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Tittd: OFFENTLIGE SERVICEKONTORER OG TRONDHEIM

KOMMUNESTAUSHETSPLIKT

Behandling:

Ordferer foredo at "tilbakemdding til Bystyret” i pkt 4 ergtattes med " tilbakeme ding til
Formannskapet”.

Votering:

Inndtillingen pkt 1-3 ble enstemmig veditait.

Ved dternaiv votering melom inngtillingen og inngtillingen med endring foredét av ordfareren, ble
inntillingen med endring fored &t av ordfgreren enstemmig vedtait.

VEDTAK

1

Bystyret mener det bar arbeides med de offentlige servicekontorene, bade i mottak og i
"bakland,” dik at problemer knyttet til synlighet og overharbarhet reduseres og taushetsplikten
overholdes. Muligheten for samtalerom ma gjeres kjent for brukerne.

2.  Bydyret er tilfreds med a samlokaliseringen gjennom offentlige servicekontorer har fart til en
lavere terskdl for samarbeid mellom etatene, og en mer effektiv saksbehandling. Bystyret
understreker viktigheten av ainnhente samtykke fra brukermnei saker hvor informagion vil
kunne vagretil nytte for flere eteter.

3. Bystyret ber R&dmannen sikre a arkivering av saker innen bareverns- og helse- og
velferdsomrédet fdger gieldende lover og regler, og som samtidig er hensiktsmessig for & skre
en ragond| sakshehandling.

4.  Bysyret registrerer med tilfredshet & Radmannen dt har igangsatt tiltak for &imetekomme
flere av utfordringene som fremkommer i revigonsrapporten. R&dmannen bes gi tilbakemelding
til Formannskapet i juni 2006 om hvordan tiltakene fungerer.
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Ordferer
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