Trondhem kommune

Saksframlegg

VOLD | SKOLEN
Arkivsaksnr.: 10/11794

.- Sett inn inngtillingen under dennelinja
Fordag til inngtilling:
Bystyret gir sin tildutning til rédmannens forsdese av retningdinjene for oppfaging av truder og vold mot
ansatte i Trondheim kommune. Bystyret ber likevel om at rédmannen bedrer oppf@gingen giennom at:
1. Radmannensrutiner for registrering av vold og truder mot ansatte innskjerpes.
2. Alle skolene utarbeider egne, lokae retningdinjer og rutiner for handtering av vold og trudler.
Rutinene ska ha et tyddlig fokus pa a ivareta oppfagingen av ansatte som utsettes for vold og
truder.

.2 Sett inn inngtillingen over dennelinja

... Sett inn saksutredningen under dennelinja
Saksutredning:

1 INNLEDNING

| bystyresak 08/2496 Strategier for utvikling av laarerrollen vedtok bystyret fagende:
Radmannen legger frem en helhetlig sak om kommunens arbeid mot vold i skolen. Saken skal
redegjere for hva som gj@res, hvordan arbeidet kan forsterkes og bl.a. inneholde faglgende
tiltak:
Etablere klare rutiner for varsling, kartlegging, registrering og oppfelging av episoder som
omfatter vold og/eller trusler i skolen
Klargjere og tydeliggjere roller og oppgaver for verneombud og annet HMS-personell i
slike saker
Klargjere og tydeliggjere enhetsleders rolle og oppgaver nar voldsepisoder oppstar
Sarge for at den enkelte skole har tiltaksplan/plan for krisehandtering. Planen skal
inneholde rutiner og tiltak som skal iverksettes dersom vold eller trusselsituasoner oppstar.
Planen skal videre inneholde klare, konkrete tiltak som gjar det mulig med konsekvent
holdning til reaksonen.
Sarge for at de som utsettes for vold og truende oppfersel og deres parerende far hjelp og
stette og blir gjort kjent med sine muligheter
Praktisere anmeldelser av alle episoder som omfatter vold eller trusler mellom elever og
mellom elever og personale ved trondheimsskolene
Styrke det hol dningsskapende og forebyggende arbeidet pa skolene

| formannskapet 03.11.2009 dtilte Y ngve Brox (H) et sparsmd om tilfeller av vold i skolen og barnehager.
Med bakgrunn i en redegjarelse fraradmannen vedtok Formannskapet fa gende:
Formannskapet viser til bystyrets vedtak i sak 28/08.
Formannskapet ber radmannen sarge for at kommunens retningslinjer for handtering av trusler
og vold mot vare ansatte og for anmeldelse av vold mot vare ansatte, er kjent for, forstatt av
og etterleves av alle ledere ved kommunens enheter.
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Radmannen bes gjere rede for ulike reaksionsmuligheter som for eksempel konfliktrad og
Restorative Justice i retningslinjene for anmeldelse av vold og trudler, jf pkt V.

Formannskapet ber om at voldstilfeller rapporteresi henhold til gjeldende retningslinjer, og at
dette innarbeidesi arsrapporten.

Bade pa generell basis og knyttet til konkrete hendelser har temaet vold i skolen vaat mye debattert.
Sentrat arbeidsmiljeutvalg (SAMU) og Ungdommens bystyre har behandlet saken, samt at saken er
dreftet med Utdanningsforbundet og Norsk Skolelederforbund. Bystyrets bestilling av en sak om
kommunens arbeid mot vold i Skolen var koblet opp mot sak om lagerrollen. Den foreliggende saken har
derfor primaat fokus pa vold mot ansatte.

2 VOLD OG FOREKOMST AV VOLD

Vold er handlinger som skader, smerter, skremmer eler krenker andre mennesker. Man utever vold med
den hensikt & fa en dler annen form for makt dler kontroll, enten over et annet menneske eler over en
stuaqon Vold deles ofte inn i fem undergrupper:

Fysisk vold — bruk av fysisk makt som skader, smerter dller skremmer

Seksudl vold — enhver maktbruk rettet mot et annet menneskes seksualitet

Psykisk vold — maktbruk som ikke er direkte fysisk, men som inneholder elementer ment for a

skade, skremme, sare dller krenke

Materidl vold — handlinger rettet mot gienstander for & skremme, skade eler pavirke andre

L atent vold — virker styrende pa mennesker ved at den ligger der som en mulighet, og virker

dermed svaat nedbrytende over tid

Forholdet mellom mobbing og vold er viktig. Mens mobbing dltid er vold, vil vold bare noen ganger vaae
mobbing. Det sentrde killet ligger | & mobbing farst og fremst er et maktproblem, utevet av mennesker og
grupper som er i en posigon av makt eler overtal, og som bruker situagonen marettet og kontrollert til &
plage andre. Vold er et aggregons- dler avmaktsproblem, der mennesker grunnet avmakt eller mangd pa
selvkontroll reagerer med eksplosive handlinger. Man snakker gjerne om fem arsaker til voldelige
handllnger

Situasonelle arsaker — vold og aggreson blir en forsvarsreaksion fra mennesker som er redde,

utrygge, uviktige, overharte dler avmektige

Individuelle arsaker — oppvekstfaktorer som for eksempe omsorgssvikt, rusmisbruk og mobbing

Grupperel aterte &rsaker — pavirkning, normer og press fra en gruppe

Sosidekulturele arsaker — forhold i samfunn og miljg som fremmer vold, for eksempel

kjennsroller, mangel painnflytelse og muligheter, klasseforskjeller og fattigdom

Voldsrelaterte drsaker — det & vold avler vold

21 Undersgkelser om vold i skolen

En EU-undersakelse fra 2000 viser at fire prosent av dle arbeidstakere utsettes for vold pa
arbeidsplassen, mens 12 prosent av arbeidstakerne innenfor utdanningssektoren har vaat utsatt for truende
adferd dler mobbing. | Danmark viste en undersakelse fra 2001 at 23 prosent av lagrerne ble utsatt for
vold dler truder om vold. | grunnskoleni Odo gkte antallet voldsepisoder med 37 prosent fra 2005 til
2008. Over havparten av tilfellene skyldtes vold mot ansatte.

Delagerne som er mest utsait, er de som jobber om kvelden, utfarer arbeid dene, har hjemmebesak, har
arbeid med barn med saarskilte behov dler har direkte kontakt med elever éler foresatte.
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En undersake se blant 900 medlemmer i Utdanningsforbundet i 2005 viste at 45 prosent hadde opplevd
vold, trusler og trakassering mot ansatte mer enn en gang de siste fem arene, mens 23 prosent hadde
opplevd flere typer vold dler truende Stuagoner.

Utdanningsforbundet i Trondheims gjennomfarte varen 2008 en undersekel se der lagrerne ble spurt om de
hadde opplevd truder, fysiske angrep, utrygghet dler a de hadde méttet gripeinn i voldsepisoder mellom
andre de ste fem arene. 47 prosent hadde mottatt trusler de opplevde som ubehagelige. Langt de fleste
av disse hadde opplevd dette kun én gang. 57 prosent svarte at de adri hadde blitt angrepet, mens 20
prosent hadde er blitt det noen ganger. 65 prosent oppga at de adri har kjent seg utrygg, mens 21 prosent
hadde falt seg utrygg noen ganger, de fleste av disse er kvinner i ungdomsskolen. 59 prosent av de
kvinndlige lagerne i ungdomsskolen har opplevd utrygghet én dler flere ganger. 79 prosent har grepet inn i
voldsepisoder mellom andre én dler flere ganger, flest i barneskolen, faarest i ungdomsskolen.

2.2  Ungdomsvold i Trondheim

Volden i ungdomsmiljeenei Trondheim er sasmmensatt og vanskelig & beskrive kort. Hvisvi sar paden
anmddte volden i Trondheim det Siste tidret, viser Satistikken at den anmeldte vold for dem under 18 &
har gkt fram til 2006, og Siden géit mye ned. Fra 2006 til 2009 har den registrerte ungdomskriminditeten i
Trondheim blitt redusert fra 375 til 220 enkeltungdommer. | aldersgruppen 13-18 ar utgjer dette 1,52 %
av ungdommene.

Etter 2006 ble det igangsatt flere tiltak rettet speselt mot vold i ungdomsmiljgene (blant annet 22B,
Regtorative Justice/oppfa gingsteam og Sommerprog ektet). Den anmeldte volden gjenspeiler imidiertid
ikke nedvendigvis den redlle situag onen, men er et barometer pa hvilken vel utviklingen gar.

Here faktorer kan imidiertid bidratil a man igjen f& en negativ utvikling. Det har veat en gkning i antallet
familievoldssaker og i saker relatert til vold i neere relagoner. Antallet som benytter krisesentrene, har okt
fra67 kvinner i 2006 til 911 2009. | samme periode er antallet barn gkt fra 48 til 64. 55 prosent er
minoritetsspraéklige kvinner. Barn som opplever vold i hjemmet dler i nage relagjoner, kan sdlv utvikle seg
til voldsutevere. Barnevernsvakten i Trondheim har gkt saksmengden fra 924 saker i 2006 til 1493 saker i
2009. | samme periode har antal saker med barn fra 567 til 969. Forskning viser a ca 0,9 prosent av de
som spiller svaart mye volddige dataspill, eler blir eksponert for vold gjennom andre billedmedia, blir mer
volddige sdv.

Tilbakemeldinger fra skoler, hel sesesire og BFT generdlt viser en tendenstil gkning av psykiske
utfordringer i ungdomsmiljeene. Dette kan gi flere utdag: problemer med & komme pa skolen,
internskulking, selvskading, rusbruk og vold med mer. De fleste Skoler melder, til tross for dette, om lite
vold i skolesituagonen. Det er noen fa skoler som opplever dette som en starre utfordring, og det ser ut
som om deres utfordringer til en viss grad henger sammen med befol kningssammensatningen i skolekretsen.

Den mest avorlige volden er begéit av minoritetsspréklige gutter. Sdlv om de er fai antall, viser
undersekelser at de kommer fra sveat konfliktfylte omrader av verden. De fleste bor sammen med endlig
mor som salv er traumatisert, og hvor man som ddste gutt/mann i familien har overtatt farsrollen. Dette gir
store utfordringer.

Det er pa bakgrunn av dette ingen indikasioner pd at vold i ungdomsmiljeene gker. Tvert imot ser det ut
som om det gar i riktig retning. Imidlertid ser vi at den vold som uteves, er blitt grovere, men dette gjelder
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forholdsvisfa saker i Trondheim.

2.3 Vold i trondhemsskolen

| 2009 ble det i trondheimsskolen skrevet 45 registreringsskjema knyttet til truende atferd av elever overfor
ansatte. Sett i lys av undersgkelser om dik atferd kan det lave antallet tyde pa en viss underrapportering. |
2009 ble det levert seks anmeldelser til politiet pa grunn av vold dler truder om vold av elever overfor
ansatte dler meddlever. De anmeldte var mellom 8 og 15 &. Dette dreier seg om grove tilfdler av truder
og vold og manglende evne il & takle grensesetting.

Rektorene forteller at volden i hovedsak utferes av et fatal eever, men at dette er elever som utever vold
gjentatte ganger. Dette er dever med atferdsvansker, emogonelle vansker, lagrevansker, svak
impulskontroll og elever som motsetter seg korrigering fravoksne. Volden som uteves, dreier seg om dag,
spark, biting, kloring, pytting, dytting, lugging, skdling, kasting av gjengtander, stygg ordbruk/truder som
skaper redsdl og gikangs ordbruk pa nettet/nettmobhbing.

Det er klart flest gutter blant voldsuteverne, men det finnes ogsa jenter som utever noksa grov vold.
Jentene harer nesten dlltid hjemme pa ungdomstrinnet. | Trondheim finnes det dever som utever voldi dle
bydelene.

Rektorene mener det ofte er de samme voksne som utsettes for vold. Det kan vaare flere arsaker til dette.
Ofte har noen fa lazrere pa en skole et saerskilt ansvar for & handtere de vanskdligste elevene, og disse vil
nadvendigvis oftere komme opp i Situasjoner der vold oppsté&r. En annen forklaring kan vaae a enkelte
lagrere gjennom sin veaeméte fremprovoserer aggressiv atferd fra enkeltelever. Elevundersgkelsen viser for
eksempel at en del dever faer seg mobbet dler urettferdig behandlet/diskriminert av lagere dler andre
voksne (sefor evrig Kvditetsmelding for trondheimsskolen 2008/2009).

3 FOREBYGGING AV VOLD

Vold kan forebygges gjennom a man bygger gode relagoner til barn og unge. Det er derfor viktig a man
prever & pavirke barna positivt, giennom egen bevissthet og egne holdninger, innen omrader som: Respekt,
likeverd, anerkjenndse, ansvar, toleranse, nestekjaalighet, solidaritet, rettferdighet, aalighet, fred,
forvateransvar og humor. Dessutent

Gjennom a samtde og lytte

Anerkjenne e even som den personen vedkommende er, skille mellom det eeven gjar og hvem

devener

Vage nyggjerrig, vise genuin interesse for hver enkelt ev

Bry seg

By paseg selv

Se og rose det pogitive deven gjar, sosdt og faglig

Bruke elevens navn og sake blikkontakt

Vage stettende

Vise varme og omsorg

Vaa tyddig, 9 det man mener og mene det man Ser

Gi og aksepterefta kritikk

Bruk av humor uten sarkasme

Var fleksbel uten avaae ettergivende, evne & se andres perspektiv, men likevel bevare Sitt eget

Ve sendtiv uten & miste profesonell distanse, fasom uten ala seg manipulere
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Evne atde provokasjoner

Bakgrunnen for disse radene er a anerkjennelse og omsorg kjennes sterkest og mest ekte ndr det kommer
fraen voksen som ogsa setter grenser. Tilsvarende vil en voksen som ikke gir anerkjennese og omsorg, ha
et troverdighetsproblem n&r vedkommende praver & sette grenser. Hensikten med regler er agjare
hverdagen trygg og forutsgbar for elevene og tydeliggjere for ever og foreldre hva skolen forventer av
den enkelte dev.

| Utdanningsforbundets landsomfattende undersake se svarte cirka halvparten av lagerne a dei stor grad
er i sand til & handtere truende situagoner eller voldsepisoder rettet mot seg selv. Bare én av ti fder seg
litei stand til det. Troen paseg sAlv e starst blant dem som har opplevd dette tidligere. Ca. havparten av
lagrerne mener ogsa at de kan handtere voldsepisoder mellom eever eler melom eev og annen lager.
Flere menn enn kvinner har tro pa egen evne til & handtere dike episoder.

3.1 Arbeidet med vold i trondhemsskolen

| trondheimsskolen skd vi ha nulltoleranse overfor vold og trakassering. Nulltoleranse betyr & det gripes
raskt inn hver gang det skjer noe som skolen ikke aksepterer, og at vard ede konsekvenser gjennomferes.
Det holdningsskapende arbeidet og utforming av ordensregler bar gjares av skolens ansatte, eevene og
elevenesforesatte i fellesskap.

Nesten dle skoler i Trondheim har ett eler flere forebyggende tiltak mot vold og mobbing i skolen.
Samarbeid med foresatte og undervisningsopplegg er de vanligste forebyggende tiltakene. De fleste
skolene samarbeider ogsa med politi og barnevern. Mange skoler gjennomfearer praktiske pvelser i @
handtere voldsepisoder.

Ré&dmannen mener at forebygging av voldsepisoder i skolen krever en bred tilnegming ut fraat vold har
sammensate arsaker. Godt samarbeidmed, og oppfalging av, hjiemmet, gode strukturer i undervisning og
friminutt, god voksentetthet i uteomrader, fokus pa kosthold og utvikling av lasreren som leder i skolen er
eksempler pa primeaforebyggendetiltak som ale, ogsd en potensidl voldsutever, vil hanytte av. Sosia
ferdighetstrening, rolige soner og strukturerte elevsamtaer er sekundaaforebyggende tiltak som vil virke
voldsreduserende. Sinnemestringsprogrammer og annen form for individuell- og gruppeterapi er eksempler
pa tertiagrforebyggende tiltak mot vold.

Ungdommens bystyre mener mobbing og vold i skolen ikke er et problem som oppstér blant elever dene. |
likhet med forskerne og radmannen fremhever de viktigheten av holdningsskapende arbeid rettet mot
lagrerne og nevner spesidlt klasseromdede se, konfliktl@sning og et godt forebyggendeprogram. Det er
viktig at lagerne fremstar med gode holdninger, respekt, heflighet og tyddighet. Ungdommens bystyre
trekker ogsa frem elevmekling som et godt hol dningsskapende og forebyggende tiltak, og understreker at
flere tilgjengdige tilsynsvakter utei friminuttene ogsa kan virke konfliktdempende.

Progresion og kontinuitet i det forebyggende arbeidet er viktig for Ungdommens bystyre. Det ma vaae
tyddig hvaman forventer av hverandre, og man ma gjere som man ser.
Uansatt hvilket forebyggendeprogram som velges, ma dette holdes fast ved over tid.

Man skiller ofte mellom forebyggende, lokale tiltak og forskningsbaserte, evidensbasarte, forebyggende
tiltak. Forebyggende, lokae tiltak er ulike typer trivsels- og skolemiljatiltak. Forskningshaserte,
forebyggende tiltak er tiltak som er pavist & ha effekt gjennom forskning. | Trondheim er det en markant
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2kning i skoler som tar i bruk forskningshaserte, forebyggende programmer. Det er et md atilby ulike
primaa- og sekundaaforebyggende programmer i trondheimsskolen. Trondheim kommune har for
eksempel drevet progiektet " Vi bryr oss’ i seks &. | fokus stér sosid kompetanse i bred forstand, og det

benyttes ulike forebyggende programmer.

Forskere Sier at skolen kan forebygge vold og redusere voldsbruken gjennom et aktivt arbeid med & skape
et skolemilja der dlevene fder seg trygge, hart og viktig, og der de har oversikt og struktur. Det er viktig &
fdge opp eevenei forhold til det & ha empati med andre og aggresonskontroll. Det er ogsa viktig askille
mellom sinne, Som er en naturlig og viktig faelse, og bruk av vold.

De skoler som lykkesi autvikle et godt, sosidt lagingsmiljg, greier & fremstd som et samlet hele. De
ansatte jobber mot fellesmd, der soside og faglige prinsipper har stette fra et samlet personae. Det er
stettende og respektfylte relagoner mellom ansatte, mellom ledel se og ansaite, mellom ansaite og dever,
mellom ansatte og foreldre og mellom skolen og neamiljzet. Skolen har et system for divareta omsorg for
dle. Disse skolene har fokus pa ledelse og endringsarbeid, har en proaktiv og autorativ klasse- og
gruppelede se, legger vekt palaging av sosd kompetanse og har felles forventninger og standarder med
konsistent bruk av regler og konsekvenser.

3.2 Tverrfaglig samarbed

Siden 2001 har hver bydd tverrfagig og tverretatlig samarbei dsteam. Her deltar ungdomsskolene,
videregdende skole, kulturenheten, barne- og familietjenesten tiltak og forvatning samt hel sesester, politi,
Kirkens bymigon ved omsorgsstag onen for barn og unge, RBU, Ungdomsbasen ved ungdomspakken og
kirken, hvis de har fritidstilbud for barn og unge. | samarbe dsteamene diskuteres utfordringer i
ungdomsmiljgene og hvilke tiltak som skd iverksettes overfor enkeltpersoner, grupper eler seder. Deler
av dette forumet tas ut og samarbeider opp mot enkeltpersoner dler grupper av ungdom.

Skolen tar ogsa direktekontakt ved utfordringer i skolemiljeet eler med enkeltpersoner. Skolene kontakter
skoleteamet ved ungdomsenheten, Forebyggendegruppen hos politiet, barne- og familietjenesten, og
skolen drefter ogsa saker | skoleteamene i sine respektive bydder.

Det iverksettestiltak etter hvilke utfordringer som avdekkes.

Skoleteamet er fra 01.08.2009 utvidet med 50 % tilling. Dette innebagrer at skolene f&r bistand dlerede
fra 1. klasse ved utagering og atferdsvansker hos barn. Det gis jevnlig kursi handtering av atferdsawvik,
mobhing, klassdleddse m.m. Det gis ogsa oppfaging og veiledning av grupper ever og voksne ved
enkeltskoler ved behov.

Progektet "Vi bryr oss’, med stette fra BFT, inneholder ulike kompetansepakker, med BFT-ansatte som
veiledereinni skolene. Dette har hatt stor positiv effekt.

Ungdomsenhetens skoleteamy/Dagskolen meter utagering gjennom saker paindividniva De har verken
mulighet ler ansvar for & bidra med generell opplaging. De holder imidlertid kurs for lagrere, dog primeat
knyttet til de skoler hvor dette er temai de sakene det samarbeides om. Ungdomsenhetens
skoleteam/Dagskolen har kompetanse og kan vaare med og utvikle kompetansepakker pa omrédet.

Ungdom som utsettes for vold, far bistand fra skolen, helsespster, barne- og familietjenesten og i dvorlige
tilfeller gjennom progektet Retorative Judtice, et dternativ til straff. Dette er et samarbeid mellom
Konfliktradet og politiet. Gjennom megling gé& voldsuteveren med pd en avtale om agjere ting godt igjen
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og forplikter seg til &f@ge noen klare regler, med tett oppfaging. Dette er en meget ressurskrevende
prosess.

Det finnes ogsa gode metoder for & hjelpe ungdom som viser volddige tilbayedligheter. Eksempler pa dette
kan vage Snnemestringskurs, oppfaging gjennom ungdomspakkesatsingen, ungdomsbasen,
oppfagingsteam og i dvorlige tilfeler blant annet gjennom Dagskolen.

3.3 Dagskolen

Skoleteamet ble startet 01.08.2002 og har falgende vigon:
A skape tilherighet og h&p for ungdom med annerledes og utfordrende atferd gjennom &
motivere elever, foreldre og lagreretil a videreutvikle hjemmeskolen ved bruk av mangfoldige
metoder.

En overordnet oppgave for Ungdomsenhetens skoleteam er a bista skolenei forhold til krisaintervenering
overfor elever med dvorlige atferdsvansker.

Skoleteamet skal vearetilgjengdlig i krisesituagoner og intervenere pakort varsd.

Ved bruk av tiltak utenfor klassen er tilbakefaring det overordnete maet.

Skoleteamet skdl tilby skolen velledning og oppfaging og involvere hjepetjenesten i arbeidet.

All henvenddse til teamet skal skje viarektor. Alle henvisninger ma gis over telefon.

Skoleteamet har i rene 2004-2009 fatt 50-90 arlige henvendeser fraskolene i Trondheim. Pagrunn av
styrkingen med en 50 % dtilling kan teamet ogsa bista pa 1.-4. trinn, og antallet henvendelser har dermed
2kt noe. Pa de laveste trinnene er det nesten utel ukkende bekymring knyttet til gutter med tendenstil
aggressiv atferd. Dagskolen tilbyr kurs for lererne pa de trinnene det er knyttet bekymringer til, som et
utgangspunkt for samarbeid og tiltak. Tilbakemeldingene viser at dette har pogitiv effekt.

Pa 5.-7. trinn er det fokus pa samspill og lagingsmilja. For de mest krevende tilfellene brukes Vikhammer
gérd som et tilbud. Det er viktig med gode overganger mellom barne- og ungdomsskolenfor at eevene
skal lykkes nér de begynner p& ungdomsskolen.

| ungdomsskolen far eleven ofte en " outsiderroll€”’, noe som kan medfare et stort fravee. For disse elevene
vurderes det om Dagskolen kan overta hele dler deler av undervisningstilbudet.

Gjennom kursing, veiledning og skoleutviklingsprogrammer n&r Dagskolen et stort antall elever og lagerei
forhold til & utvikle gode lagringsmilje. Med utgangspunkt i akutte situagoner blir man ogsa dyktigere i det
forebyggende arbeidet. Dagskolen har god tilgang til psykologhjelp og snnemestringskurs. Det er et
forbedringspotensia knyttet til & samarbeide tettere med BFT pa byddsniva

N& det gjelder dternative undervisningsarenaer, vil det beste vaare om hver enkelt skole greier aleggetil
rette for dette salv giennom ” smégruppebasarte tiltak”, i neart samarbeid med Dagskolen. Det er imidlertid
fortsat viktig & ha fokus pa opplagingsplikten, med vekt pa mestring og tilharighet.

34  Andreyrkesgrupper inni skolen?

Lagrere som trivesi jobben, som har gode relagjoner til levene og som lager elevene akjenne pa flest
mulig omréder, er nekkelen til suksessi skolen. Lagerne ma se hver dev, gi mest mulig tilpasset
undervisning og stille tyddige krav.
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Med ujevne mellomrom kommer gnsket om flere yrkesgrupper, f. eks. barnevernspedagoger, sosonomer
mAfl., inni skolen, yrkesgrupper med bedre utdanning i og kunnskap om & handtere atferdsproblemer,
mobhbing, konflikter og omsorgssvikt. Da kan lagerne i hayere grad konsentrere seg om det de er utdannet
til, nemlig & undervise.

Det sies frarektor- og lagerhold at guttene pa 1.-4. trinn er blitt mer utfordrende de senere &rene. Dette
kan utlese et behov for atilsette sosalagrere ogsa pa barnetrinnet.

Bruken av andre yrkesgrupper i skolen kan pa den ene siden bety at skolene f& tilgang til bedre og
spissere kompetanse, og at ressursene dermed utnyttes mer effektivt. Dilemmaet med dette er at det vil gi
lavere |agertetthet.

4 REAKSIONER OG RETNINGSLINJER

Alle skoler har egne planer for handtering av kriser som ulykker og plutsdige dedsfall som rammer elever
og ansatte ved egen enhet. Trondheim kommune har utarbeidet egne retningdinjer for truder og vold mot
ansatte. 37 av 57 skoler har i tillegg utarbeidet egne rutiner/planer for truder og vold mot ansatte. Noen har
ogsa spesifikke planer for aforebygge vold fra enkeltdever. De gvrige skolene er kjent med og fager de
kommunde retningdinjene. Det bar likevel vaae e md at dle skolene utarbeider egne rutiner for hvordan
de ska handtere og fage opp utever og offer, uavhengig av om offeret er dev dler ansat.

For de mest ekstreme voldssituasionene, som for eksempel terrorhandlinger og vapenbruk paen skole, har
Utdanningsdirektoratet utarbeidet retningdinjer for hvordan man ska opptrei dike situagoner.

4.1  Reakgon mot utgver

Hovedprinsippet er a volden ska stoppes sa snart som mulig, ved bruk av verba tilsnakk dler fysisk
inngripen med et minimum av maktbruk. Den voksne ma opptre kontrollert, rolig og ikke-aggressivt.

Skoleansaite ska adri vente med agripeinni Stuasoner der en kollega blir utsat for vold, med mindre
det er fare for eget liv og helse. Daska det umiddelbart skaffes hjelp fraandre. Det eneste mélet i
situasjonen er & stoppe volden, ikke & preve a ordne opp, ikke & vaare pedagogisk eller preve & oppna
forsoning.

N&r volden farst har inntruffet, er det viktig agi optima stette overfor den eleven dler voksne som har vaat
utsatt. Flere voksne ber tilkalles, og ledelsen ma vardes. De gvrige dlevene ma skjermes. Voldsuteveren
ma fjernes og tas hand om. Pararende ma vardes. Hendelsen ma registreres og eventuelt anmeldes.

Det skal ddri lenne seg a bruke vold, og det ma reageres tydelig og konsekvent nar episoder oppstar.
Budskapet til skolemiljeet maveae a vold ikke aksepteres. Hovedprinsippene for konsekvensene ma
vege

At de er forutsigbare og kjente

At de brukes konsekvent

At de st& i forhold til handlingen

At deikke er ment for A skremme dller gi Utever ubehag

Fagende reskgonsformer er aktuelle:
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Irettesettel sefadvarsel/melding til foresaite
Utvising

Anmeldese

Tap av goder

Bevegd sesrestrikg oner/voksenfalge

Pa skolene handteres vold utevd av dever pa ulike méter: gjennom avviksmeldinger og interne
skademeldingsskjema, foresparsdl om bistand fra Ungdomsenhetens skoleteam (US), bekymringsmelding
til Barne- og familijenesten (BFT), Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP), barnevernet dler
anmedesetil politiet. Om skolen over tid ser tyddige volds- dler aggregonsproblemer hos en elev, ska
dette meldes til barnevernet.

4.2 Anmeldedler ikke?

Heasten 2009 var det noe uro ved enkelt trondheimsskoler knyttet til uenighet mellom rektor og ansatte om
voldsepisoder skulle anmeldes dller ikke. Uroen har ogsa medfert oppdag i media Laarere og de
tillitsvagte ga uttrykk for at de opplevde at rektorene hadde bestemt seg for a ingen episoder skulle
anmeldes. Samtidig ga rektorene uttrykk for at de opplevde at lagrere og detillitsvagte ville a de dler
fleste voldsepisodene skulle anmeldes til politiet. Utdanningsforbundet og hovedverneombudet har ensket
at volddlige dever ma anmeldes, mens rektorene har vaat forbeholdne med dette.

Politiet oppfordrer skolene il @ anmelde straffbare forhold, ogsd om uteveren er under den kriminelle
lavaderen pa 15 &. Begrunnesen er femddlt:

For a kunne | gse saken og ansvarliggjere uteveren

For agi beskyttelsetil den enkelte elev/ivoksne og signdisere forventede normer

Konsskvent politianmedelse vil virke forebyggende

Innkalesetil avher vil kunne virke preventivt i forhold til nye handlinger

Politiet vil ved kunnskap om dike hende ser kunne sette inn forebyggende tiltak

Ogsalovbrudd begéit utenfor skolens omrade og/dller utenfor skoletiden kan anmeldes av skolen nar den
draffbare handlingen har en tilknytning til skolen. Politiet vil vurdere omfanget av etterforskningen, og det er
ikke snakk om sraffeforfaging. Politiet vil automatisk kontakte barnevernstjenesten, og de vurderer
oppfaging av palitiets forebyggende tjeneste. Det er politiet som avgjar graden av dvorlighet, straffens
starrelse og bevisets Hilling. Det er ogsa politiet som vurderer hvorvidt forholdet ber henlegges dller ikke.
Videre kan de velge a benytte konfliktard eller restorative justice.

| Trondheim kommunes retningdinjer for anmeldelse av vold, truser og andre straffbare handlinger star det
fagende under pkt. 111 Anmeldel se/Pétalebegjegring:
Enhetsleder/Kommunal direkter/Radmann skal anmelde rapporterte straffbare handlinger til
politiet, med mindre det foreligger saarlige grunner til & unnlate dette (rédmannens understreking).
Dersom forholdet ikke blir anmeldt til politiet, skal dette begrunnesi eget dokument som
arkiveres pa enheten.

Saalig rektorene pa barnetrinnet har valgt a forholde seg til den understrekede passusen, og har i de fleste
tilfellene unnlait & anmelde. Daretningdinjene ble laget, hadde man ikke et spesielt fokus pa barn og unge.
De " saalige grunnene’ er ddri tatt opp til felles debatt, og det er ikke diskutert hvasom skd ligge til grunn
for skjannet. Dette har hittil vaat en vurdering gjort av den enkelte enhetdeder.
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| forlengelsen av diskugonen for og imot anmeldelse bestilte Sentrat arbeidsmiljeutvalg i Trondheim
kommune (SAMU) i sak 38/09 en utredning fra et bredt sammensatt utvalg omkring retningdinjene.
Utvalget besto av representanter fra kommuneadvokaten, hovedverneombud, arbeidsmiljgenheten,
politiet, radmannens fagstab og organisagonene. Med bakgrunn i utvalgets Rapport om vold mot ansatte
ved enhet i Trondheim kommune vedtok SAMU i mete 22.01.10, sak 38/09 falgende:

- Punkt I11'i retningslinjene er gode, og det er viktig & beholde arbeidsgivers skjgnn i slike
saker, fordi hver sak er unik.

- Det bar utarbeides en dokument-mal tilpasset enhetene, som enhetsleder bruker i sitt
vurderingsarbeid. Vurderingsarbeidet skal fare til en beslutning om forholdet skal anmeldes
eller ikke. Malen utformes slik at den gir enhetsleder god stette i skjgnnsutegvelsen. Den eller
de fornaarmede i saken skal ha innsyn i dette dokumentet.

- Det ber utarbeides en veileder som kan stette enhetsleder i skjgnnsutevel sen.

- Det bar utarbeides et eget mel deskjema som ansatte bruker nar de skal melde fra om vold,
trusler og andre straffbare forhold til enhetsleder.

- Saken falges opp av Arbeidsmiljgenheten, som sarger for dialogen (medvirkningen) i
organisasonen. Saken bringes tilbake til SAMU.

| bystyresak 08/2496 Strategier for utvikling av laaerrollen vedtok bystyret at man skulle Praktisere
anmeldelser av alle episoder som omfatter vold eller trusler mellom elever og mellom elever og
personal e ved trondhei msskol ene. Radmannen mener likevel man méa forholde seg til det partene er enige
om, og a man derfor ma holde fast ved at det utaves skjenn i hver enkelt sak der dever utever vold.

4.3  Skjennsutevelse

Hver sak er unik, og man ber derfor ikke ha en hovedregel uten unntak. Béde det dltid 2 anmelde og det
adri aanmelde blir like galt. Noen episoder er sd grove at de skal anmeldestil politiet for videre
oppfaging, mensi andretilfdler er det av ulike &saker naurlig ikke & anmelde. En god skjennsutevelse vil
bidratil at de riktige episodene blir anmeldt.

Ut fra dette mener rédmannen det fortsatt ska vagre dik at det er rektor som pa vegne av skolen ber
anmelde. Dersom rektor ikke velger aanmelde, har den ansatte likevel en selvstendig rett til selv alevere
en politianmeldelse dersom denne gnsker dette.

Ungdommens bystyre mener at anmeddsei de flestetilfeller er unyttig og a skolene hdst bar finne en
intern lgsning, da skolen skd vaaetil for ale barn og unge. Dagskolen mener a n&r rektorene ska utave
sitt skjann, ma denne kjenne til og tenke over at vold skyldes flere forhold: Tendenstil resktiv aggresion,
traumer, diagnoser, tilkortkomming, mobbing, hjemmeforhold, salve situagonens forlgp og det at vold er
en avmaktssituagon. Rektor ma derfor legge fagende momenter til grunn for sin skjennsutevelse:
: Elevensdder

Er deven tidigere meldt til BFT, BUP dler barnevernet?

Hva gagner den voldsutsatte best?

Hva gagner voldsuteveren best?

Hva gagner saken best i fortsettel sen?

Hensynet til skole-hjemsamarbeidet

Hensynet til medelever

Engangs-/gentagel setilfelle?

Handlingens avorlighetsgrad

Foresattes holdning
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Ivaretakese

Likeledes ma rektorene ta hensyn til voldsofrenes ve og vel i vurderingen. Den som utsettes for vold, skal
fde a han dler hun blir ivaretatt. Det ma derfor ikke vegre dik a det bare er ekstremtilfellene som
anmeldes. Gjentattetilfeller av vold og/dller truder kan vagre sa nedbrytende at den ansatte gruer seg til a
gapaarbeid.

Det synes som om noen rektorer ikke har oppfylt kravet om & utforme et eget dokument nér de ikke velger
aanmede (jfr. retningdinjene). Dette vil bli innskjerpet. Likeledes synes det som om det er en viss
underrapportering av voldsepisoder. Rapporteringen magi &t riktig bilde av virkeligheten. Idedt sett ber
det vaare |gpende rapportering, dik at rédmannen og politikere til enhver tid kan fa en oversikt over
omfanget av vold og truder i trondneimsskolen, samtidig som man kan studere problemet over tid for ase
om det er gkende dler minkende.

Radmannen advarer mot politianmeldelse pa generdll basis og anbefder en skjgnnsmessig vurdering.
Imidlertid ber politiet vaare en naturlig samarbeidspartner, og paliti og skolen bar sammen diskutere om og
hvordan politiet eventuelt ber brukes. Dersom en sak er av en dik art og advorlighetsgrad at det kreves
etterforskning for akommetil bunnsi den, vil sevfdgdig en anmeldelse vagre pa sin plass.

5 OPPFJLGING

| Utdanningsforbundets landsomfattende undersekelse i 2005 svarte 57 prosent at de fikk god eller noksa
god hjelp der og da. En tredjedd svarte a de fikk ingen éler liten hjelp. Over havparten av laaerne oppga
a deikke fikk noen hjdp til & héndtere Situagonen i etterkant. Atte av ti svarte a de fikk hjep av kolleger.
Dette kan tyde pa stor dpenhet mellom kolleger, og a hjelpen foregar pa uformelt plan. Bare havparten av
dem som f& hjelp etterpd, nevner a ledelsen bidro i bearbeidel sesprosessen. Av dem som hadde fét
hjelp, var 87 prosent forngyd med hjel pen.

| Utdanningsforbundet i Trondheim sin undersakel se oppga 50 prosent at de fikk hjelp til & handtere
Stuagonen der og da, men hele 40 prosent svarte at de fikk liten éler ingen hjelp. 50 prosent svarte at de
ikke fikk hjelp i bearbeidel sesprosessen. Ogsdi denne undersakel sen var kollegene den viktigste
stetteressursen. 60 prosent fikk hjelp av kolleger, mens barei underkant av 20 prosent fikk hjelp av
ledelsen. Undersakel sen sier ikke noe om hvorvidt det var enskelig med bistand fra ledelsen. Totat sett var
tre firedder av lagerne rimelig forngyd med den hjelpen de fikk.

Skoleteamet erfarer a det av og til kan vaae noe mange full ivaretakelse av dleimplisertei form av
debriefing. Her kan skoleteamet bidra med sin kompetanse. Alle skolene ma vaae forpliktet til &
giennomfere dik debriefing, enten pa egen hand dler ved hjep av skoleteamet.

6 OPPSUMMERING

Voldi skolen er en utfordring som i utgangspunktet omhandler noen fa elever, men disse fa kan utgjere en
dvorlig utfordring bade for medelever, ansate og som miljgfaktor i et skolemilja. Det er ingen grunn til &
tro at de retningdinjer som skisseres, skal endres vesentlig. Det er ogsai trad med anbefdingene frade
som har kommet med innspill i saken. Trondheim kommune har, dik rédmannen ser det, gode rutiner for
vold i skolen. Utfordringene er knyttet til de fa avorlige voldssakene og hvordan disse ska handteres.

Det er en grunn til a enkeltpersoner utever vold og truder, og de bakenforliggende arsaker lar seg ikke
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dltid behandle patradigonelt vis. Forskning og erfaring tilsier a béde salvhilde og salvtillit skapt gjennom
tidlig oppvekst spiller en stor rollei dike saker. Foreldreveiledningsprogram som ser ut til virke godt er
blant annet COPE (Community Parent Education Program) som benyttes blant annet av Laksevag i
Bergen. Dette er e rimelig program som hjelper usikre forddre til & bli bedre pé & handtere utfordringer fra
tidlig ader, det vil 5 frabarnehageslder og opp.

For ungdom som dlerede er en utfordring, har vi i Trondheim flere gode program og tilbud, men disse ser i
mindre grad ut til & fungere for den tyngste gruppen, og da spesidt for minoritetsspraklig ungdom. Dette er
en nagond utfordring og ikke speset for Trondheim. Organisagonen New Page har hatt suksess med sine
tilne@mingsméter overfor tungt belastet ungdom pa ungdomsskoleniva og opp til videregdende. De har ikke
avdding i Trondheim. Rédmannen arbeider med & finne strategier for denne ungdomsgruppen.

Det er fa skoler som har avorlige problemer med vold, og de skolene som opplever grov vold, benytter de
strategier og tilbudtiltak radmannen disponerer. For de fleste er dette tilstrekkelig, men enkelte
ungdommer krever mer, og her har kommunen ikke tilstrekkeig kunnskap og kanskje heller ikke riktige
tiltak. Dette er ikke spesidt for Trondheim. Man mangler i dag gode ingtitugoner som har kompetanse pa
kombinag onen psykiatri, rus og kriminditet. Nér i tillegg etnisitet er en del av problemdtillingen,
kompliseres bildet ytterligere.

Tilstanden i trondheimsskolen nar det gjelder vold mot ansatte kan oppsummeres som fager:

Kommunen har utarbeidet retningdinjer for handtering av vold og truder. Rutinene for varding,
kartlegging, og oppfaging er pa plass, men registreringen synes a vaae noe mangelfull.

37 av 57 skoler har utarbeidet egne retningdinjer for handtering av vold og truder. Det ber vage et
md a dle skoler har egne retningdinjer.

Verneombudene involveresi arbeidet med & handtere vold og truser giennom skolenes
Arbeidsmiljagrupper (AMG).

Radmannen mener rektors skjennsutevel se ma sta sentrdt i vurderingen av hvorvidt man skal
anmelde dler ikke. Det er mange forhold som ma vurderes fer man anmelder.

Enhetdederne er klar over sinrallei forhold til skjennsutevelse, men de er ikke flinke nok til &
skrive begrunnelser ndr deikke velger a anmelde.

Retningdinjene, bade de kommunale og de lokale, har skrevne rutiner for hvordan personer som
utsettes for vold og truende oppfarsdl, ska fa best mulig sette.

Det holdningsskapende og forebyggende arbeidet pa skolene er ivaretatt, men det ma vege
kontinuerlig, hayt fokus pa dette.

Det er behov for & utvikle system for risikovurdering av mulig voldelig adferd i lagingsmiljger som
har store utfordringer.

Til trossfor at bystyret i sak 08/2496 Strategier for utvikling av laaerrollen vedtok at man skulle
Praktisere anmeldelser av alle episoder som omfatter vold eller trusler mellom elever og mellom
elever og personale ved trondhei msskol ene, mener radmannen likevel & man ma holde fast ved at det
uteves skjann i hver enkelt sak. Dette er | overensstemmelse med det partene gjennom vedtak | SAMU er
enige om.

Nar det gjelder formannskapets vedtak om at Radmannen bes gjere rede for ulike reaksjonsmuligheter
som for eksempel konfliktrad og Restorative Justice i retningslinjene for anmeldelse av vold og
trusler, vil rédmannen understreke at dette er en del av politiets virkemidler i ulike saker. Det vil derfor
ikke vage naturlig a dette innarbeides som en del av rutinene som skd falgesi trondheimsskolene.
Intengonenei formannskapets vedtak ivaretas likevel giennom a man legger til rette for et godt samarbeid
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melom kommune og politi, der man spiller pa de mange arenaene politiet rér over, uten a man
nedvendigvis for enhver pris ma anmelde for & fa dette til.
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Fordag til vedtak:
Bystyret gir sin tildutning til rédmannens forstaelse av retningdinjene for oppfaging av truder og vold mot
ansattei Trondheim kommune. Bystyret ber likevel om a rédmannen bedrer oppfa gingen gjennom at:
1. Radmannensrutiner for registrering av vold og truder mot ansatte innskjerpes.
2. Alle skolene utarbeider egne, lokde retningdinjer og rutiner for handtering av vold og truder.
Rutinene ska ha et tydelig fokus pa aivareta oppfagingen av ansatte som utsettes for vold og
truder.

R&dmannen i Trondhem, 22.03.2010

Jorid Miditlyng Gunnar Wibe
kommunaldirekter radgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift

Vedegg: Retningdinjer: Truder og vold mot ansatte i Trondheim kommune
Retningdinjer: Anmeldelse av vold, truder og andre straffbare handlinger mot anstte
I Trondheim kommune — retningdinjer for rapportering
Ordensreglement for dever i grunnskolen i Trondheim kommune
Overskt over programmer som brukesi arbeidet mot mobbing og vold i Trondheim
kommune
Uttd el se fra Ungdommens bystyre

... Sett inn saksutredningen over dennelinja
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