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Formannskapet vedtar at prinsppet om univer sell utforming skal leggestil grunn for
planlegging og utfarelsei Trondheim kommune.

Formannskapet ber radmannen organiser e tilgjengelighetsarbeidet i Trondheim
kommune dik at tilgjengelighetshensyn i planlegging og gjennomfaring som
hovedprinsipp pahviler de respektive sektorer og fagenheter. Arbeidet skal dessuten
koor dineres mellom kommunens ulike sektorer pa en helhetlig og hensiktsmessig mate,
blant annet gjennom oppr ettelse av et tverrsektorielt fagforum for tilgjengelighetsfor hold
med arbeidsoppgaver som fremgar av saksfremlegget. | dette forumet skal ogsa
brukermedvirkning formaliseres.

Formannskapet vedtar fremlagt " velleder publikumsbygg” til bruk ved planlegging av
nybygg og ved ombygging av eksisterende bygg i Trondheim kommune. Veileder
publikumsbygg skal ogsa brukes som stette ved kommunens plan- og

byggesak shehandling.

Innen sommeren 2005 skal det utarbeides en tilsvarende veileder som skal omfatte
forskriftskrav og anbefalinger for planlegging av uteomrader i Trondheim kommune.

Formannskapet vedtar fremlagteretningdinjer for skiltingi form av piktogram i
offentlige bygninger i Trondheim kommune. Retningdinjer og piktogram innarbeidesi
velleder publikumsbygg som skal benyttes ved planlegging av nybygg og ved ombygging
av eksisterende bygg i Trondheim.

Formannskapet vedtar at det som redskap for a oppna bedre brukbar het/tilgjengelighet i
boligprog ekt skal satses paretningdinjer i kommuneplanens arealdel, spesifikke
bestemmelser i reguleringsplaner med hensyn til tilgjengelighet og antall tilrettelagte
boliger, utevelse av tilsyn og utarbeiding av tilgjengelighetsveileder for bruk ved
planlegging og saksbehandling. Forutsatt tilstrekkelige ressurser, skal en
tilgjengelighetsveileder for boliger veere utarbeidet innen utgangen av 2005.

Formannskapet vedtar at kommunens informagonstiltak som prinspp skal inkludere
tilrettelagt informasjon til orienteringshemmede og eldre. For a oppfylle intengonene bes
radmannen implementererelevantetiltak i de fire nye bydelssentrene og innenfor vedtatt
budg ettrammefor ” Felles der” /samlokalisering.

@vrigeinformagongiltak innarbeidesi de arlige handlingsplanene for kommunens
ordinaareinformagonsaktivitet. Tiltak som likestiller funkgonshemmede med andre
innbyggerei kommunen skal innarbeides over en periode pafiredr.
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Formannskapet vedtar foredatte prinsipp, tiltak og ansvar sfordeling for a forbedre
informag onen til har slshemmede brukere av kommunale tjenester.

Radmannen besimplementere foredattetiltak i felles publikumsmottak, i sentrale
mgterom og som mobilt utstyr dik det foredasi punktene 4.2.1, 4.2.2 og 4.2.3, og at dette
gjeresi forbindelse med opprettelse av nye bydelssentre og samlokalisering. Tiltakene
finansieresinnenfor vedtatt budg ettramme for ” Felles dar” /samlokalisering. Dersom full
utrustning som foresdtt ma prioriteres mellom bydelssentrene, skal lokalene for
samlokaliseringen i Midtbyen prioriteres.

@vrigeinvesteringer innarbeidesi arlige handlingsplaner innenfor ordinaer aktivitet.
Tiltak som likestiller her selshemmede brukere med evrige brukere av kommunale
tjenester skal innarbeides over en periode pafirear.

Formannskapet tar rapport om Sar-Tregndelag fylkeskommunes prog ekt om
" Informag on til orienteringshemmede og edre”’ til orientering.

Formannskapet ber radmannen pase at relevante erfaringer fra prosektet og fra
brukerorganisagoner generelt benyttesi Trondheim kommunes deltakelse i for seket
med alter nativ forvaltningsor ganisering av transportsystemet.

Formannskapet vedtar at tiltaket om avisi lydkassettformat ikke lenger synes aktuelt,
og at alter native former for avisfor orienteringhemmede gar ut over rammen for

prog ektet " Trondheim — en funkg onsvennlig by”. Trondheim kommune vil vurdere
deltakelse i eventuelt alternativt prog ekt.

Formannskapet tar til orientering redegjerelser om
delprog ekt 7 — Gatemiljgi Trondheim,
delprog ekt 8 —Bom i boligomrader,
delprog ekt 9 - Luftforurensning,
delprogekt 11 — Handikaptoalett i Midtbyen og
delprogekt 12 — Tilrettelegging og etterbruk av VM -anlegget i Grandsen.
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1. Progektets bakgrunn, innhold og prosess

Etter initiativ fra Kommunalt réd for funksonshemmede vedtok Trondheim formannskap i 1996 &
giennomfare et progekt kalt " Trondheim — en funkgonsvennlig by”. Progektetsinnhold skulle bestemmes
av brukerorganisasjonenes gnsker og behov, representert ved Kommunat réd for funksjonshemmede.
Progektets malsatninger er utformet i et samarbeid mellom radet og kommunens byutviklingsomréde.

Bakgrunnen for progektet var inspiragon fra det arbeidet med tilgjengelighet som var gjort pa Lillenammer
gjennom progektet "Byen for dl€’. Dette progektet tok utgangspunkt i fysisk tilrettelegging,

informag onvkunnskapsformidling og om det a utvikle samarbeidsrelasioner. Det var enske om & gjare noe
tilsvarende pa basis av tilgjengelighetsproblematikken i var kommune. Det medfarte en avgrensning av
problembeskrivelse og fordag om tiltak som i stor grad dreide seg om tilrettelegging for

bevege seshemmede, orienteringshemmede og herselshemmede. Nedenstdende tabel| viser
problemomrader som ble definert og vedtatt utredet, delprogektenes status per i dag og eksterne midler i
prog ektene.

TEMA

TILGJENGELIGHET TIL OFFENTLIGE OG PRIVATE PUBLIKUMSBYGG
Status:

- "Vaeileder publikumsbygg” for Trondhem kommune legges frem for vedtak. Veilederen er
en samling kravspesifikagoner og kommunae anbefainger til bruk ved planiegging av
nybygg og sterre ombygginger av offentlige og private publikumsbygg i Trondheim. Det
foredds ogsa at tilsvarende veileder for tilgjengelighet i uteomréder utarbeidesi |gpet av
2005.

SKILTPLAN | FORM AV PIKTOGRAM | PUBLIKUMSBYGG | TRONDHEIM
Status:
- Retningdinjer for skilting i form av piktogram i offentlige bygg i Trondheim legges frem for
vedtak.
- Siltplanen ska bidratil god informagion pa en enhetlig og lett forstaeig méte for ale
brukergrupper.

Eksterne midler til progektet:
- kr 35.000 fra Miljaverndepartementet
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PLAN-OG BYGNINGSLOVEN SOM REDSKAP TIL A OPPNA
BRUKBARHET/TILGJENGELIGHET | BOLIGPROSIEKT

Status:
- To delrapporter er fullfart:
- giennomgang av reguleringsplaner over en 10-arsperiode med henblikk pa livd gpsegnede
boliger
- drefting av virkemidler for & gke andelen livd gpsegnede boliger | Trondheim

Pa denne bakgrunn fremlegges fordag til virkemidler for & gke brukbarhet/tilgjengdlighet i
boligprogekt og fordag om & utarbeide en tilgjengelighetsveileder for boliger innen utgangen av
2005. Saken legges frem for vedtak.

Eksterne midler til prog ektet:
Kr 300.000 fra Sosial- og hel sedepartementet

OFFENTLIG INFORMASION TIL ORIENTERINGSHEMMEDE OG ELDRE

Status:
Pringpp om offentlig, tilrettelagt informagon og tiltak for distribugon legges frem for vedtak.

TILGJENGELIGHET TIL INFORMASION FOR HORSELSHEMMEDE

Status:
Rapport om kommunikas onssituagoner og kommunikagonshjelpemidier for
hersel shemmede er utarbeidet.
Pa den bakgrunn fremlegges for vedtak prinsipp og tiltak for & bedre tilgjengdligheten til
informagon for hersdshemmedei forhold til kommunale tjenester.

Eksterne midler til progektet:
Kr 150.000 fra Sosia-0g hel sedepartementet

BOM | BOLIGOMRADER
Status:
- Rapport om egenskaper ved tiltak rettet mot trafikksikkerhet og tilgjengelighet i boligomrader
I Trondheim er utarbeidet. Rapporten drefter hvordan de ulike hensyn kan prioriteres og
kombineres bedre. Rapporten er distribuert til relevante ingtanser for & hensyntasi
aredplanlegging og i seknader og behandling av seknader om dingtalere bomi
boligomréder. Saken legges frem til orientering.

Eksterne midler til progektet:
- Kr 100.000 fra Sosia-og hel sedepartementet
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LUFTFORURENSNING

Status:
Foreddtte delprogjekt er dekket av fagprogektet " Bedre byluft”, fremlagt for bystyret
25.01.2001. Saken legges frem til orientering.

AVIS| LYDKASSETTAVIS

Status:
Tiltaket vurderes a vagre utdatert, og progekt er ikke giennomfart. Saken fremlegges for
vedtak om at tiltaket i foredét form ikke er aktudt, men a kommunen vil vurdere deltakelse
| eventuelt dternativt progekt.

HANDIKAPTOALETT | MIDTBYEN

Status:
6 handikaptoalett er oppsatt i Trondheim.
Saken leggesfrem til orientering.

TILRETTELEGGING OG ETTERBRUK AV VM-ANLEGG | GRANASEN

Status:
Arrangementet ble giennomfart med stor grad av tilrettelegging for bevegd seshemmede og
herselshemmede.
Anlegget er permanent tilrettelagt for bevegelseshemmede i hoppanlegg og langrennsarena.
Saken leggesfrem til orientering.

Samtlige delprogekt er gjennomfert med stor deltakelse fra brukerorganisagonene i trad med intensjonen
fraformannskapet. Videre er det sakt om statlige midler under ” Regjeringens handlingsplan for
funkgonshemmede”. Det fremgdr i tabellen ovenfor hvilke progekt som er tilgodesett med dike midler.
Departementenes grunnlag for & gi tilskudd har vaat at vare delprogekt tar for seg problemdtillinger som
ikke er belyst av andre kommuner/instanser, og som vurderes & ha relevans ogsa ut over var kommune.

Tidsplanen for det totae progektet " Trondheim — en funkgonsvennlig by” har sprukket. Formannskapet
forutsatte at ale delprogekt skulle vaae giennomfert innen 1998. Flere av dem var gjort innen fristen.
Imidlertid ble det admingtrativt tatt et valg om a rapportere dle delprogekt samlet. | ettertid kan vi beklage
dette ettersom det har tatt salang tid a fullfere dt, og det kan virke som om oppgaven ikke er tatt paavor.
Det er imidlertid jobbet kontinuerlig med saksomradene, men med varierende innsats. Begrunnelse for &
rgpportere dt samlet har imidlertid vaat ansket om a fremdtille tilgjengdlighetsarbeidet mer helhetlig enn om
delprosjektene ble rapportert etter hvert som de var ferdige, og for dermed a belyse behovet for et mer
koordinert arbeid i kommunen.
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De progektene som kommunen fikk statstilskudd til ble gjennomfert raskest. De progektene som har tait
lengst tid er de som administragonen har arbeidet med ved Siden av det |gpende arbeidet. Da
formannskapet vedtok hele progektet, ble det ikke avsatt ressurser til & drive det frem. Dette var en klar
svakhet i og med & mange av delprogektene er svaat omfattende. Arbeidet med & bedre tilgjengeligheten
for store grupper av funksjonshemmede, og for byens befolkning generelt, hadde fortjent bedre. Nar det er
sagt, ma det samtidig sies at kunnskap som er ervervet giennom arbeidet med delprogektenei
funkgonsvennlig by dlerede blir benyttet badei planiegging og utferelse. Holdninger er endret og
kompetanse er utviklet og benyttet i vesentlig grad dlerede.

2. Statlige faringer for tilgjengelighetsarbeid

Statlige feringer for palitikken overfor funkgonshemmede og for fyssk utvikling av samfunnet finnesi flere
sentrae dokument. Det henvises bl atil Rundskriv T 5/99 " Tilgjengdlighet for dle” fra
Miljeverndepartementet, et rundskriv som er ment som et virkemiddel for & redusere antall dispensasioner
fra brukbarhetskravene i plan og bygningdovgivningen. Videre vises det til Stortingsmelding nr 31 (2002-
2003), " Storbymeldingen” der god, amen tilgjengdighet i bysamfunnet trekkes frem i kapitlet om
bagekraftig byutvikling. Og ikke minst vises det til NOU 200122, " Fra bruker til borger, en Strategi for
nedbygging av funkgonshemmende barrierer”.

Legger man funkgonshemmedes krav til fyssk utforming av omgivesene til grunn i planleggingsarbeid og
utferelse, gir dette ogsa bedre og mer funkgonsdle lasninger for befolkningen generdt. Det ber i
planlegging/utfarel se tas hensyn til krav som bevegeses-, orienterings-, syns-, hersels- og miljghemmede
diller til utforming av omgivelser, bygninger, trangportmidler og produkter.

" Universdll utforming” er et begrep som stadig oftere benyttes for a rette oppmerksomheten mot
forholdet mellom individ og samfunn. En giengs definigon av ”universdll utforming” er fadgende: ” Universdll
utforming er utforming av produkter og omgivelser paen dik méte at de kan brukes av dle mennnesker i 4
dor utdrekning som mulig, uten behov for tilpasning og en spesidl utforming” (Kilde: The Centre for
Universa Design, USA) . Strategien universell utforming er fadgdig en planleggings- og
formgivningsstrategi for & opppna dette. Teknologi og kompetanse er hindringer for hvor langt det er mulig
agafor anamdet.

Universd|l utforming som drategi setter ikke en enddig standard for kvdlitet for de ulike forhold, men den
g&r ut pa & seke det bete til enhver tid. Det innebaarer & Trondheim kommune salv ma sette noen
standarder for tilgjengdighet som ska gjelde her. Eksempd pa dette er kommunae anbefdinger i velleder
publikumsbygg og i skiltplanen, jf delprogekt 1 og 2 nedenfor.

NOU 2001:22 " Frabruker til borger” skisserer tre prioriterte satsningsomréder der strategien universdl
utforming vil vagre et viktig virkemiddd for & bedre tilgjengdigheten for dle. Disse er:

- tilgjengdlighet til byggverk og uteomrader

- tilgjengelighet til trangport

- tilgjengdlighet til informagons- og kommunikag onsteknol ogi

| utredningen fored s ogsa srategier og virkemidler for & oppna malene om likestilling og full deltakelse for
dle, herunder lovgivning, organisatoriske tiltak, forskning, simuleringsmidler.

Stortingsmelding nr 40 (2002-2003), " Nedbygging av funksjonshemmende barrierer. Strategier, md og
tiltak i politikken for personer med nedsatt funkgonsevne’ er fremlagt pa grunnlag av NOU 001:22 "Fra
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bruker til borger”. Medingen ble behandlet av Stortinget i april 2004. Stortinget ber regjeringen om &
utarbeide en handlingsplan for & eke funkg onshemmedes tilgjenglighet til transport, bygninger, informagion
og andre viktige samfunnsomréder. | vedtaket heter det a " planen mainneholde klare tidsfrister for nar
ulike tiltak skal vaae giennomfart, samt en forpliktel se fra statens Sde knyttet til finanseringen av
handlingsplanen”.

Strategiene som foredasi stortingsmedingen for Anamdene e fireddt:

- Sektoransvarspringppet. Denne dtrategien innebager at det er de vanlige indansene
samfunnet som skd gi og finandere tilbud til personer med nedsait funkgonsevne palik linje
med den gvrige befolkningen.

- Bedre kunnskap om Stuagonen og samfunnsutviklingen for funkgonshemmede.

- Styrket brukermedvirkning.
| vedtaket fra gpril er regjeringen pdagt i lgpet av 2004 & utarbeide fordag om alovfeste
kommunale r&d for funkgonshemmede.

- Universdl utforming. Sik utforming vurderes & vagre en kostnadseffektiv strategi som ber ligge
til grunn for planiegging. Kostnadene blir meget hgyere dersom utilgjengelige bygninger,
utemilj@ og tjenester kal endresi ettertid enn om man hensyntar tilgjengelighetsagpektenei
tidlig fase av planleggingen.

Det gjenst& a se hvordan regjeringens handlingsplan utformes og om det vil felge med
finansieringsmuligheter som ogsavil vage tilgjengelige for kommunene. Hva gjelder Trondheim kommunes
progekt, faller det helt innenfor idégrunnlaget i den nd veditatte stortingsmeldingen.

For &vise a det finnes flere miljeer | Trondheim som satser pd universdl utforming, ska nevnes a
Utdannings- og forskningsdepartementet i januar 2003 gaNTNU i oppgave & vage nagona padriver for
funkgonshemmede studenter, og universitetet har utarbeidet en egen handlingsplan for tilgjengelighet i
universitetets areder. Studentsamskipnaden i Trondheim har en vedtatt masetting om universdll utforming
ved nybygging og utbedring av studentboliger. Studentsamskipnaden, NTNU, Hagskolen i Sar- Trendel ag
og Gjensdige Nor Forskring har i samarbeld samlet ale tjenester for funkgonshemmede studenter under
ett tak i Lucassenteret ved Nedre Singsakerdette studentby. Tanken er at studentene skal faat de trenger
pa et sted fremfor & métte oppsake flere kontor; i tillegg tilbyr senteret kurs og soside aktiviteter. Lucas-
senteret fikk ” Budstikkaprisen” i 2003; denne prisen gé til en ingtitugon dler bedrift som har vaat med pa
atilrettelegge forholdene for mennnesker med nedsatt funksonsevne, eler som pa annen méte arbeider
aktivt for & bedre deres muligheter til deltakelse og likestilling i samfunnet.

Kommunen, universitetet og samskipnaden bar kunne ha stor nytte av samarbeid og erfaringsutvekding.
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3. Organisering av tilgjengelighetsarbeidet i Trondheim kommune

| progektet har det vaat en hovedmal setting & jobbe pa systemniva mer enn & lese delprosjektenes
problemdtillinger der og da. Det har blant annet fart til a vi har renonsert noe pa opprinnelige progektmd
om eksempelvis kartlegging og kostnadsberegning for utbedringstiltak til fordel for systemer og rutiner for
fremtidig planlegging og utferelse. Ett eksempel pa dette er veileder publikumsbygg, jf delprogiekt 1, som
skd hidratil a fremtidige offentlige bygg og publikumsbygg av ulik art blir mer universdt utformet enn
mange av dagens bygninger. Det er et ma med progektet ” Trondheim — en funksgonsvennlig by” a tema
som er tatt opp her ikke skal bli gjenstand for nye progekt innen kort tid. | safal bar det vere som
videreutvikling.

Progektarbeidet har vigt a det arbeides med tilgjengelighetssparsmd pa mange hold i kommunen. Det
skorter imidlertid pa systematikk og tverrsektorielt samarbeid, og dette gjar a Trondheim ikke far full
uttelling for den innsatsen som faktisk gjeres. Problemtillingene er best ivaretatt paindividniva, dette er
ikke overraskende idet Norge som nagon lenge har hait velferdsmessige og gkonomiske tiltak overfor
funks onshemmede enkeltpersoner som pa mange méter kompenserer for at samfunnet generdlt ikke er
tilgjengdig. Den fysske byutviklingen og informagons- og kommunikagonsteknologien er ikke
rettighetsorientert pa samme méte. Det er saarlig pa disse omrédene at det bar arbeides systematisk med &
gjere Trondheim mer funkgonsvennlig. Til tross for mangefullt tverrsektoriet samarbeid, mener vi at
ansvaret for funkgonelle Igsninger fortsatt ber ligge til de respektive sektorer og fagenheter bade hva
gielder tiltak og spersmd til eksisterende |asninger.

Trondheim kommune ber vedta at universdll utforming skal vaare det grunnleggende prinsippet for
planlegging og utferelse i Trondheim. Ettersom universdl utforming ikke er én standard lesning, ma det
utvikles standarder innenfor de ulike sektorer/saksomrader. Eksempelvis fremgar det i plan+ og
bygningdoven med tilherende forskrift a funkgonskrav i offentlige bygninger skd ivareta

bevege seshemmedes og orienteringshemmedes behov. Det innebager likeve at |asningene blir mer og
mindre gode for brukerne; dette har vi utalige erfaringer med. Gjennom veileder publikumsbygg foredds
det derfor at kommunen vedtar at brukbarhetskravene for disse brukerne minimum skal vagre som angitt i
maen (eksempelvis gigningsforhold, skiltmarkering osv). Dette gir god informagon til ansvarlige parter i
plan og byggeprosessen samtidig som det forplikter kommunen til adtille krav i trad med standarder satt i
maen.

Universdl utforming som planleggings- og formgivingsstrategi méa utformes og videreutvikles innenfor de
respektive fagenhetene. Kunnskapen om de behov personer med nedsatt funkgonsevne har, er ikke like
utbredt i alle fagmiljger. Vi mener derfor a arbeidet vil vage tjent med a det opprettes et tverrfaglig forum
i kommunen med fokus pa tilgjengdlighetsproblematikk og universdll utforming samt koordinering og
utvikling av brukermedvirkningen. Dette ska vage et forum for kunnskapsutvekding og utvikling innenfor
begrepet universdll utforming innad | kommunen, mellom kommunen og
brukerrepresentanter/organisasoner og eksterne parter. Forumet kan ogsa egne seg for koordinering av
sektorene i overgripende tilgjengelighetsspersmd, men det ska ikke vagre en arena for & behandle
enkeltsaker. | forumet bar det mete representanter for sektorer/enheter med ssarskilt ansvar for kommunal
planlegging og utferdse pa overordnet niva. Representantene skal haansvar for & videreformidle kunnskap
og fokusinnad i egen organisagon.

Brukermedvirkning for personer med nedsatt funkgonsevne er i dag formet ivaretatt gjennom Eldrerddet
og Kommunalt rad for funkgonshemmede. Vi tror ikke det er riktig at rédene som sddann deltar i det
foredéite tilgjengdlighetsforumet. Der mener vi det er behov for brukerrepresentasjon med
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spisskompetanse pa funksonskrav og Iasninger med henblikk pa detdjering og utforming av standarder for
tilgjengelighet pa ulike omrader. Brukermedvirkningen bar formaiseres, og det ma utformes et mandat
bade for forumet generelt og for partenes oppgaver i forumet.

Innenfor helse- og velferdstjenester finnes det i dag en tilling tilknyttet arbeidet med forebyggende
folkehelse og universdl utforming. Det synes naturlig & bygge pa denne funkgonen som
koordineringsansvarlig. Ved siden av dinitiere og drive et tverretatlig og tverrfaglig tilgjengeighetsforum, vil
naturlige oppgaver for en koordineringsansvarlig vage undervisning, kurs og veiledning overfor kommunde
enheter i forhold til forstdelse for og uvikling av sandarder med universdl utforming innenfor ulike
seksomrader. Bistand til handlingsplaner som sikrer tilgjengdlighet kan ogsa vaare aktuelt. Veiledning
overfor private tiltakshavere av starre prosgiekt er det dpenbart et behov for. Videre kan det vaare aktuelt
med deltakelse i relevant progektarbeid, som kontaktperson for omradet i forhold til eksterne fagmiljg, f
eks universtets-og hayskolemiljeet, SINTEF, departement og hel sedirektorat etc.

Det vil vage viktig a den koordineringsansvarlige gistilstrekkdig autoritet i forhold til fagenhetene innenfor
mandatet som tilgjengdighetsforumet fé&r. Det er samtidig viktig & vagre oppmerksom paat arbeid som her
er nevt, er tidkrevende fordi det gjenstér mye pa a gi begrepet universdl utforming et
meningsinnhold/standard pa de ulike fagomrader. Det lar seg ikke gjare pa toppen av annet |gpende
arbeid.

4. Delprog ekt under ” Trondheim — en funks onsvennlig by”

| punktene nedenfor vil vi orientere om de enkedlte delprogektene. | deprogekt nummer 1, 2, 3,4, 50g
10 omtaer vi progekt som fremlegges for formannskapet med fordag til vedtak. Delprogekt 6 er delstil
orientering, delstil vedtak.

| delprogektnumrene 7, 8, 9, 11 og 12 omtales del progekt som er ferdiggtilt og som legges frem til
orientering. Erfaringer og konklugoner fra delprogekt som dlerede er ferdigdtilt er trukket inni de
progektene som nalegges frem for vedtak.

Det er utarbeidet rapporter til flere av delprogektene. Disse ligger som utrykte vedlegg til saken. |
saksfremleggene gis det sammendrag av rapportene.
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Delprog ekt 1-
TILGJENGELIGHET TIL OFFENTLIGE OG PRIVATE
PUBLIKUMSBY GG

Fordag til vedtak:

Formannskapet vedtar fremlagt veileder publikumsbygg til bruk ved planlegging av
nybygg og ved ombygging av eksisterende bygg i Trondheim kommune. Veileder
publikumsbygg skal ogsa kunne brukes som stgtte ved kommunens plan-og
byggesak shehandling.

Innen sommeren 2005 skal det utarbeides en tilsvarende veileder som skal omfatte
for skriftskrav og anbefalinger for planlegging av uteomrader i Trondheim kommune.

1. Grunnlag

Brukerorganisagionene var svaat opptatt av a Trondheim kommune skulle gjere noe for & bedre
tilgjengdigheten til offentlige bygg, sterre private publikumsbygg og utesteder. Slv om disse etter lovverket
skd vaaetilgiengdige for dle, mangler det mye paa e tilfelle.

Opprinnelig omfattet emnet tre delprogekt:

- tilgengdighet til offentlige bygg og publikumsbygg

- tilgjengdlighet til handeldokaler

- iltplan

| delprogektene fant vi & méite renonsere pa inteng onen om a kartlegge mangler og definere behov i
eksisterende bygninger, samt det & kostnadsberegne tiltak for forbedringdesninger i disse. Det ble vurdert
avaae dtfor arbeidskrevende med dik kartlegging. Det hadde lite for seg & kostnadsberegne
lesningsfordag i dels offentlige, dels private eiendommer. Myndigheten til & kreve utbedringer er begrenset.

| stedet valgte vi a utarbeide grunnlag for hvordan dike bygninger skal bli bedre tilgjengdlige ved nybygging
og hovedombygging - dtsa der hvor det blir krav om byggesakshehandling etter plan- og bygningsoven
med tilharende teknisk forskriftkommunale anbefdinger.

2. Tiltak for & bedretilgjengdlighet til publikumsbygg

Grunnlag for bedre tilgjengelighet sekes oppnédd gjennom kommunens utarbeiding av en veileder
publikumsbygg for offentlige og private publikumsbygg i Trondheim kommune. Veileder publikumsbygg
ligger som utrykt vedlegg 1.

Vellederen er en samling kravspesifikagoner og anbefdinger til bruk ved planlegging av nybygg og serre
ombygginger i Trondhem. Den omhandler temaer som adkomst, inngangsparti og fysisk tilrettelegging inne
i byggene. Arbeidet baseres pa prinsippene om universdl utforming med tilgjengdighet for dlei
planleggingen av vare fysiske omgivelser, med spesiell vektlegging pa tilgiengdighet for funkgonshemmede
I offentlige og private publikumsbygg, herunder forretningdokaer og serveringssteder. Grunnlaget for
vellederen er teknisk forskrift til plan-og bygningdoven, minimumsyteser angitt i velledningen til forskriften
og kommunens egne retningdinjer og anbefainger. Planlegging ut fra disse kravene vil ogsa.gi mer
hensktsmessige og funkgondle bygg for dle brukere.

Vellederen skd fungere som en faktasamling og gekkliste for tiltakshavere og prog ekterende med
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sokelyset rettet pa konkrete problemdtillinger. Den gir enkle oversikter og henvisninger i det mylder av
forskrifter, veiledninger og publikagioner som fordigger né&r det gjelder tilgjengdighet. Veilederen vil
dessuten bli brukt av plan-og bygningsmyndigheten i saksbehandlingen av plan-og byggesaker med
skjerpet fokusering pa dokumentasjon vedrarende fysisk tilrettelegging for ulike grupper
funkgonshemmede i utemiljeet, inn til og innei bygninger. Den vil ogsa kunne vegre & nyttig redskap ved
tilsyn utfert av bygningsmyndigheten vedrerende forhold rundt brukbarhet og tilgiengelighet i bygninger.

Teknisk forskrift til plan-og bygningdoven (TEK) har ved de sste revideringer endret form fra spesifikke
bestemme sar/konkrete |asninger til en mer funkgonsrettet forskrift med sterre dpninger for skjannshaserte
|esninger. Hensikten med en veileder publikumsbygg vil — ved siden av 4 gi en samlet oversikt over lov- og
forskriftskrav- vaare & konkretisere de krav og anbefdinger ulike kommunde instanser stiller til lgsninger
vedrerende tilgjengdighet og brukbarhet. Anbefalingene vil vaae mer konkrete og presise enn
funkgonskravene i Teknisk forskrift. Det er skt atilpasse vellederen til den nylig utgitte temaveiledningen
" Bygg for ale — temaveiledning om universdl utforming av byggverk og uteomréder”, som er utarbeidet i et
samarbeid mellom Statens bygningstekniske etat (BE) og Husbanken. Dette er gjort for atilrettelegge en
sambruk av kommunens veileder og temavelledningen.

Veélederen er fortsait under bearbeiddse, dik at den skal faen mest mulig tilgienglig og lettanvendelig form;
blant annet arbeides det med a samle og utarbeide bedre illustragoner far veilederen legges ut pa
Trondheim kommunes hiemmeside pa internett.

Ved vektlegging av hensyn til universdl utforming dlerede tidlig i planleggingsprosessen kan det unngds a
det oppstar motstridende ansker og lite tilrettel agte lesninger for dle brukergrupper. Ved alegge
prinsippene om universd| utforming til grunnii tillegg til de forskriftsfestede funksjonskravene, oppnds
fdgende:

- En unngar tilleggd esninger som kan virke stigmatiserende

- Lesningene far en mer helhetlig og estetisk utforming

- Lesningene vil gi sarre funkgonditet for hele befolkningen

- Lesningene blir som regd hilligere, fordi en unngdr ssarl@sninger som kommer i tillegg til
de ordinage |gsningene

Delprogektene for tilgiengelighet til offentlige bygg og publikumsbygg og til handeldokaer sees under ett
og omfattes av hervagrende sak. Skiltplanen fremmes som egen sak under delprogekt 2. Selv om begge
sakene bergrer offentlige bygg/publikumsbygg, har vi vagt & fremlegge dem separat fordi innholdet er litt
ulikt. De krav og anbefdinger for skilting som foredas er imidlertid inkorporert i veileder publikumsbygg.

3. Hjemmelsgrunnlag

Kommunens anbefdinger har ikke sdlvatendig hjemme sgrunnlag. Det innebager a kommunen ikke kan
palegge noen & benytte anbefalinger som presiserer og skjerper plan-og bygningd ovens forskrifter om
brukbarhet, men det er en klar politisk anbefaling a de etterkommes. Anbefdingene gir uttrykk for hvilket
tilgjengdlighetsniva Trondheim kommune ensker i offentlige bygg og publikumsbygg. Veilederen er lagt opp
med avkryssngsmulighet for de ulike tilgjengelighetskravene; dette vil bare fungere som en gekkliste som
tiltakshaver kan benytte om han vil.
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4, Praktisk tilrettelegging

Veileder publikumsbygg vil bli lagt ut pa Trondheim kommunes hjiemmesider painternett. Opplegg og
redigering vil muliggjere Sdevis utskriving innenfor aktuelle tema, f.eks. trapper, ramper,
kommunikagonsveier, todett, heis, darer etc. Temasidene f&r indtruktive illustragoner og henvisninger til
mer detdjerte faktaopplysninger. Enkdtsdene vil jevnlig bli evaluert og oppgradert, bl.a. i forbindelse med
endringer i lov og forskrifter.

| det praktiske arbeidet vil kommunen dessuten samordne saksbehandlingen for byggesaksbehandling og
bruk av kommuna gategrunn der dik grunn matasi bruk for & fatilgienglighetdgsninger til handeldokaer.
Eiere og drivere vil fa et sted & henvende seg for rad og kommuna sakshbehandling. Med gkt fokus pa
gode | gsninger gjennom veileder publikumsbygg og samordning av kommuna behandling av
tilgienglighetssparamd i publikumsbygg og handeldokaler, er det grunn til atro a tilstanden i Trondheim vil
bedre seg.

5. Tilgiengelighet i uteomrader

Vi anser det nadvendig at det utarbeides tilgjengelighetsveiledere for flere emner, bl.a for uteomrader som
grunnlag for & anvende pringippet om universdll utforming ogsai utarbeidelse av overordnede ared planer
og mer detdjerte utomhusplaner. Tilgjenglighet inne i en bygning har begrenset verdi dersom
tilgjengdigheten til bygningen utelukker mange fra & bruke den.

Utenfor rammen av progektet " Trondheim- en funksonsvennlig by” er det i kommunen pastartet et arbeid
med & utforme en "tilgjengdlighetsguide” for friluftdiv, primaat med tanke pa personer med sansetap, men
ogsatil dlmenn bruk. Det er vurdert som interessant a denne guiden pa sikt kan utvidestil agjelde
kulturomradet. Arbeidet med "tilgjengelighetsguiden” tangerer arbeid som gjaresi regi av det
interkommunale Friluftsradet. Det er et problem i dag at ingen koordinerer og autoriserer gode
tilgiengdighetsnormer som tar opp i seg krav og behov for flere brukergrupper med ulike behov for
tilpasninger. Det gjares mye godt arbeid fra ulike hold, men arbeidet er lite koordinert, og normer kan
iblant sprike. Universdl utforming betinger at det ogsa for uteomrader settes noen kvalitetsstandarder for &
sikre tilgjengdlighetsforhold béde i plan og i utferelse. Det tas derfor sikte pa a utvide den fremlagte
veileder publikumsbygg til ogsa & omfaite utearedler innen sommeren 2005. Med uteared tenkes
gatetraseer, veikryss, bussholdeplasser, friluftsared, offentlige plasser etc. Et kommunalt, tverretatlig
tilgiengdighetsforum vil sammen med flere fagenheter besitte en omfattende kompetanse som ma benyttesii
denne sammenhengen.
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Delprog ekt 2 - RETNINGSLINJER FOR ENHETLIG SKILTING | FORM AV
PIKTOGRAM | OFFENTLIGE BYGNINGER | TRONDHEIM
KOMMUNE

Fordag til vedtak:

Formannskapet vedtar fremlagteretningdinjer for skilting i form av piktogram i
offentlige bygninger i Trondheim kommune. Retningdinjer og piktogram inntasi velleder
publikumsbygg som skal brukes ved planlegging av nybygg og ombygginger og som
stette ved plan-og byggesaksbehandling i Trondheim kommune.

1. Bakgrunn

Ett av satsingsomradenei ” Trondheim — en funkgonsvennlig by” er aforbedre tilgjengeligheten il
informagon i publikumsbygg i Trondheim. Det kom tidlig i arbeidet frem a piktogram ansees dvege en
hensiktsmessig méte & formidle informagion pa - uavhengig av dder, handikap dler spréklig bakgrunn. Vi
fant ikke frem til andre kommuner som hadde gjort noe lignende. Idégrunnlag og utformingen av prindpp er
et arbeid som er gjort lokat i samarbeid mellom brukerorganisagoner og kommunen. Delprogektet fikk
etter seknad et statlig tilskudd pa 35.000 kr fra Miljgverndepartementet fordi det representerte noe nytt i
forhold til lesninger som var utprevd andre steder. Midlene er anvendt pa konsulentarbeid i forhold til &
klarlegge piktogram. Det finnes flere standarder for piktogram; vi fored& & benytte dike som er godkjent
av det datlige rédet for funkgonshemmede.

Piktogrammene inngar i ssksfremlegget i sort/hvitt som vedlegg 1 og 2. De samme piktogrammene ligger i
fargevergon som utrykt vedlegg 2.

2. Formal

For akunne orientere seg og finne fram i en bygning er det viktig med god skilting som gir nedvendig
trafikkstyrende informagion. Piktogrammer blir ofte brukt i skiltingen fordi de er enklest & oppfatte for de
fleste brukergrupper, uansett personlige forutsetninger, spraklig dler kulturell bakgrunn. Det anbefaes
derfor a benytte piktogrammer i dle bygninger som ska vage tilgjengdlig for publikum, save offentlige
som private.

Piktogrammene ska vage lett tilgiengdige, lette aforsta og til hjelp for & vise hvilke funks oner/tjenester
som er tilgjengelig. Det er en stor fordel for ale brukergrupper a piktogrammene brukes paen mest mulig
enhetlig méte. Foreliggende retningdinjer har derfor som formd a gi informagion og anbefdinger for
utforming og bruk av piktogrammer for & oppna en dik enhetlig og tilfredsstillende skilting i bygninger i
Trondheim kommune.

3. Hjemmelsgrunnlag
Retningdinjene er ikke slvstendig hjemme sgrunnlag. Det innebegrer a kommunen ikke kan pdegge noen
& benytte den anbefalte skiltingen, men det er en klar politisk anbefaing a de blir etterkommet.
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4, Piktogram som skal brukes

Krav i byggeforskriftene

Byggeforskriftene stiller krav til fadgende skilt:

Atkomstveg og inngang som er brukbar for orienterings- og bevege seshemmede skd vagre tydelig og

Spesielt merket.

Hels som er stor nok for

rullestol sboruker, ska veae pesdt

merket. _

Todett for orienterings- og bevegd seshemmede ska

vege pesielt merket : igiid |l oS [© }/ﬁa i3 | :

Rom med teledynge skd ved inngangen vage : tyddig

merket for agjere oppmerksom paa dikt anlegg I]’j { er
(A ‘

Biind
s

ingtallert. ,
Store glassfdlt i dear samt glassfelt som kan AT
forveksdes med der, skal vage tyddig e =L }
varsgdlsmerket.

Byggeforskriftene stiller videre krav om ledesystem i bl.a. forsamlingdokaer, idrettshaller, museer,
trafikkterminaer, hotdller, sykehus m.v. For avrige bygningskategorier forutsetter forskriften ramningsvel
med ledesystem n& bygningen har flere brannceller og flere enn to etager. | store og uoversiktlige
branncdler med mange mennesker, f.eks. i sdgdokaer og forsamlingdokder, vil det vaae behov for et
ledesystem ogsai salve branncellen det ska rammes fra.

Krav i medhold av lov om brannvern m.m.
Forskrift om brannforebyggende tiltak og brannsyn gir hjiemme for akreve ingtdlagon av ledesystem med
markeringdys og ledelysi eksasterende bygninger.

Dokumentagion i byggesgknad eller melding
Né&r byggeforskriftene stiller krav om ledesystem dller skilting, skd de opfylte kravene dokumenteres i
seknad om tillatelse il tiltak eler i melding. Det skd forelegges beskrivelse av anlegget med nedvendige
tegninger. Disse krav trer i kraft ved:

oppfering av nye bygninger

byggearbeider i dler knyttet til ekssterende bygning

bruksendring av bestdende bygninger
. ekssterende bygninger ndr bygningsmyndighetene krever ingtdlagon med hjemmd i plan+ og
bygningdoven
Brannvesenet skd ha mdding om ingalagon av ledesystem for:

eksgterende bygninger som fage av krav i Forskrift om brannforebyggende tiltak og brannsyn § 4-
1

eksisterende bygninger hvor brannstyret gir pdegg om det med hjemmel i Forskrift om
brannforebyggende tiltak om brannsyn 88 7-7 og 8-2.

Symboler
Symbolene som brukes for brann- og varsaskilting bar vagre sa enkle som mulig, og mest mulig lik de som

1Ledesystem: lys og merking i remningsvei for a lede folk sikkert og raskt ut.
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er vigt i vedlegg 1. Eventuelle mindre avvik skd ikke kunne fare til miforstaelser.
5. Piktogram som ber brukes

| de fleste bygningene er det ogsa anskelig a bruke piktogrammer for a gi trafikkstyrende informagion i
forbindelse med forskjellige (service)funkgoner, som postkontor, restaurant, toaetter eller garderobe. |
vedlegg 2 presenteres det piktogrammer som er hentet fra"Veviser til universdl utforming” og giennom
dette anbefat av Det statlige radet for funksjonshemmede. Det anbefaes a bruke piktogrammer som er
mest mulig lik de som er vigt i vedlegg 2.

6. Funkgonskrav

Planlegging av skiltingen mainnga som en naturlig del av progiekteringen av bygninger og anlegg. En Klar,
logisk og oversikilig planl@sning gir det beste grunnlaget for gode og lettfaitelige kommunikagoner og
reduserer samtidig behovet for skilting. God skilting innebaarer videre blant annet hensiktsmessig plassering
og god lesbarhet. Skiltingen bar ogsa tilpasses arkitektur og omgivelser.

6.1 Plassering

Skiltene ma plasseres dik at de kan studeres uten at trafikken hindres, og at de ikke kan bli skjult av
inventar, vegetagon eler annet. De ma ogsa plasseres dik at de blir godt belyst uten blending fra vinduer
dler andre lyskilder og innenfor det naturlige synsfeltet til brukere. Samme skilttype ber fa en ensartet og
konsekvent plassering, f.eks. i samme hgyde og med samme avstand fra dergerikter m.v.

Skilt som er beregnet pa mindre enn 2 m leseavstand, skal plasseresi omrédet mellom 0,9 og 2,1 m over
gulv, fortrinnsvisi gyehayde 1,5 m. Under skilt som henger ned fratak dler ut fravegg, ska det veaefri
hayde pAmingt 2,1 m.

Videre gielder for fdgende typer sKilt:

Orienteringsskilt, som gir en oversikt over funkgoner i en bygning samt kommunikagonsveiene, plasseres
palett synlig og tilgjengelig sted ved inngangen.

Et henvisnings- dler vegvisningsskilt, hvor piktogrammet er supplert med en retningspil, plasseres der
kommunikagonsvegen deler seg, om mulig patvers av gang- dller kjareretning. Det bar settes pa vegg ca.
1,6 m over golv paoversiktlig sted, eventuelt nedhengt fra tak med fri hgyde 2,1 m. | remningsvel mamingt
ett markeringsskilt dler henvisningsskilt til utgang dler nedutgang kunne ses fra enhver posgon.

Et stedsskilt gir betegnelse pa bygninger, avdding eler rom og plasseres ved darens |askant. Hayde fra
guiv til underkanten av skiltet ska vaae 1,5 m.

Skilt som markerer (remings)utganger bar som regel settes over der, eler om takhgyden er for lav, s3 heyt
som mulig og inntil karmlisten pa derens lasside. Tverrdtilt montering kan benyttes der det er nadvendig

6.2 Lesbarhet

6.2.1 Symbolsterrelse og synsavstand

Maksma synsavstand (i mm) kan bestemmes ut fra fagende formd!:

d=S. symbolets hayde.
Ser en kongtant som settestil 100 for belyste symbolskilt, og 200 for giennomlyste  symbolskilt. Salv ved
korte synsavstander bar gjennomlyste skilt med hvit lyskilde likeve ikke veare mindre enn 200 mm x 200
mm. Tekst ber ha en versalhgyde pa mingt 1/65 av leseavstanden, men ikke mindre enn 25 mm. Se for
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ovrig anbefdilnger i veileder publikumsbygg.

6.2.2 Beysning
Skiltene ma vaae godt belyst (minst 150 lux, utvendig skilt 50 lux). Eventudl skiltbelysning mé plasseres
dik a den ikke forarsaker blending. Av samme grunn ber ikke skilt ha blank overflate eller dekkes med
glassdler plagt. Skilt som markerer utganger, nedutganger og brannposter skal vaae belyst eler vaae
utfart som giennomlyst skilt.

6.2.3 Farge
Nadskilt skal ha grenn bunnfarge med hvitt symbol; dette gjelder béde for etterlysende skilt og
giennomlyste med hvit lys. For gjennomlyste ngdskilt med grenn lyskilde, skal symbolene vagre sorte. Red
bunnfarge med hvitt symbol brukes pa brannvernskilt. Skilt med generdll informasjon utferes med hvitt
symbol pa bla bunn.

Piktogram og symbolbruk ber ikke gi anledning til & dominere dler gddlegge arkitektoniske kvaliteter.
Dette gjelder spesidt for historiske bygninger. Av hensyn til svaksynte ber det likevel etterstrebes at
piktogrammene utformes i kontrastfarger.

7. Henvisning

Symboler for Varsdskilt og Brannvern er hentet fraNS-1SO 6309 og ” Forskrift om skkerhetsskilting og
signagiving pa arbeidsplassar” . Resterende piktogram er hentet fra"Veiviser til universdl utforming” og er
giennom dette anbefat av Det statlige rédet for funkgonshemmede.

Det vises videre til Norsk Standard, NS 3041 Informagonsskilt: Regler for detdjer og plassering. Denne
dandarden gir en oversikt over skilttyper og angir funkgonskrav og regler for plassering og utforming av
informagionsskilt i bygninger og utenders. Det vises ogsa til Byggforskserien om planlasning (A 327.101)
som omhandler informasjonsskilting i bygninger og pa tilharende omréder utendars.
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Vedlegg 1
VarsdKilt, brannvern

Forbudsskilt

® & ®

Rayking forbudt Reyking og bruk  Forbudt a slokke  Ikke drikkevann
av apenild forbudt med vann

@ @

Forbudt for Forbudt for Adgang forbudt
industrikjereteyer gaende for personer uten
tillatelse
Fareskilt
Fare: elektrisk Generell fare  Hindring Hoydeforskjell  Industrikjeretay
strom
Nedskilt

Ngdutgang
N E[ e
Retningsangivel se (brukes som
ﬂ tilleggsinformagjon til de skilt som
er vist nedenfor)
ﬂ ﬁ .®* .E
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Alarmskilt

Nadstopp
Alarmknapp
Evakuer
Avstenging

Brannver nskilt

BED D

Branndange

Sige

Brannsloknings- Nadtelefon for  Brannslokkings-
apparat tilkalling av utstyr
brannvesen

Retningsangivelse (brukes som
tilleggsinformagjon til de skilt

som er vist ovenfor)
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Vedlegg 2
I nfor mag onsskilt

& M

pe=

2

iy
DrogeBuss Droge Drogetelefon Buss Tog Setransport
i | TSR
1) N & |
Bagage-— Bagasjeopp- Bagase- Venterom Bagagetralle
inngjekking bevaring utlevering
oppbevaring
i}‘n P WA 'i i;
Politi Billetter Bilutleie Heis Trapp
o2 w
o=
i
Informasjon  Hotell- Restaurant Bar Kafeteria Telefon
informasjon
Toalett Toalett damer Toalett herre  Garderobe  Tilgijengelig ~ Sellerom
for rullestol
- e o
Le &pd
Dus Drikkefontene Ferstehjelp- Mgterom Oppholdsrom
stagion
o[ Je (ﬂﬂ -
LH ﬂ — g
T.V.rom Raeyking tillatt  Friser Automat Butikker Blomster butikk
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=W D>

)
Bank Sykehus Mistet/funnet  Ikke plasser  Pil
bagasie
her
Pil rett Pil skra Utgang Ingen adgang Fotografering Adgang
forbudt forbudt for
dyr

8 ®

Forbudt med Forbudt & Tilgiengelig  Teledynge Teksttelefon
mat lase for rullestol
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Delpros ekt 3- PLAN-OG BYGNINGSLOVEN SOM REDSKAP TIL A OPPNA
BRUKBARHET/TILGJENGELIGHET | BOLIGPROSIEKT

Fordag til vedtak:

Formannskapet vedtar at det som redskap for & oppna bedre brukbar het/tilgjengelighet i
boligprog ekt skal satses paretningdinjer i kommuneplanens arealdel, spesifikke
bestemmelser i reguleringsplaner med hensyn til tilgjengelighet og antall tilrettelagte
boliger, utevelse av tilsyn og utarbeiding av tilgjengelighetsveileder for bruk ved
planlegging og saksbehandling. For utsatt tilstrekkelige ressurser, skal
tilgjengelighetsvelleder for boliger vaare utarbeidet innen utgangen av 2005.

1. Bakgrunn

Bakgrunnen for dette delprogektet var Trondheim kommunes og andre kommuners underskudd pa
ettplans, livdgpsegnede baliger, sett i forhold til utviklingen i husholdningsstrukturen og de store endringene
i sammensetningen av hushol dningsmassen gjennom de siste par tidrene.

2. M alsetting

Kommunen ensket abelysei hvilken grad plan og bygningdovenskap. VII " Reguleringsplaner” hjemler
adgang for kommunen til & tille krav om tilgjengdlighet til og i nye boliger for bevegelses -og
orienteringshemmede. Videre skulle man belyse hvordan kommunen utnytter denne adgangen — og med
hvilken praktisk nytteverdi, jf 1. dergpport. Mot denne bakgrunn skulle man fremme eventuelle
forbedringdtiltak knyttet til saksbehandlingen av fremtidige reguleringsplaner, jf 2. delrgpport.

3. 1. delrapport — evaluering av praksis

1. delrapport ble utfart av Asplan Viak pa oppdrag av Trondheim kommune, Bolig- og

byfornyel seskontoret, og fullfert i 1998. Hele progektet ble giennomfert i 1997 og 1998 med kr 300.000
| stette fra Sosal-0g hel sedepartementet under Regjeringens handlingsplan for funkgonshemmede.
Derapporten ligger som utrykt vedlegg 3.

Regulerings-og bebyggel sesplaner fratidsrommet 1987 — 1997 ble gjennomgait med henblikk pa
besternmel ser knyttet til livd gpsstandard dler tilgjengelighetskrav. Gjennomgangen viste a det var dike
besemmelser i 21 av de 52 sakene som ble giennomggit.

3.1 Resultater og konklugoner

1. delrapport konkluderte med at det ikke umiddelbart var enket askille ut hva reguleringsbestemmel ser
hadde fart til med henblikk patilgiengelighet til og i boliger. At boliger ble registrert & ha” livd gpsstandard”,
skyldtes like gierne at utbygger ansket det ut fra markedstilpasning, eventuelt som resultat av kommunae
krav til s3kalte omsorgsholiger, eler som krav i utbyggingsavtde. Videre bidro Husbankens” gulratter” i
form av 18netillegg og tilskudd til tilgjengdlighetsformd il livd gpsegnede boliger. Dessuten bidro
byggeforskriftene: selv om de ikke sikret full " livd gpsstandard”, tiltes mange av kravene som inngar til &
oppnadik standard. Rapporten pdpekte at byggeforskriften pa dette punktet kunne bli bedre ivaretatt i
den kommunal e saksbehandlingen.
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Videre ble det konkludert med a kommunen pa en rekke punkt kunne forbedre og utvikle virkemidler og
preksis for afatil en bedre tilrettelegging for bevegel seshemmede og orienteringshemmede og gke andelen
av livdgpsegnede boliger.

Hovedkonklugoner fra gjennomgangen var fagende:

4.

Planbestemmelser om livdgpsstandard ble i sterre grad brukt for byggeomrader utenfor byen eler i
randsonen enn inne i sentrumsomradet.

To forhold ble salig berart i reguleringssaker: det ene gjadt krav til leilighetene, eksempelvisat en
viss prosentandd av lelighetene skd tilfredsgtille kravenetil livdgpsstandard. Det andre gjadt
tilgjengdigheten, eksempelvis at en viss prosentande av lellighetene enkdlt kan gjarestilgiengdig
(dvs adkomsten) for rullestolsbrukere.

Det generdle inntrykket var a planbestemme sene innehol dt tolkningsmuligheter, og & de manglet
referanse til definigoner og standarder.

Kommunen hadde ikke etablert noen fast praksis dler rutine for & bruke planbestemmel ser som
redskap til & sikre livd gpsstandard og tilgjengdighet i utbyggingsomréder.

Panbestemmel ser som omfatter krav til bevegelses- og orienteringshemmede kom bareinni de
tilfellene der tiltakshaver aksepterte kommunens krav.

Kommunen bar definere tilgjengelighetskravene og rlatere dem til ulike nivai ssksbehandlingen
(reguleringsplan, bebygge sesplan, byggesak).

Kommunen ber fokusare pa bygningstyper som byggeforskriften ikke fanger opp

Det ber innarbeides konsekvent praksisi kommuna behandling av tilgjengelighetsspersmd i
reguleringplaner og byggesaker.

Hjelpemidler i sakshehandlingen bar utvikles.

Informagon og kommunikagon med tiltakshavere og boligkjgpere kan bedres.

2. delrapport — oppfelging av 1. delrapport

Denne delrapporten ble utarbeidet i 1999 av byggesakskontoret i Trondheim kommune. 2. delrgpport om
"tilgjengdighet og planlgsning i boliger” er en glennomgang av virkemidler i tilknytning til plan-og
bygningsloven for & oppnd bedre tilgjengelighet og brukbarhet. Rapporten ligger som utrykt vedlegg 4.

4.1

Fordag til konkretetiltak

Rapporten er en oppfalging av faringer som blelagt i 1. ddrapport med beskrivelse av forskjellige
virkemidler i plan og forskriftsverket, vurdering av disse og oppsummering av fordag til konkrete tiltak:

- bruk av reguleringsplaner med spesifikke reguleringsbestemmel ser
- tiltak knyttet til byggesaksbehandlingen:

- informagon til saker

- bedre dokumentagon

- forhandskonferanse

- gekklister

- kontrollplaner

- fordag til vedtekt til planog bygningdoven
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5. Kommentarer til praksis

51  Begrepsbruk og hjemmesmuligheter

Begrepet " livdgpsstandard” er definert ved en sexrie krav til tilgjengelighet for bevege seshemmede, og bade
Husbanken og Norges Byggforskningsingtitutt har definert en pakke av kravspesifikagoner som
"livdgpsstandard” . Plan-og bygningdoven og tilherende Teknisk forskrift gir imidlertid ikke feste for
begrepet " livd gpsstandard” eller tilsvarende definert kravpakke. | loven m/ teknisk forskrift finnes
imidlertid krav til tilgjengdlighet for funkgonshemmede. Krav kan ogsa settesi kommuna vedtekt til plan

og bygningdoven og i bestemme ser til regulerings- og bebygge sesplaner.

5.1.1 Reguleringsbestemmelser
Reguleringsbestemmelser kan i hht PBL § 26 sette vilkar for bruken ler forby former for bruk for &
fremme dler skre formdet med reguleringen. Med " reguleringen” ma etter rettspraksis forstas reguleringen
som helhet og ikke det enkete formd. Kart og bestemmelser er likeverdige deler av en reguleringsplan,
men hjemmesgrunnlag for ulike typer reguleringsbestemmel ser er vesentlig mindre klart enn for dementene
i plankartet. Bestemmelsene kan ikke gripe ut over formdene pa plankartet, men ma begrensestil a
presisere og sikre disse.

6. Drefting av virkemidler

Som redskap for & oppna bedre brukbarhet og tilgjengdighet for funksonshemmede fordas fdgende
virkemidler:

6.1 Virkemidler pa overordnet niva

6.1.1 Kommuneplan
Krav til tilrettelegging og tilgjengelighet for funksjonshemmede pa overordnet kommunalt niva ber nedfelles
i kommuneplanens aredldel. Dette vil gi feringer ogsa for underliggende planer og dermed bidrattil bedre

tilgiengdlighet til og i boliger.

6.1.2 Spesifikke reguleringsbestemmelser
Plan-og bygningsenheten har nedsatt en arbei dsgruppe med mandat & utarbeide ma/grunnlag for mer
gpesifikke reguleringsbestemmel ser vedrarende bl atilgjengelighet for orienterings- og bevegd seshemmede
i uteomrader og i planer for bygninger. Interne retningdinjer for dette ska bidratil & eke bevisstheten og
kunnskapen om universdl utforming i planiegging og utvelging av omréder, samt gi hensktsmessige
formuleringer som bade sikrer bygging av tilstrekkelig andd tilgjengelige boliger og nedvendige
boligkvditeter. Arbeidet med interne retningdinjer vil vaare ferdig tidlig hesten 2004, og Plan-og
bygningsenheten vil implementere disse i enhetens I gpende arbeid.

6.1.3 Konsekvent vektlegging av plan-og bygningdoven med tilhegrende for skrift i plan-
og byggesak sbehandlingen

Béade loven og tilharende forskrifter har bestemmel ser som dekker krav vedrarende tilrettelegging for de
ulike kategorier av funkgonshemminger.

6.1.4 Retningdinjer/verktgy for handtering av byggesaker der krav til brukbarhet og
bokvalitet ikke er tilfredsstillende | gst
P& bakgrunn av en rekke darlige planlgsninger i den siste tids store boligprosgiekt har Plan+ og
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bygningsenheten nedsatt en arbeidsgruppe med mandat a foreda lgsninger for policy, handtering av kontakt
med byggherrene, styring gjennom reguleringsplanene og kontroll/tilsyn. Delmd for arbeidet er bedret
brukbarhet og tilgiengelighet i boligplaner. Arbeidet vil vere ferdigdtilt tidlig hesten 2004, og Plan- og
bygningsenheten vil daimplementere retningdinjene i enhetens | gpende saksbehandling.

6.1.5 Utevelseav tilsyn
| henhold til plan-og bygningdoven 8§ 35 ska kommunen fare tilsyn med at besemmeser gitt i dler i
medhold av loven holdes, jf pbl § 10-1 ferste ledd. Kommunen kan pa ethvert tidspunkt i byggeprosessen
kreve statusi progektering, utfarelse og kontrollarbeid og foretatilsyn.
Gjennomfering av ulike typer tilsyn:
- dokumenttilsyn - gjennomfares av Plan-og bygningsenheten
- byggeplasstilsyn - gjennomferes av Plan-og bygningsenheten
- sydemtilsyn  tilsyn av foretaks Syringssystem - giennomfares av Statens bygningstekniske etat

| medhold av plan- og bygningdovens § 35 om "kommunenstilsyn” har Plan og

bygningsenheten intensivert tilsynsarbeidet i forbindelse med darlig brukbarhet og bokvalitet i
flere av de store boligprogektene som nylig har vaat og er til byggesaksbehandling. | flere av
de store boligprogektene viser byggesaksavdelingens dokumenttilsyn seg & ha god effekt pa

planieggingen.
6.2 Velledere

6.2.1 Temaveileder for brukbarhet i byggverk og uteomrader
En ny temaveileder for brukbarhet i byggverk og uteomréder, " Bygg for dle’, er utarbeidet av Statens
Bygningstekniske Etat i samarbeid med Husbanken. Byggesaksavdelingen i Plan- og bygningsenheten har
vaat haringsinstans under utarbeidelsen. Temaveilederen skal vagre et hjelpemiddd for & prioritere,
planlegge og vurdere god tilgjengelighet for ale brukergrupper s vel ved progektering og nybygging som
ved utbedring av eksisterende byggverk. Velederen kan brukes av ale som er involvert i byggeprosessen;
ansvarlig seker, progekterende, utfarende, kontrollerende, tiltakshaver/eier og myndigheter. Forskriftens
minimumskray er utgangspunktet, men det gis anvisninger og lgsninger som kan vage hensktsmessige ut
over dette.

Temaveilederen "Bygg for dle€’ og veileder publikumsbygg som foredasi denne saken utfyller hverandre
og har felles oppbygging og struktur.

6.2.2 Kommunal tilgjengeighetsveileder for boliger
Under delprogiekt 1 i saken presenteres veileder publikumsbygg, og det pdpekes behov for alage en
kommunal veileder ogsa for uteomréder. Erfaring fra ulike kommunale etater tilsier at det ogsaer
nedvendig a utarbeide tilgjengelighetsveileder som kan benyttes for boliger generdlt. Fra de Siste &rene har
vi tilsvarende erfaring med mange lellighetskompleks. Kommunens ergotergpitjeneste har mange oppdrag i
forbindel se med forbedringdtiltak for adkomst og innendarstilgjengelighet i relativt nye boligprogekt.
Tilgjengdighetgproblemene viser seg oftest etter innflytting. Det ska nevnes a Rikstrygdeverket stadig
innskjerper tilskudd til kompenserende tekniske hjepemidler; eksempelvis gis det ikke lenger tilskudd til
automatisk dardpner til brannder i fellesaredl. Det fager av plan-og bygningdoven at det er
utbyggerftiltakshaver som er ansvarlig for at ogsa tilgjengdlighetskrav oppfylles. Frakommunat hold ser vi
imidertid at kunnskap og bevissthet ikke dltid er til sedei tilstrekkeig grad verken hos utbygger dler
kundene. | et samfunnsperspektiv bar Trondheim kommune bidratil at ogsa boliger far bedre tilgjengelighet
for dle. En veileder for boliger kan utvikles pa grunnlag av det arbeidet som alerede er gjort med veileder
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publikumsbygg.

Miljgverndepartementet yter forelgpig tilskudd til arbeid med universall utforming. Trondhem kommune
ber szke om dike midler for afullfere en tilgjengdighetsveileder for boliger. Arbeidet med hele progektet
"Trondheim — en funkgonsvennlig by” viser a delprogektene er arbeidskrevende og svaat vanskelige afa
giennomfart uten tilfersel av eremerkede ressurser. Gitt tilstrekkelige ressurser, skal velleder for
tilgiengdlighet til og i boliger vaare utarbeidet innen utgangen av 2005.

6.3 Alternativ til vedtekter til plan-og bygningsloven

| henhold til plan- og bygningdovens 83 kan kommunen ved vediekt fastsette de lempinger, skjerpelser,
tillegg dler unntak for bestemmelser i loven som finnes pakrevd under hensyn til forholdene pa stedet
dersom loven ikke bestemmer noe annet.

2. delrapport konkluderer med at det bar vedtas en vedtekt til lovens §74.1 (planlgsning) om en fast
prosentandd boliger tilrettelagt for orienterings- og bevege seshemmede. Plan-og bygningsenheten finner i
dag kommunal vedtekt & vaare lite hensiktsmessig som forvaltningsredskap nér det gjelder tilrettelegging for
funkgonshemmede. Ulike fysiske forutsetninger for tilrettelegging i ulike bygninger og boliganlegg kan
betinge ulike lgsninger for tilpasning av planer. En vedtekt vil veare generdl, og den vil dik ikke gi den
fleksbilitet som vil vagre nedvendig ved forvatningen av Stuagonsbetingende |esninger. Dette vil gjerne
medfare en uheldig dispensagongpraksis fra statiske vedtekter.

For at en vedtekt skal vaae gyldig, ma den vedtas av bystyret og kunngjeresi Norsk Lovtidend.

V edtaksprosessen for vedtekter er omstendelig og tidkrevende; en eventuell endring av vedtekten ma
giennom de samme prosedyrer. Vi vil derfor ikke anbefa e vedtekt for & oppna bedre brukbarhet i boliger
for bevegdses- og orienteringshemmede. Vi mener a det er mer fleksibelt, og a vi vil oppnalike gode
resultat, ved heller & utarbeide bedre standarder for tilgjengelighet som benyttesi planlegging generdt og i
utforming av reguleringshestemmelser. Dermed  2kes kunnskap og fokus béde internt i kommunen og ved
samhandling mellom saksbehandlere og utbyggere.
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Delprog ekt 4- OFFENTLIG INFORMASION TIL ORIENTERINGSHEMMEDE OG
ELDRE

Fordag til vedtak:

Formannskapet vedtar at kommunensinformagonstiltak som pringpp skal inkludere
tilrettelagt informagon til eldre og orienteringshemmede. For a oppfylle intensgonene bes
radmannen om a implementerereevantetiltak i defire nye byde ssentrene og innenfor
vedtatt budgettrammefor " Fellesder” /samlokalisering.

@vrige informagongtiltak innarbeidesi de arlige handlingsplanene for kommunens
ordinaereinformag onsaktivitet. Tiltak som likestiller funkgonshemmede med andre
innbyggerei kommunen skal innarbeides over en periode pafirear.

1. Bakgrunn

Formannskapet i Trondheim gjordei 1996 vedtak om at det skal gjennomferes et progekt kalt
"Trondhem -en funkgonsvennlig by". Den foreliggende saken handler om " Offentlig informagon” som er
ett av delprogektenei "Trondheim — en funksonsvennlig by”. Delprosjektets oppdrag var & foredatiltak
og organisering av informagonsvirksomheten for a gjare generdll informagion fradet offentlige tilgjengelig
for funks onshemmede palik linje med dle andre innbyggere.

En arbeidsgruppe bestdende av Eldrerddet, Kommunalt rad for funksgonshemmede og Trondheim
kommune deltok i progektarbeidet. En lyktes ikke med & fa med representanter fra Fylkesmannen og
Sear-Treanddag fylkeskommune i arbe dsgruppen.

Det ble etablert en referansegruppe som har gitt uttaleser til arbeidsgruppens md, prinsipper for tiltakene,
organisering av arbeidet og tiltakene. Referansegruppen har bestétt av kommunens konsulenter for
funkgonshemmede og relevante brukerorganisagoner / faginstanser.

2. Offentlig informasjon

Med informagon i denne sammenheng, menes dl informagon som:
fremmer demokratisk interesse og deltakelse - politiske dokumenter
tilrettelegger for orientering om og bruk av offentlige tjenester

Alle innbyggere har demokratiske rettigheter. Det pdigger det offentlige aleggetil rette for a innbyggere
skd faoppfylt disse. Dette betyr for Trondheim kommunes vedkommende at innkallinger til politiske
meter, sakskart, saksframlegg og protokaller blir tilgjengdige for dle.

Sentrale politiske dokumenter i denne sammenhengen er:

- Matekart, ssksdokumenter og protokoller fra den politiske behandlingen
- Vagmateriel og ligter

- Haringsdokumenter

Sentral informagon om offentlige tjenester og virksomheter er:
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- Alt materidl med informagon om tjenester og virksomheter
- All annonsering: Ledige dillinger, kunngjeringer og informagon

| likhet med dleinnbyggerei kommunen, forventes det at ogsa de som trenger tilrettelagte dokumenter,
ettersper disse. Kommunens oppgave er & framskaffe etterspurte dokumenter i et format som gir
funkgonshemmede innsyn i dokumentene.

3. Prinsipper

Informagionsmengden skd ligge pa samme nivafor dle innbyggernei Trondheim. Innenfor tilgjengelige
ressursrammer ska det offentlige legge il rette for a funkgonshemmede gis muligheter til atilegne seg
generdl informagon palik linje med ale andre. Kommuneovens paragraf 4 ska oppfylles overfor dle
innbyggerne i Trondheim kommune.

Informasion som sendes ut pa kommunensiinitiativ til innbyggere og brukere generdlt, skdl tilpasses dik at
den ogsa n& fram til funkgonshemmede.

Med funkgonshemmede i denne sammenheng menes deve, tungharte, blinde, svaksynte, mennesker med
lesevansker og dydektikerei ale adre,

Det forutsettes at ogsa funkgonshemmede tar ansvar for selv & skaffe seg tilpasset informasjon nar de er
gjort oppmerksomme pa a informasjonen finnes, hvordan den er tilpasset og hvor den kan hentes ut.

Tiltakene skal bidratil at funkgonshemmede gisinformagon individudt palik linje med ale andre. Det kal
ikke vagre nedvendig & vaare medlem av lag, forening dller interesse-organisagoner for afainformagon om
tjenestene.

Lag og foreninger kan brukes som samarbeidspartnere der det er tjenlig.
Det sk etableres rutiner for akunne gi Igpende informagion til funkgonshemmede pa anmodning.
4. Fordlag til tiltak

Arbeidsgruppen har kommet fram til en rekketiltak av rent teknisk art som kan bedre funkgonshemmedes
muligheter til atilegne seg offentlig informagion. Referansegruppen og brukerorganisagonene har kommet
med inngpill.

Det matas forbehold om tiltakenes aktuditet, sett i forhold til den teknologiske utviklingen. Rekkefdgen gir
ikke uttrykke for prioriteringer.

Utstyr for atransformere vanlig skrift til blindeskrift

Bistand til &taut dokumenter med stor skriftgrad

Brogyrer paInternett

Teksttelefoner

Muligheter for avelge forstarret skrift pa kommunens hjemmesider
PC med informagonsutstyr for herseshemmede og synssvekkede
Mobile teledynger i offentlige meterom

Permanente teledynger ved informag onsskranker

Lydkassett
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Tolketjeneste
Video - med devesprak
Video - tekstet

Nér tiltak settesi verk, er det en forutsetning at det settesi gang ssaskilte tiltak for afortelle at
informagonen er tilgiengelig i en tilpasset form.

Videre fored & arbeidsgruppen a det ved mingt ett av publikumsaredlene i kommunen finnes personde
som er spesidt kvdifisart til A veilede og gi informagion til grupper av innbyggerne som pagrunn av
handikap har vanskdlig for & mottainformagion og sarvice via de kandene som finnesi dag.

5. Kommunens infor mag onsstr ategi

Kommunens informasonsstrategi legger vekt pa brukervennlig og relevant ekstern informagion til dle. |
prindppet ska informagionen gis der tjenesten gis, og det er en sdlvfdge a informagonen ogsa
tilrettelegges for funkgonshemmede. Informasjonsstrategien legger opp til a béde kommunens tjenester og
de demokratiske funkgonene ska vagei fokus for informagondtiltak.

Informagongjenesten i kommunen har ansvaret for tilrettelegging av fellesinformagon og felles
informagonskander, bl.a internett. Framtidige revigoner av kommunens internettsder vil bruke ny
teknologi for aivareta muligheten for forstarret skrift, tydelige skrifttyper, hensyn til fargeblinde i fargevag
mv. For svaat svaksynte / helt blinde finnes det teknologi som omsetter tekst til lyd. Her skjer det svaat
raske teknol ogiske endringer som hele tiden gjar diketiltak lettere diverksette.

Ved tilrettelegging av starre samlede publikumsmottak, vil bade deve / synshemmedes og fysisk
funkgonshemmedes behov bli ivaretatt.
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Delprog ekt 5- TILGJENGELIGHET TIL INFORMASIJON FOR
HORSELSHEMMEDE

Fordag til vedtak:

Formannskapet vedtar foredatte prinsipp, tiltak og ansvar sfordeling for & forbedre
informag onen til har slshemmede brukere av kommunale tjenester.

Radmannen besimplementer e foredatte tiltak i felles publikumsmottak, i sentrale
mgterom og som mobilt utstyr dik det foresasi punktene 4.2.1, 4.2.2 og 4.2.3, og at dette
gieresi forbindelse med opprettelse av nye bydelssentre og samlokalisering i Midtbyen.
Tiltakene finansieresinnenfor vedtatt budgettramme for ” Felles dar” /samlokalisering.
Der som full utrustning som foredatt ma prioriteres mellom bydelssentrene, skal
lokalene for samlokaliseringen i Midtbyen prioriteres.

@vrigeinvesteringer innarbeidesi arlige handlingsplaner innenfor ordinaer aktivitet.
Tiltak som likestiller har selshemmede brukeremed @vrige brukere av kommunale
tjenester skal innarbeides over en periode pafirear.

1. Bakgrunn

"Harsedshemmede” omfatter bade personer som er deve og tungharte. Trondheim har et salig stort
devemiljg, noe som kan tilskrives at byen fikk landets ferste deveskole i 1825, grunnlagt av Andreas
Chrigtian Mdller. | 1997 ble tegnsprak godkjent som eget sprak og innfert som eget fag i deveskolene.
Deaveskolen i Trondheim heter i dag A.C.Mdllers skole og betjener mange fylker — fraMare og Romsdal
til Finnmark. Mange deve som flytter til Trondheim for & gapa A.C.Mdler blir boende, og mange andre
kommer hit blant annet p.g.a undervisningstilbud pa hegskole-og universitetsniva, samt a det i Trondheim
finnes en velorganisart og god tolketjeneste. Trondheim har sdledes blitt et naturlig sentrum for deve. |
tillegg til deve, som teller vel 400 personer, har vi en stor gruppe tungharte. 1falge Norges Daveforbund er
det ca400.000 tungharte i Norge, herav ca4.000 i Trondheim. Blant disse er det en vesentlig andd eldre
som har fétt redusert hersel med arene, men bare et fatal i denne gruppen bruker tegnsprak.

Saalig deve har pekt pa manglende tilrettelegging for hersdshemmede i Trondheim, béde fra det offentliges
Sde og innen en dd viktige private serviceetater. Samtidig som gruppen er sor i Trondheim, utgjer den en
liten del av den totde befolkningen og er dermed lett A oversei forhold til tilrettelegging. | h.hit. plan-og
bygningdoven med tilherende forskrift ska dle nye publikumsbygg vaae tilgiengdige for bevegel ses- og
orienteringshemmede. Det innebager bestemmel ser om ingtalagon av tdledynge i bygg der kommunikagon
med publikum er forutsatt muliggjort ved hjelp av forsterker og heyttalersystem. Imidlertid er ikke dle
harsel shemmede hjulpet med teledynge og heregpparat. For helt deve finnesingen lovhjemling av generdll
tilrettelegging som vil hjepe dem. De er henvi4 til individrettede ordninger.

2. Prosjekt; malsetting, organisering og metode

P& bakgrunn av progektet " Trondheim - en funkgonsvennlig by” ble det i 1997 satt i gang et delprogekt
med formd & kartlegge offentlige og private publikumsbygg i Trondheim som ber tilrettelegges for
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herselshemmede, med fordag til konkrete tiltak med tilharende kostnadsoverdag. Progektets innhold ble
bestemt av ensker og behov fra brukerorganisagoner og kommunens administragon. Det ble lagt stor vekt
pa brukermedvirkning, og representanter fra Deveforeningen, Harsel shemmedes forening og Eldreradet
var med i arbeidsgruppeni tillegg til fagmilja fra ulike forvaltningsniva Det ble kjept konsulenttjenester fra
bruker- og fagmiljeet. Progektet fikk gkonomisk stette fra Sosal-og hel sedepartementet gjennom

" Regjeringens handlingsplan for funkgonshemmede’, kr 150.000. Kartlegging og repport ble ferdigdilt i
1998.

Rapporten ligger som utrykt vedlegg 5.

Magruppen hersdlshemmede ble ddlt i to, dave og tungharte, ut fra en hypotese om a nar det gjelder
tilrettelegging og tekniske hjelpemidler, har de to gruppene ulike behov. Videre ble det tatt utgangspunkt i
at deve har tegnsprak som sitt primaarsprak, og at norsk er deres andre sprak. For tunghgrte er norsk
farstespréket da de ved hjelp av tekniske hjelpemidler kan oppfatte tae.

Sparreskjema ble brukt som grunnlag for & kartlegge hva som finnes av tekniske
kommunikagonshjelpemidler, hvor disse finnes, og hva gnsket og behovet for dike hjelpemidier er. Det ble
benyttet ett Skjema for deve og et for tungherte, ett for kommunae etater og ett for private
serviceetater/Satlige og fylkeskommunade etater. Svarene fra deve og tungherte ble brukt som grunnlag for
utvelgelsen av og spersmdene il offentlige og private etater. Fra deve fikk vi inn 83 skjema; av 350-400
devei Trondheim var svarprosenten mindre enn gnskelig. Blant herselshemmede ble det sendt ut 250
sparreskjema hvorav kun 59 ble besvart. Av 350 kommunae enheter svarte 196. Til private, Satlige og
fylkeskommunale etater ble det utsendt 122 sparreskjema. Etter purringer mottok vi 34 svar.
Svarprosenten fra samtlige var darligere em forventet, ca 30%. Funnene ligger likeve til grunn for
rapportens konklugoner og anbefainger.

3. Resultat av sperreunder sgkelsene

3.1 Daves behov
Tekgttelefon er en type telefon som tillater toveis kommunikagon mellom to deve eler en dev og en
harende. Teksttelefon ble anfart som farste behov pa steder som henspeiler pa helse- og nedssituagoner.
Etter at progektet ble giennomfart, har Telenor utviklet en egen N@D-linje panr 1412, dik at Situasjonen
pa dette omradet er vesentlig bedret. P spersmd om hvor teksttelefon ber finnes, var det en klar overvekt
pa helseingtanser. Innen kommunale etater var teksttelefon saarlig ensket ved sosidtjenester og andre
kommunale enheter med tjenesteyting. Fakjente til kommunens generelle informasonstjeneste for deve
som fantes pa den tiden progektet ble gjennomfart.

Sparreundersakel sen vigte videre behov for generdl informagon til deve om kommunale tjenester og
hvordan man finner frem i offentlige system. Mye informagon gis viaradio/tv som ikke er tilgjengdlig for
deve. Undersakelsen var entydig i behovet for a gjere noe med tilrettelegging av omgivelsene.

3.2 Tunghgrtes behov
Det var forbausende darlig respons pa disse sparreskjemaene. 45 av 59 besvarelser kom dessuten fra
personer over 60 &r, og vi mangler dermed svar frayngre tungharte. Det er synd fordi det er naturlig atro
a erfaringene er forskjellige hos dem som har adersbetinget redusert harsel og dem som er tunghert
dleredei yngre &.

Tegnsprak var ikke kjent i gruppen eldre tungharte, og behovet for &lagre det var heller ikke til stede hos
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disse. Tungharte syntesi stor grad a klare seg med tekniske hjelpemidler. De ble spurt om behovet for
hjepemidler som teledynge, forserkerutstyr, teksttelefon og vardingsutstyr ute i offentlig eller privat sektor.
Et flertall saat det er behov for dette.

Av type tekniske hjepemidler var tdledynge, telefon med innebygd teedynge og skrankedynge generelt
preferert. Ved Sden av de offentlige og private publikumsbygg/tjenester som er nevnt ovenfor, ble det ogsa
anfart behov for utrustning i kirker, ved sykehus, gravkapell og kultur/forsamlingshus.

Mange tungharte trakk frem problemer med bruk av tekniske hjelpemidler, blant annet p.g.a. steynivaet pa
mange offentlige steder. Dette understreker behovet for at tekniske hjelpemidler settesinni en
sammenheng der ogsa omgivelsene for vrig gir gode forutsetninger for bruken. Dessuten ble det presisert
a ndr dikt utstyr blir ingtalert, ma det holdes ved like.

3.3 Kommunale etater s behov og tilgjengelig utstyr
| 1997 ble eget sparreskjema sendt til 350 enheter hvorav 196 svarte. Forma et med sparreundersgkel sen
var afinne ut hvilke tjenester som blir mest benyttet av deve, samt frekvensen. Tjenestene ble ddlt i fem
grupper: aders-/sykehjem, barnehager, grunnskole, kommunale tjenester (herunder sosiatjeneste,
hjel petjeneste, rehabilitering, servicesenter og evrige tjenester) og offentlig forvatning (herunder
rédmannskontor, ordferers kontor, sentrale og desentrale adminstrasjoner, byggesaksarkiv med mer).

Faav enhetene var kjent med Telenors tekstelefonformidling pa nr 149, en tjeneste som gjer dem i stand il
akommunisere med deve forddre/parerende. Blant dem som kjente til tekstelefontjenesten ble den lite
benyttet. Det var falgelig ikke samsvar mellom deves behov for kommunikagon via nevnte hjelpemidler og
nivaet pa deler av det kommunale tjenestetilbudet. P spersmd om de ensket bedre hjelpemidler for &
betjene gruppen, var det spesidt skoler og kommunale tjenester som anfarte dike behov. Mange svarte at
de ikke visste, noe som tilsa at informagon om hva som faktisk fantes, ikke var tilstrekkelig.

34  Private, fylkeskommunale og statlige etater
Kun 24 av 122 etater besvarte sparreskjemaet som ble sendt ut — selv etter purringer per brev. De som
fikk skjemaet tilsendt, var valgt ut pa grunnlag av de behovene og anskene som deve og tungharte hadde
anfart. Legevakt, fastleger, pog, politi og trygdekontor var blant de hayest rangerte av brukerne, men
ingen av etatene svarte. Blant dem som svarte var det liten grad av tilrettelegging.

4. Oppsummering og avgrensning i forhold til tiltak

Kunnskapen om harselshemmedes behov ble pa grunnlag av sparreundersekel sene

oppsummert til avaae liten. Vi har ikke indikasjoner pa at Situagonen er meget bedrei dag. Deve og
tunghartes Kunnskapen om harsel shemmedes behov ble pa grunnlag av sparreunderszkel sene behov er
lite ivaretait i generdl samfunnsplaniegging med lovhjemlede tiltak, men Igses mye giennom individrettede
veferdsordninger.

Etter at progektet ble gjennomfart, er kommunikagonssituagonen noe forbedret idet utbredelsen av
internett og mohiltelefon er mye starre. Dette er saalig til hjelp for yngre deve som lettere tar i bruk ny
teknologi enn edre. Bildetelefon har blitt mer vanlig og gir store muligheter, men betinger tegnspraktolkere.
| Trondheim kommune er informag ongtjenesten for hersel shemmede som fantes da progektet ble
giennomfert, utvidet til " Radgivningstjenesten for deve og devblinde’. R&dgivningstjenesten kan tilby deve
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og devblinde réd og veiledning, informagion om ulike offentlige tjenester og rettigheter, formidle kontakt og
bisdi meter med det offentlige hjel peapparatet. Radgivningstjenesten bistér ogsdmed skrivehjelp, samt a
den informerer de kommunale tjenestene om deve og devblinde og deres spesidlle situagon og behov.
Rédgivningstjenesten kan likeve ikke ergtatte behovet for tilrettelegging for harselshemmede pa de enkelte
tjenestesteder.

Vi avgrenser progektet her til & foredatiltak til forbedring av hersd shemmedes situasjon i forhold til
kommunae tjenester. Hva gjelder private aktarer, fylkeskommunae og etlige etater kan Trondheim
kommune ikke pdegge noe, og interessen syntes a vage liten pa kartleggingstidspunktet. Til grunn for
fordagene i saken her ligger forvatningd ovens bestemme ser om opplysnings-og veiledningsplikt som
innebagrer a kommunen har ansvaret for forsvarlig kommunikagon med folk vi meter i tjenesten.
Progektet her tangerer et annet progekt under " Trondheim — en funkgonsvennlig by”, nemlig progektet
om offentlig informagon for orienteringshemmede og eldre, jf delprogekt 4. Der legges det til grunn &
kommunen skd ivareta visse borgerrettigheter for ale innbyggere. Det betinger blant annet bekjentgjaring
om kommunale tjenester og visse typer informagon. De to progektene er harmonisert i forhold til
hverandre hva gjelder type hjepemidler og ansvar for funkgon og vedlikehold.

4.1 Kommunikag onsutstyr

K ommunikasonssituagonene kan vaae béde direkte, telefonisk og eektronisk. Det er viktig at
kommunikag onsutstyr og lokditene tilpasses. | velleder publikumsbygg, jf delprogekt 1, er
kravspesifikagoner nedfelt. Det er viktig at vellederen benyttes ved utforming og innredning av aredler og
ved ingdlagon av ustyr.

Det kreves ulik tilrettelegging for deve og for tungharte. Den kommunale administragionen ma vagre beredit
i forhold til begge. For de fleste samtalekongtellagoner som er nevnt ovenfor trengs det tekniske
hjelpemidier, men forholdet til deve maivaretas spesielt.

Dave og tungherte har, pa grunn av kommunikagonsvanskene, ikke samme mulighet som herende til aga
innom et offentlig kontor uten forutgdende avtae. Dette ferer til a deres mulighet til & benytte offentlige
tjenester pa linje med harende er sterkt redusert. | forbindelse med Trondheim kommunes omorganisering
til "Fellesdar” vil mottaksfunkgonen til ulike kommunae tjenester i bydelene vage samlet, noe som
medferer at det blir faare seder aforholde seg til.

4.1.1 Dove
For at tegnsprabrukere ska fa et kvditativt likeverdig tilbud som herende ber det i de nye
publikumsskrankene innen "felles dar” og byutviklingsomradet finnes en bildetelefon. Bildetelefonen bar sta
i eget rom fordi kommunikasjon pa tegnsprak kan oppfattes av andre tegnsprékbrukere. Muligheten for &
skjule det som blir sagt, er ikketil stede. Bildetelefon formidier béde lyd og bilde og brukestil tegnsprdig
kommunikagon som safjerntolkes av en sentrat plasserte tolk. Det ber vurderes opprettet en funksion for
tegnspraktolk som er pa post viadik bildetelefon. Dette ma vagre en person som som kjenner det
kommunale tjenesteapparatet godt. Tegnspraktolken ber i tilfdle tilknyttes R&dgivningstjenesten for deve
og devblinde. En dik funkgon ber vurderes opp mot muligheter for samarbeidsavtale med Tolketjenesten
ved Hjdpemiddd sentraen i Sar-Trandelag. En egen kommuna funkgon kan innebegre inngparing i forhold
til utgifter til tolk fra Hjelpemiddd sentralen, den vil vaare enklere og samtidig kunne dekke andre behov
overfor brukergruppen.

Det bar utredes hvordan teknologien vil endre seg i tiden som kommer. Bildetelefoner er dyrei innkjep;
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web-kamera og bredband kan bagre aktuelt og betydeig billigere.
Davei dle ddre bruker i stor grad mobiltelefon i kommunikagon med andre. Dette har medfert at behovet
for kostbare teksttelefoner har minsket i forhold til da progektet ble gjennomfart.

| forbindelse med opprettelsen av "Fellesdar” bar det i publikumsmottaket i hver bydd finnesen
mohiltelefon med et offentlig kjent nummer som deve (og andre) kan benytte til timebestilling og annet.

4.1.2 Tungherte
Overfor tungharte vil ulike lydoverfaringssystem/forsterkerutstyr vaare aktudt:
Fastmontert telesynge m/forsterker. Dette er tradigs overfering av lyden rett inn i brukerens hereapparat
séfremt vedkommende har apparatet inndtilt i heremodus (T-tilling). Lydsignaet heresi hgrespparatet
uansett hvor brukeren befinner sag i rommet. Tdedynge kan imidlertid ikke monteresi tilstetende rom
innen samme etage dler melom etager fordi teledyngene vil hainnvirkning pa hverandre.

IR-anlegg. | et IR-anlegg overfares lydsigndet tradlest viainfraredt lys. IR-anlegget virker bare innenfor
det rommet hvor det er montert og kan siledes vaae et dternativ il
fastmontert teledynge.

Skrankedynge. Dette anlegget best& av en forsterker, en mikrofon og en synge innebygget i en plate.
Med hereapparatet i T-tilling vil brukeren hare en resspgonist bedre fordi lyden forsterkesi
haregpparatet. Anlegget kan pavirkes av datamaskiner, og hensyn matas ved plassering.

FM-anlegg. FM-anlegg er bagrbart forsterkeraniegg med mikrofon der mikrofonen kan sendes rundt til
dem som snakker. Et dternativ er et bordmikrofonsett som har flere mikrofoner tilknyttet i en boks, og der
den hersdshemmede har pa sag en minitelesynge.

- Forsterker og telespole. | telefonsamtaler, benytter tungherte helst telefon med

forsterker og innebygd telespole i telefonraret. Med en volumknapp kan lydstyrken reguleres etter behov.
Tungharte som ska snakke i telefon fra et kommunalt kontor, ber derfor hatilgang pa en telefon med
forsterker.

- Tekdtelefon og PC med teksttelefonprogram.  Sterkt tungherte kan, i likhet med deve, kommunisere
per teksttelefon. | kommunen bar det finnes egne teksttelefoner eller PC med teksttel efonprogram som
betjenes av en ansvarlig ved de ulike enhetene. Dersom teksttelefonen ikke er kontinuerlig betjent, ma den
ha pa en autosvarer som gir beskjed om hvordan og nar brukeren kan nd en sskshehandler. Et dternativ
kan vagre nettverkshasert teksttel efonsystem som bestér av egen telefonserver med ana oge modem og
teksttel efonprogrammet Wintext Server. Systemet kan benyttesi ekssterende datanettverk i Trondheim
kommune og gjer det mulig & benytte teksttelefoni pa flere steder.

- Kommunalt ansatte med PC kan benytte denne til & sende tekstmeldinger (SMS) til brukere som har
mobiltelefon. Sike meldinger mainneholde en postmottaksadresse for eektronisk post til den enkelte enhet
og telefonnummeret til mobiltelefonene med offentlig kjent nummer, jf pkt 4.1.1, dik at brukeren kan fa tatt
kontakt.

4.2  Fordagtil tiltak i kommunale enheter

4.2.1 | kommunale bygg/mottak der det er fellesresepgon og det gistilbud om flere
tjenester
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Pagrunn av ulikhet i behov er tiltakene delt opp i forhold til deve og tungharte. Begge gruppene har redlle
behov og ma ikke settes opp mot hverandre. Noen tiltak vil vagre felles. | mottak under " Fellesdar” og i
sarvicetorget for byutviklingsomradet foredas fadgende tiltak i prioritert rekkefdge:

Dove Tungharte Felles
Bildetelefon Skrankedynge Davetolk
FM-anlegg myminidynge
Webkamera og samtaeforsterker Mobiltelefon
Wintex 32 tekgt-
Teefon m/forgterker telefonprogram

Egen kommund tolketjeneste i tilknytning til bildetelefon eler samarbeidsavtale med Tolketjenesten ved
Hjelpemiddesentrden i Sar- Trenddlag ma avwveies.

4.2.2 Mgaterom
| materom som eksempelvis ligger i radhuset og i forvatningsenhetene for " Felles dar” foredas fdgende
utrustning.

-Teledyngeanlegg med tradl@s mikrofon, dternativt IR-anlegg dler baabart anlegg
- BEventudt videokonferanseutstyr

Tilsvarende vil vagre aktudt ogsii andre lokaer som eksempelvis mate-/undervisningsrom i skoler, Senter
for voksenopplaging, PPT for voksne, R&dgivningstjenesten for deve og devblinde, Prinsen kinosenter,
Hovedbiblioteket. Sik utrustning maivaretas av ansvarlig enhet innenfor ordinee aktivitet.

4.2.3 Mobilt utstyr
Mobil utstyrspakke til utlan for desentrale enheter:
-Mobilt FM-anlegg og teledyngekoffert.

5. Ansvar sfor hold

Som hovedrege har den enkelte enhet ansvar for a definere behov for tilrettelegging i tréd med prinsippene
som nedfelles i saken her, samt for budgettering, drift, vedlikehold opplaging og informagon utad. Det er
imidlertid naturlig & se urustning som nevnt i punktene 4.2.1, 4.2.2 og 4.2.3 i relagon til ny lokaisering for
"Feles-dar” /samlokalisering. Ansvaret for farste gangs innkjep av foredatte tiltak fored as derfor lagt til
rédmannen hva gjelder de fire nye byde ssentrene, innenfor vedtatt budgettramme for " Felles

dar” /samlokaisering. Dersom det ma prioriteres mellom publikumsmottak, prioriteres ingtalagjon av full
pakkei det mest sentrumsnaare publikumsmottaket, Midtbyen. @vrige behov for tilgiengelighetstiltak ma
ivaretas av den enkelte enhet innenfor ordinseaktivitet.

Ved farste gangs indalagon av tekniske hjelpemidler ska kjgpet inkludere krav til leverandaren om en
farste gangs opplaging av persondet, en enke og oversikilig bruksanvisning for utstyret, samt at det ska
inngas serviceavtde. Sistnevnte er viktig pagrunn av at det er avansart teknologi som er involvert, og fordi
vi dlerede har erfaring for at utstyret er srbart for fell.

Erfaring hittil viser at tekniske hersdshjelpemidler underforbrukesi kommunen pa grunn av manglende
kunnskap og/eller sporadisk bruk. Det er ogsa erfaring for at instalert utstyr ikke vedlikeholdes dik det ber
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for &veare operativt. Ansvaret for opplaging i bruk og vedlikehold av utstyr legges til enhetdeder der
utstyret er plassert. | et publikumsmottak og i bygninger der meterom utrustes bar det vagre minimum én
ansvarlig til & betjene utstyret og til a bista kolleger med bruk av utstyret.

Ved behov for opplaging i bruk av utstyret etter farste gangs kjap ska Enhet for ergoterapi bista enhetene
pa betilling fra disse.

Enhet for ergoterapitjeneste administrerer samarbeidsavtae med Prima AS om kommunalt korttiddager for
hjelpemidier. Mohil utstyrspakke, jf pkt 4.2.3, foredas kjgpt inn til korttiddageret som ivaretar oppgaven
med gjourhold, utldn og opplaging av dette utstyret.

L ogopedisk senter, R&dgivningstjenesten for deve og devblinde, skal bista enhetene pa betilling ved
behov for réd og veiledning om hvilken kommunikasgionsform som kan fungere best for
deve/tungherte/davblinde.

Bade Rédgivningstjensten for deve og devblinde og Enhet for ergoterapitjeneste kan gi andre enheter rad
og veiledning vedrerende valg av tekniske hjelpemidler dersom nye behov oppstar.

Tilgiengdig kommunikag onsutstyr for herselshemmede ved kommunens enheter skal skiltes med relevant
skilt/piktogram i h.h.t. fordag til skiltplan som foreddsi delprogekt 2.

Den enkelte enhet har selvatendig ansvar for papir-/internettbasert informagjon om egne tjenester og
kommunikagonshjepemidier i forhold til hersel shemmede.
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Delprog ekt 6- TILGJENGELIGHET TIL KOLLEKTIVE
TRANSPORTMIDLER

Fordag til vedtak:

Formannskapet tar rapport om Ser-Tregndelag fylkeskommunes prog ekt om
"Informagon til orienteringshemmede og eldre” til orientering.

Formannskapet ber radmann pase at relevant erfaringer fra dette prosektet og fra
brukerorganisagoner generelt benyttesi Trondheim kommunes deltakelse i for saket
med alter nativ forvaltningsor ganisering av transportsystemet.

1. Bakgrunn

Problemomréde " Transport” besto i formannskapets vedtak av to delprosiekter med underpunkter:
- Tilgengdighet til kollektive trangportmidier herunder
- tilglengdighet til og i rutebusser (inkl. laventréouss)
- holdeplassnformagon
- annonsering over haytder
- visudl annonsering
Serviceruter

En stor anddl av dette arbeidet er i utganspunktet Ser- Tranddags fylkeskommune Sitt ansvar idet de fram
til i dag har hait bestilleransvaret for kollektivtrafikken i Trondheim kommune. Fylkeskommunen er
dermed premisdeverander og formell utferer for mye av arbeidet som er gjennomfert. Trondheim
kommune har vaat en aktiv deltager blant annet i progekt- og arbeidsgrupper, og har hastet gode og
viktige erfaringer fraarbeidet.

Punktene angdende annonsering og holdeplassinformasion er dekket av det fylkeskommunae "Prosj ekt
Informasjon for orienteringshemmede og eldre” som var et todrig forsgksprosjekt med 875.000,- i
progektmidler fra staten og tilsvarende fra Sar- Trendelag fylkeskommune. Progjektrapporten foreldi
desember 1999, og noen tiltak er endret i tiden etter dette. En dd tiltak og arbeid, blant annet serviceruter,
er viderefart i fylkeskommunens "Prosjekt for attraktive kollektivarer” — ogsa stettet av midler fra
samferdsel sdepartementet. Suttrapporten for dette arbeidet var ferdig i desember 2002, og deler av
denne er gjengitt i ssksutredningen. Punktet " Tilgjengelighet til og i rutebusser” er gjennomfart av
Trondheim kommune, Sar- Trande ag fylkeskommune og Statens Vegvesen gjennom ulike
samarbeidsformer.

Erfaringer og resultater fra” Progekt | nformagion for orienteringshemmede og eldre” og ” Progjekt

for attraktive kollektivarer” refereresi dette vedlegget.
Farstnevnte rapport i Sn helhet ligger som utrykt vedlegg 6.

2. Prog ekt Informasjon for orienteringshemmede og eldre

Progjektet var et todrig forsgksprogiekt med en ramme pakr 1.750 mill. Progektet hadde sin forankring i
nagonale, regionade og lokale planer.
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Arbeidet var organisert med progektgruppe og referansegruppe.

Prog ektgruppen besto av representanter fra

Norges Blindeforbund lokat, Trondheim Hersel sforening, Trondheim Dgaveforening, Pengonistenes
felesorganisagon, AS Trondheim Trafikksalskap, Trafikanten Midt-Norge AS, Trondheim kommune,
Statens vegvesen (gikk senere over til referansegruppa),

Sear-Trenddag fylkeskommune,

Referansegruppen besto av representanter fra:

Elevrédene i kommune og fylkeskommune, R&dene for funksonshemmede i kommune og fylkeskommune,
Foreningen for dev/blinde i Trondheim, Trondheim og omegn lokalag av Norges Dydeksiforbund,
Trangportbedriftenes landsforening, avd. Sar- Trandelag, NSB Persontrafikk Nord, NSB Biltrafikk AS,
AS Grékallbanen.

Progektet hadde falgende mdl:

Bedre tilgjengelighet til informasjon onvpa kollektivtransport for orienteringshemmede og eldre
@kt forstaelse hos berarte ingtanser for magruppens behov

Forbedret samarbeid mellom ma gruppene og berarte instanser

Bedre tilgjengdlighet for de valgte malgruppene forventes & gi en generdl forbedring ogsa for flere av de
andre kategoriene passagerer.

Felgende 17 tiltak er giennomfert:

1 Rutetabell for AS Trondheim Trafikkselskap pa internett tilpasset blinde/synshemmede og deve

2. Hjemmesder for Trafikanten Midt-Norge, www.tmn.as. Rutetabell for NSB Biltrafikks
(Nettbuss) nordgdende ruter painternett. Linker mot Trondheim Trafikkselskap og NSB Biltrafikk
(Nettbuss)

3 Uttesting av rutetabeller pd CD, TTslinjenett

4 Didtribugon av rutetabeller med stor skrift

5. Markedsfering av ruteinfo 177

6. Teksttelefon hos Trafikanten Midt-Norge pa Trondheim Sentralstagon

7

8

9

Opprettelse av ruteinfo patelefaks for deve hos Trafikanten Midt-Norge
Tdedynge ved Trondheim Sentrastagonen v/ Trafikanten Midt-Norge
. Informasonskilt for blinde og synshemmede ved busspir pa Trondheim Sentralstagion

10.  Utarbeiddse og didtribugon av " Trondheim Sentralstagons guide for syns- og herse shemmede”

11.  Andyseogrevigon av TTsrutetabel

12.  Ingtdlagon av lys samt forstarret ruteinfo pa 20 holdeplasser palinje 1

13.  Automatisk holdeplass-annonsaring om bord i bussene palinje 4, 20 og 36

14.  Utarbeidese av funkgonsheskrivelse av busscomputer
-teknisk |gsning for automatisk annonsering av holdeplasser samt anneninfo i lyd og bilde
-teknisk |@sning med signd fra holdeplassitermina om & stoppe busser for pastigning ved ansket
holdeplass

15. Infobrogyre ” Sik kan du bidratil a eldre og syngherseshemmede kan reise tryggere’ —
digribuert til al vognbetjening, billettarer og annet servicepersondei fylket

16. Informagonsmeter med blinde/synshemmede, develharsdshemmede og eldre med den hensikt &
kommunisere tiltakenes iverksettelse og innhold

17. Endring av rutiner (i forbindelse med ruteendring, nye tilbud, flytting av holdeplasser og andre
forandringer i kollektivsystemet) for kommunikasjon mellom transportarene og magruppens
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organisagoner

Evaueringen av tiltakene har skjedd gjennom dybdeintervju blant magruppens brukere i november 1999.
For ett av tiltakene, ” automatisk holdeplassannonsering”, er det i tillegg gjennomfert to

sparreundersgkel ser; en undersekel se blant ale kategorier passagjerer som reiste pa busser med dette
systemet den 24.11.99, og en annen (uke 47 1999) blant §&ferene som skal betjene utstyret for
automatisk holdeplassannonsaring.

Kjennskapen om tiltakene hos magruppen (blinde/synshemmede, deve/harsdlshemmede og edre) synes a
vage hay. Dette tyder pa at progektet lyktes bramed sin informagonsplan. Tiltakene har i varierende
grad gitt bedre tilgjengelig informasion hos den primaare magruppen. Samlet sett kan tiltakene sies & ha hatt
en positiv nytte for magruppenei progektperioden

Tiltak 1 og 2,utvikling av ruteinformagon og hjemmesider, har bare i begrenset grad gitt bedre
tilgiengelighet for blinde. Sidene er godt tilrettel agt for syns-/hersel shemmede og deve, blant annet med
ruteinfo viae-post. Til tross for at det finnes hjelpemidler, synesimidlertid PC-bruken & vaare begrenset
blant blinde. | hverdagen ble derfor manuell informagon foretrukket. Blant deve er imidlertid
tilgjengeligheten bedret, noe som sannsynligvis er forsterket gjennom at Team Trafikk na har et
"bussorakd” for SMS/mobil. For den sste gruppen er PC og internett et vanlig hjepemiddd. Ruteheftene
har fortsatt for liten skrift til & kunne veare brukbar for synshemmede.

Tiltak 3, uttesting av rutetabeller pACD - TTslinjenett: rutetabell for blinde og synshemmede ble lagt ut pa
CD og spreit til til magruppens organisasioner, kollektivselskaper og lignende samt IT-miljzene.

Hensikten var & fa tilbakemel ding pé oppbygging og utvikling av rutetabellen samt spre kunnskap om
hvordan rutetabell for progiektets magrupper kan bygges opp for A gi bedre tilgiengelighet.

Tiltakene 4, 5, 6, 7 og 8 med henholdsvis maxitabeller, ruteinfo 177, teksttelefon, telefaksnummer og
teledynge er godt mottait. Alle primaagruppene synes &t tilgjengelighet til ruteinfo er blitt bedre. Tiltakene
er i varierende grad prevd. Dette kan ha sammenheng med i hvor lang tid tiltakene har vaat i funkgon.
Dette gielder spesidt for de tre sgte tiltakene.

Tiltak 9 og 10 med tilrettelegging ved Trondheim Sentralstagon og brogyren ” Guide for syns- og
herselshemmede” er godt mottatt hos deve og syns-/herse shemmede.

Tiltak 11 med analyse og fordag til revigon av TTsrutetabd| ble overbrakt salskapet som grunnlag for
forbedringer i framtidige vergoner. Primag malgruppe var synshemmede.

Tiltak 12 med forstarret ruteinfo og bedre lys pa holdeplasser langs linje 1, Grékallbanen, gaen klar
forbedring for synshemmede. Etter at fylkeskommunens progekt ble avduttet, har Trondheim kommune
som kjent inngatt avtale om leskur etc med firma Adshd, hvor ogsa lys pa en del holdeplasser inngér.

For tiltak 13 med automatisk holdeplassannonsering har det for progektets magrupper vaat enklar
forbedring, den digitae ssemmen ber imidlertid vaere hayere og mer tydelig. Ogsa blant andre kategorier
reisende palinjene 4, 20 og 36 er 8 av 10 passagerer fornayd med denne annonseringen. Blant §afarene
var det bare 42 % av de spurte som brukte systemet sist de kjarte buss med dette utstyret. 71 % av
gafarene som svarte mente a utstyret kunne bedre deres hverdag dlik at de bedre kunne konsentrere seg
om kjaringen.
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Tiltak 14. Funkgonsheskrivelse av busscomputer; i Sar-Tranddag utvikles et nytt elektronisk
billetteringssystemn for dle kollektive trangportmidier i fylket; IBIS (Integrerte Betding- og
InformasonsSystemer). Her vil det meste av ngdvendig informagionen for annonseringen finnes. Mdet har
derfor vaat & sikre at det ikke oppstar barrierer for &inkludere andre moduler, for eksempel automatisk
holdeplassannonsaring | IBIS. Statens vegvesen har satt i gang planlegging av bussholdeplasser ved
Blindeforbundet og Einar Tambarskjelves gate med ledelinjer og monitorer med sanntids heyttaer-
informasion pa holdeplassene. Blindeforbundet deltar i planleggingen. Progektet er finansert av midler fra
Vegdirektoratet.

| tiltakene 15 og 16 ble det utarbeidet og digtribuert informagonsbrogyre til vognbetjening, billettarer og
annet sarvicepersonalei fylket. | tillegg ble det gennomfart en informagongplan i progektperioden. Dette
fartetil avdekking av stort behov for informagon om aktuelle tiltak rettet mot spesielle brukergrupper.

Gjennom tiltak 17, endring av rutiner i forbindelse med endringer og fornyelse, ble det utviklet nye rutiner
knyttet til informagon om kollektivitilbudet, og likedan bedre rutiner for inngpill og haring fra gruppene med
syns-/harslshemmede og eldre.

Arbeidet i progektgruppen har gitt deltagerne gkt kunnskap om magruppens behov. Prosektleders
oppfatning er a forstéelsen for behovsdekning ogsa har ekt. Det ligger imidlertid en utfordring i & kunne
ivareta deler av behovene da dette kan kreve en gkt ressursinnsats samtidig som mange aktarer og uklar
ansvarsfordeling innenfor transportssystemet kan fare til problemer med gjennomfaringen av tiltakene.
Progektarbeidet har utviklet samarbeidet mellom berarte instanser og malgruppene.

Det ligger derimot store utfordringer i &tadetteinn i den ordinagre framtidige saksbehandling og
planlegging. Det har hittil vist seg & erfaringene fra progektet ikke er viderefart | ssalig grad.
Fylkeskommunens kontakt med grupper med spesielle krav til utforming og service kjer i dag i hovedsak
giennom det fylkeskommunale radet for funkgonshemmede, og progektet har ikke fart til konkrete
endringer i adminigrative rutiner dler organisering av arbeidet i fylkeskommunen.

3.  Progekt for Attraktive Kollektivarer

Samferdsel sdepartementet har i flere & gitt stette til forsek med kollektivtransport gjennom bl.a. serre
pakker av tiltak. Ordningen kalles "Tilskudd til utvikling av ragonell og miljevennlig transport”. Formalet
med ordningen var abidratil & utvikle mer behovsrettede, ressurs- og miljevennlig trangportiesninger.

Samferdsal sdepartementet innvilget i oktober 2000 midler til tiltakspakken " Progekt for Attraktive
Kollektivarer” i Sar-Trandelag. Progjektet omfatter bybusstransport og er geografisk avgrenset til
Trondheim.

Bakgrunnen for seknaden var at ambisigse ma om satsing pa kollektivtransport i Trondheim og
omliggende region sto i sterk kontrast til faktisk utvikling. Med enkelte unntak hadde utviklingen géit i
motsatt retning. Kollektivtransporten stagnerte eler vokste mindre enn biltrafikken. Det var vedtatt
konkrete tiltak for & bedre kollektivtilbudet, men tiltakene var bare delvis redisart.

Gjennom tilsagnet om progjektmidler fra Samferdse sdepartementet har det vaat mulig redisere ddler av
de politisk vedtakene. Tiltakspakken "Progekt for Attraktive Kollektivarer” inkluderte flereftiltak hvor flere
kan knyttets opp til " Trondheim — en funkgonsvennlig by”:
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Opprettelse av 2 serviceruter "Fexibussen®

25 nye laventre-busser for enklere ombordstigning

Nye monitorer ved Trondheim sentrastagion

Nye rutekart og bedre ruteinformasion pa holdeplassene

En massv markedskommunikagon om kollektivtrangportens fordeler

| tillegg har Statens Vegvesen giennomfart
Uttesting av sanntids ruteinformagion pa holdeplasser (del av IBIS) - pagar
Utbedring av trasé og holdeplassforhold for laventrebussene pa riksveger

Progekt for Attraktive kollektivarer har som hovedma setting & bidramed gkt antall kollektivreiser pa
bekostning av biltransport.

Tiltakspakken har vaat organisert som et progiekt. Progektgruppen har bestéit av Statens Vegvesen, Sar-
Trandd ag fylkeskommune, Trondheim Kommune, Team Trafikk AS (tidligere AS Trondheim
Trafikkselskap) og Trafikanten Midt-Norge AS. Suttrapporten foreldi desember 2002.

4. Tilgjengelighet til kollektive transportmidler - laventr ébusser

Skal kollektivtransporten bli attraktiv, ma det tas hensyn til dle Sider ved reisen, bade takst, reisetid,
utforming av transportmidier, holdeplasser og trafikantinformason. Med laventré-busser blir
kollektivsystemet mer tilgjengelig for flere, og spesdt for passagerer med bevegd seshemming, mye
bagage, barnevogn og sméabarn. Ogsafor ale andre blir det enklere & bruke bussen. Tiden som brukes pa
holdeplassen blir dessuten kortere.

13 av laventré-bussene trafikkerte i hele 2001. Fra november 2001 ble ytterligere 12 nye laventré-busser
st i drift, og de trafikkerte fra den tid pa fagende ruter:

3 busser Rute 8 Stavset- sentrum- Risvollan sentrum- Stavset
11 “ Rute 5 Buenget- sentrum- Dragvoll- sentrum- Buenget
2 “ Rute 46 Pirsentret- Tillerbyern/Sandmoen t/r

2 “ Rute 15 Sentrum-St. Olavs Hospital- Stavset t/r

4 “ Rute 9 Sentrum-Heimdal- Dragvoll- sentrum t/r

3 ” Rute 20/60 36/66 Tyholt og Jakobdli

| november 2003 fikk Team Trafikk AS levert 12 nye laventrébusser som skal trafikkere den "tyngste”
bussrutai Trondheim er rute 5; Buenget — Dragvoll. Det er planlagt innkjgp av opptil 15 laventrébusser til i
2004. Alle busser som anskaffestil ordinaa rutekjaring i byomrédet vil i framtida vaagre laventré.

Bruk av laventré-busser krever tiltak pa holdeplassene fordi det ma vaae hoyere kantstein for afa utnyttet
bussenes fordeler, - oppnatrinnfri adkomst til bussen. Sike tiltak i infrastrukturen er det vegholder som er
ansvarlig for, og arbeidet foregdr som et samarbeid mellom etatene Trondheim kommune og Statens
vegvesen. Tilpasning av holdeplasser til laventrébusser innebaarer at hayden pa kantstein gktes fraca 12
cm som er normdt til, 16 cm. Denne hayden er en omforent l@sning som er blitt diskutert med Team
Trafikk AS. Nar en laventrébuss blir senket, er hgyden opp til gulvet ca. 18 cm, men for at degrene skd
kunne dpnes, og av sikkerhetshensyn, er det vagt en Igsning med 16 cm hayde. Dette er tatt inn i
Trondhem kommunes normategninger for ombygging dler anleggdse av nye holdeplasser.
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| 2001 ble hele holdeplassen pa estsida av Munkegaten, fra Dronningens gt og til Olav Tryggvasons g,
tilrettelagt for laventrébusser. | 2002 ble hele Trondheim sentralstagon endret, dik at kantsteinshayden ble
16 cm. | tillegg ble en dd mindre holdeplasser justert.

| et samarbeid mellom Trondheim kommune og Team Trafikk AS giennomferes det arlig en kartlegging for
afinne holdeplasser og annet som bar/ma justeres for at det skd vaare mulig & benytte laventréousser.
Arbeidet foreg&r kontinuerlig; ved eventuelle problemomrader tar Team Trafikk AS kontakt med
Trondheim Byteknikk som deretter finner om og hvordan arbeidet kan utfares. Fram til ndhar Team
Trafikk AS stéit for prioriteringen av holdeplassene som skal bygges om. Det er ikke inngétt noe
formaisart samarbeid med de berarte brukerorganisagonene i forbindelse med prioritering av hvilke
holdeplasser som skd tilrettelegges for laventrébusser.

Det har i de Sste &rene vaat avsatt ca. 1 mill. kr. &lig til formd & bygge om holdeplassar som kan betjenes
av laventrébusser. For 2003 ble det utfert det justeringer/ombygginger pa ca 10 holdeplasser rundt om i
hele kommunen. Totae kostnader var ca. 1.1 mill kr. For & oppgradere alle holdeplasser dik at de
fungerer i henhold til intengonene for laventrébusser, er det nadvendig med investeringer i en helt annen
sterrel sesorden.

5. Serviceruter - Flexibussen

Servicerutene artet 6. november 2000. Dette er et skreddersydd tilbud spesidt tilrettelagt for eldre og
funkgonshemmede som har vanskeligheter med a benytte det ordineare rutetilbudet i Trondheim.
Sarvicerutene er imidlertid dpen ogsa for andre trafikanter. Servicerutene gér i traséer hvor antal eldre og
dagens TT-brukere er hgyest. Ordningen har derimot ingen annen samordning med TT-ordningen, den er
kun et supplement. Bussene gar i fast rute, men pa bestilling hentes passagerer opptil 200 meter fra
traséen.

Traseene for servicerutene er:
L ade-sentrum-St.OlavHospital, 2 avganger t/r
Hassdlbakken -Vdentinlys- St.Olavs Hospital- sentrum, 3 avganger tir

Frajanuar 2002 ble et nytt boligomrade tilpasset edre, Bergheim Terrasse, inkludert i traséen for
Flexibussen mellom Hassalbakken og sentrum. Det ble ogsa opprettet en trasé mellom sentrum og llsvika,

6. Forsgk med alternativ forvaltningsor ganisering av transpor tsystemet

Trondheim kommune overtok frajanuar 2004 fylkeskommunens bestilleransvar for kollektivirafikken
innenfor bykommunens grenser. Dette vil gi Trondheilm kommune en helt annen rolle og andre muligheter i
arbeidet med & utvikle kollektivtilbudet i egen by. Erfaringer fraandre byer og tidligere satlige og
fylkeskommunde progekter vil danne grunnlag for vurderingene av hvilke verktay og virkemidler
kommunen bar benytte for & gjare kollektivtransport mer tilgiengelig for dle brukergrupper.
Brukerorganisagonene sitter penbart med stor kompetanse som Trondheim kommune med det nye
ansvaret for kollektivtransporten ma gjare seg nytte av ndr tilbudet utformes. Kommunens organisering av
ansvarsomradene er for tiden i stgpeskjeen.

Trondheim kommune vil fortsette arbeidet med a tilrettelegge og utforme det offentlige transporttilbudet pa
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en dik mée a det kan brukes av adle mennesker. Pringippene for universdl utforming ska ligge til grunn,
dik a dle grupper brukerei sa stor utstrekning som mulig kan benytte offentlig kollektivtransport uten
behov for tilpasning og spesdletiltak.

Erfaringer fra ovennevnte progekt viser a det er mye ahentei diadlog og samarbeid med
brukerorganisagoner. | kommunens videre arbeid vil det vagre viktig a en formalisert brukermedvirkning
bidrar til videreutvikling av kollektivtrafikken langs disse linjene,

Delprogekt 7 — GATEMILJZ | TRONDHEIM
Fordag til vedtak:

Formannskapet tar saken til orientering.

1. Status

Retningdinjer for " Tilpasning av gatemiljeet for funkgonshemmede’ ble ensemmig vedtatt i
Formannskapets mate 27. juni 2001. Nedsenking etter Trondheimsmodellens prinsipper var imidlertid
med i normtegningene for Trondhem kommune lenge far dette.

Vedtaket fra 2001 | ad:
Formannskapet vedtar retningdinjer vedr. " Tilpasning av gatemilj et for
funks onshemmede", dik disse fremgér av saksfremstillingen.
Retningdinjene skal danne norm for tilrettelegging av trafikkmiljget i Trondheim, dik at
hensynet til bevegelseshemmede, orienteringshemmede og kommunale etater blir
Ivaretatt.

Sdveretningdinjene ligger som utrykt vedlegg 7.
2. Erfaringer frabruk av retningdinjene

| progekteringen av gatemilj@ har retningdinjene vist seg a vaare et godt verktgy. De er godt innarbeidet
badei progekteringen og i utfarende ledd. Det har derimot vaat problemer i forbindelse med tradisonell
reasfdtering fordi dette har utjevnet haydeforskjellen. | dag benyttes mer og mer reedfdtering i form av
"repaveing”. Dette innebagrer a kjarebanen freses og nytt asfaltdekke utleggesi en og samme operagon,
dik a asfaltdekket "i prinsppet” ikke kommer hoyere enn far. Man ser i praksis at dette som oftest blir
bra.

Det er dessverre dik a Trondheimsmodellen ikke dltid blir benyttet pa veger hvor Statens vegvesen er
tiltakshaver. Trondheim kommune og brukerorganisagonene ensker a Trondheimsmodellen blir brukt pa
dleveger i kommunen.

Enkelte seder mangler nedsenking i kantsteindinja. Dette kan skyldes flere forhold, f.eks at det er vedtatt
og oppmerket gangfelt i ettertid, og at de fysiske justeringene med tanke pa nedsenking ikke er tatt med.
Det er ogsd mangel paleddinjer og markeringer for svaksynte.

Trondheimsmodellen var i utgangspunktet tenkt for sentrumsnagre forhold (Midtbyen), bl.afor asikre en
god plassering av nedsenkingen i forhold til fasaddiv o.l. jfr. blinde og svaksynte. Formannskapsaken i
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2001 gjorde retningdinjene gjeldende for hele Trondheim.
Det pagar ndrevigon av normtegninger for Trondheim kommune. Det vil da framga endatydeligere
hvordan nedsenkingsforholdene ska vaae ved bl.a gangfdlt, avkjerder og gang- og sykkelveger.

Formannskapsaken formaliserte brukermedvirkning giennom Kommunalt rad for funksonshemmede. Det
innebagrer a administragonen arlig setter opp prioritering av nedvendige tiltak pa gater og fortau innenfor
budgettrammen og fremlegger denne for radet dik at dette blir hart fer effektuering.
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Delprosj ekt 8- BOM | BOLIGOMRADER
Fordag til vedtak:

Formannskapet tar saken til orientering.
1. Status

Rapporten "Bom i boligomrader” er resultatet av et utredningsarbeid om egenskaper ved tiltak rettet mot
trafikksikkerhet og tilgjengelighet i boligomréder i Trondheim kommune. Arbeidet ble giennomfert av SCC
Trafikon pa oppdrag fra Trondheim kommune, Planog bygningsenheten, med gkonomisk stette fra Sosial-
0g helsedepartementet. Arbeidet ble gjennomfart i 1997, og rapporten ferdiggtilt i 1998. Rapporten drafter
hvordan de ulike hensyn kan prioriteres og kombineres pa en bedre méte enn det som var tilfelle da
Rapporten er distribuert til relevante organisagoner, borettdag, boligbyggelag og andre, artikler er sendt
fagtidsskrift, og rapporten er giennomggtt ved kommunale enheter som bergres av problematikken.

Rapporten ligger som utrykt vedlegg 8.
2. Bakgrunn

@nsket om a klargjare formaliteter og praksis vedrerende bommer som settes opp i tilfarsdlsveienei
borettdag/sameier i Trondheim kom primaat fra bevege seshemmedes organisagoner.

3. Ulike brukergrupper

| boligomréder finner vi ulike brukergrupper som pavirkes pa forskjellige méter av tiltak som endrer
trafikkskkerhet og tilgjengdighet. Endringer i tilgjengelighet vil i denne sammenhengen ha stierst effekt for
bevegd seshemmede, og det vil vagre av sentrd betydning for valg av bosted for disse a de tiltakene som
settes inn for & bedre trafikksikkerheten ikke samtidig hindrer tilgjengeligheten til boligene.

4. Virkning og krav til bommer

| og med at bevege seshemmede i vesentlig grad fé&r beskéret sin adgang til et boligomrade pga. manuelle
bommer ber denne | asningen tilpasses dik a bommen kan dpnes ved bruk av standard personbil. | falge
leveranderen av en mye benyttet bomlasning, lar dette seg gjere innen akseptable gkonomiske rammer

Dersom sikkerhetsproblemene fortsatt anses som ulgst, ber det vurderes a etablere motorisert bom med
flernkontroll for aktuelle brukergrupper.

5. Tilskuddsgrunnlag

Husbanken har I3ne- og tilskuddsordninger til radighet for tiltak som gir bedre utomhuskvaliteter i
boligomrader ved boligprogekter dler samlet plan for minimum fem boliger. Her vil byggeherren dler hans
representant vagre saker. | dette ligger at tiltaket primeat er aredorientert.

Rikstrygdeverket gir stanad etter saknad fra enketperson, dvs. den funkgonshemmede sdv. Det finnes
eksempd pa at seknad om midler til motorisert bom er innvilget.
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6. Bommer i Trondheim - prinsipper for tiltak

Gjennom kartlegging ved utsendelse av sparreskjema og direkte kontakt med borettdag/sameier er det
giennomfert sudier av bommer i 7 omréder. De fleste bommene er av typen Autogate-bilsperre, dvs.
manuell bom der starre kjaretay kan skyve bommen til dpen tilling, mens for personbiler ma
farer/passager ut av bilen for & skyve opp bommen for hand.

Det er gétt nagmere inn pa lesningsmetoder som areal planlegging, juridiske og fysisketiltak, i tillegg til
kombinagoner av disse. Falgende tabell viser pringpper for vag av tiltak:

Ared- Juridiske Fysske Kommentar
planlegging tiltak Tiltak
Det bar planlegges etter
Nye omrader X (Supplement) pringpper for trafikkskkerhet
og tilgjengdighet
Ekssterende Fyssketiltak innfares der de
omrader X X juridiske tiltakene ikke f& den
tilsktede virkningen

Av tabellen framgar a prioriteringen mellom trafikksikkerhet og tilgiengdighet i nye omrader, primaat bar
| @ses gjennom ared planleggingen, mens det i eksisterende omréder anbefaes a benytte fysiske tiltak farst
elter a dejuridiske evt. har vist seg ikke & fungere.

Det kan tenkes kombinasjoner av tiltak som ivaretar béde sikkerhet og tilgjengdighet. Hvilketiltak, og
hvordan de bar utformes, vil ofte avhenge av lokae forhold. F.eks. kan det for et boligomrade med en
primee adkomstside vurderes & gjare denne fri for innkjeringsmuligheter inn til selve boligomrédet, dik at
det legges opp til & parkere utenfor og gainn. Kjgreadkomst kan s etableres framotsatt side dik at
kjrevegen blir noen lenger i avstand og tid, og heller ikke si dpenbar & bruketil daglig.

For dle bomlasninger vil det vaare nadvendig for et borettdag/sameie & sake om tillatelse ut fra
bestemme sene i plan og bygningd oven med tilherende byggeforskrifter.

For boligomréder hvor det i dag er bom er det videre naturlig a foreta en gjennomgang av hele
boligomrédet mht. behovet for og effekten av trafikkreduserende tiltak. Dersom juridiske eller andre
fysske tiltak enn bommer vil kunne tilfredsstille kravenetil trafikkskkerhet og framkommelighet, ber disse
velges framfor & beholde lzsninger med bom.

7. Konklusjon

@nsket om bom i boligomréder er drevet fram av behovet for divareta trafikksikkerheten, og hensynet il
trafikksikkerhet og barns levevilkar prioriteres framfor beboernes og beszkendes tilgjengelighet til boligene.
Denne redukgonen i tilgjengdighet dar imidlertid ulikt ut for beboergruppene. De funksjonshemmedes
mulighet til Avelge bosted pavirkesi saalig grad av dette. Trondheim kommune har som md a utformingen
av og tilgiengdigheten til vare boligomrader skal vagre sAgod at ogsa disse gruppene star rimdig fritt i Sitt
valg av hvor devil bo. Det er derfor enskelig & begrense bruken av bom i boligomrader. Hensynet til
bade trafikksikkerhet og tilgjengelighet skal i stierst mulig grad | eses gjennom ared planleggingen, og ikke
ved bruk av bom - som er Aanse som & avbatendetiltak.  Trondheim kommunes behandling av seknader
om etablering av bom i boligomrader skal gjennomferes pa en méte som ivaretar dette.
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Delprosjekt 9 - LUFTFORURENSNING

Fordag til vedtak:

Formannskapet tar saken til orientering.

1. Bakgrunn

Deflestetiltakenei progektet " Trondheim — en funkgonsvennlig by”, er rettet mot bevege seshemmede,
orienteringshemmede og herselshemmede. Delprogektet ” L uftforurensning” er imidlertid primaat rettet mot
dlergikere. Né&r det gjelder problematikken og fordag til tiltak i dette delprogektet, har det vist seg at
saken er godt ivaretatt gjennom det arbeidet som kommunens administragon gjordei forlengelsen av
Miljgplanen for Trondheim og i progektet " Bedre byluft”.

2. Prog ektet Bedre byluft

Hensikten med dette arbeidet har blant annet vaat & fa fram utvikling av [uftkvaiteten satt i forhold til nye
nagonde retningdinjer og forskrifter og vurdere tiltak for a redusere luftforurensningen i Trondheim.
Progektet omfatter bade faglig arbeid og kampanjer.

Ren luft er viktig for bade helse og trivsdl. Lokae Iuftforurensninger gir i perioder betyddlige hdse- og
trivselsproblemer i Trondheim for store deler av befolkningen. Mainger og beregninger viser a de sarste
problemene er knyttet til svevestav (PM10) og benzen. Hovedarsaken til svevestevproblemene er bruk av
piggdekk pa bare veier. Benzen-problemene skyldes det lokale trafikkarbeidet og mengden benzen (CsHe)
I drivatoff. | tillegg er luftatil tider forurenset av nitrogendioksd (NO, ).

Problemdtillingene har vaat oppetil politisk behandling i Trondheim flere ganger. Politiske vedtak fra 1990-
tallet er sammenfattet | Bystyresak 0046/99 (arkivsaksnr. 99/04064) Luftforurensning i Trondheim med
hovedvekt pa veitrafikk og svevestav. Denne saken var oppetil behandling i Bystyret 3. juni 1999. |
denne saken ba Bystyret om at det fortsatt arbeides aktivt i Trondheim kommune for & skape bedre byluft
og komme fram il tiltak for a redusere den helseskaddlige lufta for kommunens innbyggere. Dette ble fulgt
opp i sak til bystyret 25. januar 2001; Bedre byluft i Trondheim. Satus og forslag til tiltak.

Arbeidet for forbedret luftkvalitet pagar fortsatt. Tiltak for bedre vardingsmodeler for veitrafikkstav og for
vardingsrutiner med prognoser for luftkvaitet er innarbeidet, og piggdekkforbud i Midtbyen er som kjent
innfart. | et samarbeid mellom SFT, Statens vegvesen og NILU (Norsk indtitutt for luftforskning) legges
lokd Iuftkvalitet ut painternett pa adressen www.luftkvalitet.info. Figuren under viser eksempe padik type
informagon.

Konsentragon PM10 10-11. september i Elgeseter gate
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Delprog ekt 10- AVIS| LYDKASSETTFORMAT

Fordag til vedtak:

Formannskapet vedtar at delprosektet i foredatt form ikke lenger synes aktuelt, og at
alternative former for avisfor orienteringshemmede gér ut over rammen for progektet
"Trondhem — en funkgonsvennlig by” . Trondheim kommune vil vurdere deltakelsei
eventuelt alternativt progekt.

1. Bakgrunn og konklusjon

Tiltaket ble lansart for atilgjengdliggjere dagsavis for synshemmede og lesshemmede. Pa den tiden hadde
avisa”Nordlys’ i Tromsg et dikt tilbud menstilbudet elers var /er avisstoff som sendes ut med Norges
Blindeforbunds lydaviser i form av en ukentlig kassett med opptil to uker gammelt Soff.

Det ble tatt kontakt med Adresseavisen for & sondere mulighetene for afatil noetilsvarendei Trondheim.
Det var imidlertid klar melding tilbake om a avisen ikke ansa dette som aktuelt ut fra kundegrunnlaget og
kostnadene.

Tiltaket lydkassettavis vurderesi dag som utdatert, og dagens teknologi for utvikling av god norsk
talesyntese og internett ber kunne utnyttesttil tilrettelegging og distribugon av dagsavis palyd. | progektet
har vi vurdert at dette er dtfor omfattende innenfor rammene av et kommunalt progekt. Hva gjelder
syntetisk lyd, har béde Nordisk Sprékteknologi og NTNU-miljeer vaat involvert tidligere. Innenfor
progektet Trondheim — en funkgonsvennlig by melder vi dermed at delprogektet ikke er gjennomfart.
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Delprog ekt 11- HANDIKAPTOALETT | MIDTBYEN

Fordag til vedtak:

Formannskapet tar saken til orientering.

1. Bakgrunn

Trondheim kommune manglet i mange & offentlig toaett i Midtbyen som har vaat tilgjengelig for
bevegel seshemmede. Gjennom progektet ble det foredéit & etablere et dikt todett i Presidentveitai
tilknytning til Hornemannsgdrden. Samtidig hdpet man pa afinne en god | esning for avfalscontainer for
torghandlerne.

Det viste seg underveisi prosessen a denne lgsningen var vanskelig & gjennomfere pa grunn av
arkeologiske forhold. Saken har senere funnet sin lgsning gjennom de reklamefinanserte gatetoalettene fra
firmaet Adshel som er utplassart pa seks steder i Trondheim.

Toaett med full handikaptilpasning er i dag utplassart i:
Munkegata ved sar-vestre Torvkvadrant
Fjordgata ved krysset med Nordre gate
Bakke bro pa nord-stre side
Bispegata ved Katedralskolen
Elgeseter gate vis-a-vis Studentersamfundet.
Ved llaparken

Passeringen av todettene er tidligere presentert og godkjent i byggesaker.

Norges Handikapforbund ble kontaktet pa et tidlig stadium i planleggingen av tod ettene, og representanter
fraforbundet har deltatt i arbeidet med:

Vg av planlganing for todettene

Vdg av utstyr

Plassering av toaettene

Modellen som ble vagt er fullt handikaptilpasset, anbefat av Norges Handikapforbund sentralt og
tilfredsdtiller dle krav i Plan og bygningdoven.

Sa langt har administragionen utelukkende mottait positive tilbakeme dinger fra brukerne.
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Delprogjekt 12- TILRETTELEGGING OG ETTERBRUK AV VM-ANLEGGET |
GRANASEN

Fordag til vedtak:

Formannskapet tar saken til orientering.

1. Bakgrunn og gjennomfering

| forbindelse med VM paski i 1997 ble det lagt ned mye arbeid i & gjere arrangementene godit
tilgjengdige, saalig for bevegel seshemmede og deve. Tilretteleggingen var vellykket, og det kom positive
tilbakemel dinger bade under og etter VM.

Av tiltak kan nevnes:
egen tribune for rullestol- og krykkebrukere palangrennsarenaen
transport til og fraanlegget for bevege seshemmede
tilrettel agte tod ettforhold
tribune- og tolkemuligheter for deve
tilgjengelighet til hopparenaen rett fraterreng
gode parkeringsmuligheter

2. Etterbruk

Stigningsforholdene til handikap-toaett i bygningen ved hopparenaen tilfredsstiller ikke kravene, men ved
starre arrangement leies det inn ekstra toalett, ogsa handikap-toa ett.

Det er ingen fast og formalisert kontakt med brukergruppene i forbindelse med Trondheim kommunes drift
av anleggene i Granasen, men kommunen har heler ikke mottatt henvende ser om behov for dette.

Erfaringene fra siarre arrangement viser at i tillegg til fyssk tilrettelegging trengs det dialog og koordinering
mellom etaer/involverte parter. Trondheim kommune er ansvarlig for dik koordinering ved egne
arrangement, og vi ska bidra der andre arrangarer ber om bistand og deltagel se ved bruk av anlegget.
Radmannen i Trondheim, 21.07.2004

Magnus Heide Westerberg Anne Karine Dogger
kommunaldirekter saksbehandler

Vedlegg : Utryktevediegg 1- 8
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