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Trondhem kommune

Saksutredning:
Ombudsordningen ble vedtatt i bystyremgte 29.01. 1998 under verbae fordag nr. 45. Instruks for
ombudet ble vedtatt av bystyret i sak 160/1999 og ordningen trédde i virksomhet 01.09.2000.

| hht instruksens § 6 skal ombudet avgi &lig rapport om sin virksomhet til bystyret. Arsrapporten skal bl.a.
inneholde oppgave over saksmengde, antall innrapporterte saker/mottatte klager m.v., beskrivelse av typer
saker behandlet i |gpet av aret og informasjon om resultatet av klagebehandlingen.

Farste &rsmelding for perioden 2000/2001 ble tatt til orientering av bystyret i sak 45/02 den 21.03.2002.

Radmannens uttalelse til helse- og omsor gsombudets ar srapport 2007:

Arsmedingen gir en god oversikt over ombudets virksomhet i 2007. De fleste forholdene som beskrivesi
arsmddingen er radmannen kjent med. Det arbeides kontinuerlig med forbedringtiltak innenfor de
rammene radmannen har til disposigon. Radmannen vil fage opp de pdpekninger ombudet kommer med i
arsmeldingen og vil ha et spesidlt fokus pa problematikken som oppleves av brukere som i perioder ma
dele ensengsrom med andre.

Konklugon

Arsrapporten for 2007 legges med dette fram for bystyret.

Bystyresekretariatet i Trondheim, 23.04.2007

Kari Aarnes
Leder for Bystyresekretariatet

Vedegg:
Arsrapport 2007
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