Trondhem kommune

S

Saksframlegg

EVALUERING AV KLIENTUTVALGET
Arkivsaksnr.: 09/18212

.- Sett inn inngtillingen under dennelinja
Fordagtil bystyrets vedtak:
1. Klientutvaget som klageorgan avvikles.

2. Klager etter lov om barneverntjenester og lov om soside tjenester som er kommet inn til Helse og
veferdskontoret eller Barne- og familietjenesten etter 01.07.09, sendes direkte til fylkesmannen.

3. Klagesaker etter kommunehe setjenesteloven innkommet etter 01.07.09 behandles av
formannskapet som Klagenemd, men settes bare med 5 medlemmer. Bystyret oppnevner 5 faste
medlemmer og 2 varamedlemmer som Klagenemda ska bestd av nér den behandler saker etter
kommunehel setjenestel oven.

4. Klientutvaget som klageorgan opprettholdesi forhold til klagesaker vedrarende
oppreisningsordningen for tidligere barnevernsbarn, frem til dle klagesaker er ferdigbehandlet.
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... Sett inn saksutredningen under dennelinja
Saksutredning:

Saken gjelder:
Bystyret behandlet den 16.06.08 ( sak 80/ 08) klientutval gets &rsrapport for 2007 og fattet samtidig
fadgende vedtak:

"Bystyret ber om en sak fra Radmannen hva angar Klientutvalgets arbeid og rolle. Det ma legges
vekt pa om dagens ordning sikrer rimelig grad av likebehandling og om Bystyrets vedtak og
politiske faringer blir gjennomfert. Utvalgets rolle som samarbeidsorgan for Radmannen ift.
giennomfaring av vedtak og dets rolle som” papasser” av om vedtak blir gjennomfgrt ma ogsa
dreftes. Det bes om en vurdering av eventuelle alternative organisering for & sikre en god
klagebehandling.”

1. Bakgrunn

Bystyret fattet den 22.06.00 (vediegg 1) vedtak om a opprette et sentralt klageorgan (klientutvalg) for
behandling av klagesaker etter lov om hel setjenesten i kommunene, lov om barneverngjenester og lov om
sodde tjenegter. De didriktsvise klientutva gene ble samtidig avviklet. Klientutvaget ble etablert med
virkning fra 01.07.00.

Klientutvalget har et eget reglement (vedlegg 2). Seksbehandlingen i organet er skriftlig, men klienten har
mulighet til 3 mate for & fremme sin sak ovenfor utvaget, far saken behandles.

Klientutvalget har siden mai 2007 ogsa behandlet klagesaker vedrgrende krav om oppreisning for tidligere
barneverns barn. Sigte frist for & fremsette krav om oppreisning er 10.05.09.

2. Evaluering av klientutvalget som klageor gan

a) Antall saker
Klientutvalget har i Igpet av de siste 3 & bare behandlet 1 sak etter lov om barneverntjenester.

Andelen klagesaker vedrarende gkonomisk sosiahjelp har géit noe ned, noe som trolig har sammenheng
med at det i 2008 er registrert faare vedtak om gkonomisk sosiahjelp. @konomisk sosiahjelp inngar i
henhold til lov om arbeids- og velferdsforvatningen (NAV loven) i samarbeidsavtaen mellom Trondheim
kommune og NAV. | den forbindelse er det etablert et sentrat behandlingskontor som kvalitetsskrer de
lokale NAV kontorenes faglig vurdering, behandler hver seknad og serger for en ensartet praksis. Dette
kan faretil faare klagesaker.

Klientutvalget behandler et fétall klagesaker etter kommunehel setjenesteloven. Det dreier seg om 4 saker i
2006, 9 saker i 2007 og 6 saker i 2008

Saker vedrarende opprei sningsordningen for tidligere barnevernbarn kommenteres ikke, da ordningen
avvikles 10.05.09.

Andelen brukere som benytter seg av muligheten til amete salv har holdt seg stabil fra 2006 pd omkring 23
prosent av det samlede antallet klagesaker som utvalget arlig behandler.

b) Omgjeringeri klientutvalget
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Omgjeringsprosenten av saker som omhandler sosidtjenesteloven og kommunehel setjenesteloven har géit
ned fra22,5i 2005, til 12,3 i 2006, til 8,8 2007 og ned til 4,3 i 2008.

Fylkesmannen har i 2008 omgjort 12,7 % av klagesakene i 2008. | 2007 ble 4,5 % omgjort, og 9,9 % i
2006, og 3,3 % i 2005.

Andelen av saker som er fylkesmannen har omgjort har sdledes steget progressivt med at klientutvalget har
omgjort faare saker fraadministragonen.

c) Kostnader
Hvis oppreisningssakene holdes utenfor sa har klientutvalget i perioden fattet vedtak som medferer gkte
kostnader pa omtrent 2 mill. &rlig, med et klart lavere nivai 2008 enn tidligere &. Hvis vi ser bort frade
sakene fratidligere & som har hatt driftsmessige konsekvenser i 2008 sa er effekten av nye vedtak i 2008 i
al hovedsak knyttet til en enkeltsak. Radmannen har i denne saken ikke funnet grunn for & hevde at vedtak
I klientutvalget har skapt presedens utover de enkeltsaker som er behandlet der.

Det er ikke mulig i ettertid & vurdere hvorvidt saker som har veat opp til behandling i klientutvalget ville ha
fatt et annet vedtak dersom det i stedet hadde blitt senctt til fylkesmannen. K ostnadene angitt her kan
derfor ikke sies & vaare merkostnader knyttet til aha et klientutvag.

2006 2007 2008 Permanent

Oppreisningssaker 4 375 000 -
@konomisk sosialhjelp 47 015 16 897 1000

BPA 203 580 241 904 280 228 291 437
Omsorgslgnn 779 380 329 448 156 879 156 879
Andre Helse og omsorgssaker 376 400 737 042 714 547 686 262
Rus 297 046 1161167 274500

Totalt 1703421 2 486 458 5802 154 1134578

3. Juridisk vurdering

| felge kommuneloven § 10 kan kommunestyret selv opprette faste utvalg for kommunde formd dler for
deler av den kommundle dler fylkeskommunae virksomhet. Kommunestyret kan selv ndr som helst
omorganisere dler nedlegge faste utvalg og komiteser.

Spersmdet blir om klientutvalget er et lovpdagt utvalg.

a) Lov om barneverntjenester
| fdge lovens § 2-1 tredje ledd kan kommunestyret bed utte at oppgaver som fadger av denne loven skal
leggestil et folkevalgt organ. Organet skal ved behandling av klientsaker ha5 medlemmer. | falge lovens
forarbeider Ot.prp.nr.44 (1991-1992) innebaaer bestemmelsen at det er opp til kommunestyret i den
enkelte kommune & bestemme hvorvidt kommunen ska ha et folkevalgt organ med ansvar for oppgaver
etter barnvernloven.
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Ved klager over enkdtvedtak er det fylkesmannen som er klageingtans, med unntak for saker som skdl il
fylkesnemnda. Saker som skd til fylkesnemnda behandlesikke av klientutval get.

b) Lov om sosialetjenester
Det fremgar av sosidtjenesteloven § 8-5a at dersom "et folkevalgt organ etter kommunestyrets
beslutning skal behandle saker vedrarende enkeltklienter etter denne lov, skal organet ha fra tretil
fem medlemmer. ”

Det er atsa kommunestyret som bedlutter om et folkevagt organ ska behandle enkeltsaker etter denne
loven. | fadge lovens § 8-6 er fylkesmannen klageinstans.

c) Lovom helsetjenesten i kommunene
| fdge kommunehe setjenestel oven§ 2-4 kan den som seker helsehjelp, pklage avgjeresen til det organ
kommunestyret bestemmer. Klageorganet skal hafratre til fem medlemmer. Gér avgjerelsen klager imot
eller avises klagen, kan det klagestil Helsetilsynet i fylket.

Dette medfarer a klager pa helsehjelp etter kommunehe setjenesteloven skal behandles av et kommunalt
klageorgan som skd betd av 3- 5 medlemmer.

4. Lgsninger i andre kommuner

Verken Bergen, Stavanger dler Odo har klientutvalg som behandler saker etter lov om sogde tjenester
eller lov om barneverntjenester. Alle byene har klageorgan som behandler klager etter

kommunehe setjenestel oven. Kommunehel setjenesteloven er den eneste av de 3 nevnte lover som krever
at klagesakene ma behandles av e kommunalt klageorgan.

5. Vurdering

a) Lov om barneverntjenesten og lov om sosiale tjenester
Rettakkerheten til brukerne vil i klageomgangen uansett bli ivaretatt av fylkesmannen som klageingans.
Helse og velferdskontorene har for avrig ansatt en jurist som kan sette fokus pa bade brukernes
rettskkerhet og bidratil at det utarbeides gode saksfremlegg for fylkesmannen.

For klageren vil det bli redusert saksbehandlingstid dersom sakene sendes direkte til fylkesmannen, og ikke
er innom en mellominstans. Kommunen har tett samarbeid i NAV nér det gjelder gkonomisk sosiahjelp,
noe som kan ha gitt positive utdag pa klagestatistikken alerede for 2008 jf punkt 2 a ovenfor.

N&r det gjelder konsekvenser av omgjeringsvedtakene sa har Klientutvalget har i 2006 — 2007 fattet
vedtak som medferer gkte kostnader pa omtrent 2 mill. arlig, med et klart lavere nivai 2008 pa 0,5 mill. Vi
vet imidlertid ikke om disse vedtakene ville blitt omgjort av fylkesmannen jf. punkt 2 b.

Klientutvalget har ikke behandlet mer enn 1 sak vedrarende lov om barnevern de siste 3 &.

b) Lov om helsetjenesten i kommunene
Sdlv om kommunehe setjenestel oven krever a klagesaker behandles av et kommunalt klageorgen, sder
ordningen med et eget klientutvag ikke lovpdagt. Trondheim kommune har dlerede et sentrat klageorgan i
formannskapet som ble opprettet som klageorgan av bystyret i vedtak av 30.09.99. Klagenemda kan
behandle saker etter kommunehe setjenestel oven dersom den settes med 3-5 medlemmer.
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c) Oppsummering
Utredningen viser at Klientutvalget ikke er et lovpdagt organ og at ingen av de andre store byene som
rédmannen har vaat i kontakt med, har en ordning med klientutvalg. Det er pa det rene at utvalget
medferer administrative kostnader. Bade administragion og politikere bruker tid pa denne ikke lovpdagte
dayfeni sakshehandlingen. Saker som gar innom klientutvalget vil ogsa haen lengre total
saksbehandlingstid enn saker som sendes direkte til fylkesmannen.

| tillegg har det som nevnt skjedd endd endringer i administragonen i forhold til lovpdagt samarbeid med
NAV vedrarende saker om gkonomisk sosid hjelp og det er ansatt en jurist ved Helse og
velferdskontorene. Dette bidrar til at sakene etter sosatjenesteloven i enda starre grad kan kvditetsskresi
farste ingans.

Dersom klagenemnda tar over klagebehandlingen etter kommunehel setjenestel oven bar klageorganet
opprettholde kun skriftlig sakshehandling, og dermed avvikle ordningen med at klienten kan mete og
fremme saken sin. Offentlig forvatning har en sdlvstendig plikt til & sarge for at saken er tilstrekkelig opplyst
far vedtak fattes jf. forvaltningdoven § 17. Et personlig oppmete i klageorganet skal sdedes ikke kunne
ivareta brukerens rettsikkerhet pa noen spesiell méte.

6. Konklugon
P& denne bakgrunn konkluderer radmannen med at klientutvalget som klageorgan bar avvikles.

7. Avviklingsperiode:

a) Vedr. klagesaker etter lov om sosiale tjenester, lov om bar never ntjenester og
kommunehelsetjenestelov

Alle klagesaker etter lov om soside tjenester og lov om barneverntjenester som er kommet inn pA Helse-
og veferdskontoret/ Barne- og familietjenesten etter 01.07.09 behandles kun av fylkesmannen som
klageingtans.

Radmannen har satt skjegringstidspunktet ut i fra den dato klagen ble fremsatt. Bakgrunnen for dette er a
sikre at saken fér den saksgang som klager er informert om, da klagen ble fremsatt.

Klager etter kommunehel setjenestel oven som er kommet inn etter 01.07.09 sendes formannskapet som
Klagenemnd, som settes med 3-5 medlemmer.

Med denne overgangsordningen kan klientutvaget avvikles som klageorgan i forhold til de 3 nevnte lover
med virkning fra 01.11.09. Alle klagesaker innkommet i administragionen far 01.07.09 ma sdledes vage
behandlet senest i klientutvalgets Sste mate i oktober 2009. Helse og velferdskontorene og Barne- og
familietjenesten ma gjares kjent med dette.

b) Vedr. klager pavedtak om oppreisning
Fristen for & seke om oppreisning for tidligere barnevernsbarn er satt til 10.05.09. Klientutvalget ma
opprettholdes som klageorgan for disse sakene inntil dle klager er behandlet.

Dette kan vaare komplisarte saker og med en forventet saksbehandlingstid painntil 6 maneder fra
10.05.09, bar sakene kunne vagre ferdigbehandlet av klientutvalget senest innen utgangen av november
20009.
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... Sett inn saksutredningen over dennelinja

R&dmannen i Trondheim, 27.04.09

Tor Am
Kommunaldirekter, Helse og velferd
Janne Haf kjaar

Radgiver

Vedegg:
1. Saksprotokoll fra bystyret 22.06.00
2. Klientutval gets reglement
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