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.- Sett inn inngtillingen under dennelinja
Fordag til vedtak:
1. Formannskapet tar saken til orientering.

.0 Sett inn inngtillingen over demelinja
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... Sett inn saksutredningen under dennelinja
1. Innledning

Hesten 2008 gjennomferte rédmannen en brukerundersakel se for personer med utviklingshemming og
deres pararende. Radmannen orienterer kort om resultatet for undersekelsen, hvor ogsa
brukere/pararende ble bedt om avurdere ny ordning med tjenestebeskrivende vedtak.

Rédmannen fored & at formannskapet tar saken til orientering.
2. Bakgrunn
Det visestil falgende vedtak i bystyret, ssk 0144/05 " Tjenester til utviklingshemmede’.

"Bystyret vedtar at personer som far vedtak i henhold til sak 0169/02 ska ha tjenestebeskrivende vedtak
og ikke timefestede vedtak. V edtakene ma tilpasses individuelle behov og gi rom for skjenn. Vedtakene
ska ogsa gielde yngre fysisk funksgonshemmede. Bystyret ber om en evauering av ordningen innen
utgangen av 2007”.

Prosessen med revurderinger av timefestede vedtak til tjenestebeskrivende vedtak tok lenger tid enn farst
antatt. For a evaueringen skulle gi dle brukere og deres pararende muligheter til & kunne uttale seg, ble
saken utsatt til utgangen av 2008.

3. Brukerunder sgkelse 2005

| 2005 gjennomfarte rédmannen en brukerundersekel se blant pargrende til personer med
utvikli ngshemmlng Underszkel sen vigte a fagende punkter opplevdes som negativt for tjenestekvaiteten.
Manglende ledernaahet
Missngye med omfang av tjenester
Ikke samsvar mellom vedtak og de faktiske tjenester brukeren far
Missnaye med brukernes ferie- og fritidgtilbud
Personalets sabilitet og antal personer som hjelper brukeren

| sak 222/07 — Ny enhetsstruktur for helse og velferdstjenesten - vedtok formannsskapet & opprette
egne boatiltak for utviklingshemmede for &imgtekomme brukere/pararendes enske om ledernagrhet.

| tillegg vigte tilbakemeldinger frapararendei brukerundersekelsen at det var behov for se paandre
méter & organisere tjenestene til utviklingshemmede pa for & bedre opplevelsen av god tjenestekvalitet.

4. Brukerundersgkelse 2008

Hegsten 2008 gjennomferte radmannen en ny brukerundersakelse, ” Tjenester til mennesker med
utviklingshemming — hvor forngyd er brukere og deres pargrende’. Her var tjenestebeskrivende vedtak ett
av temaene i undersakelsen.

Brukerundersakel sen ble gjennomfart ved dialogmeter og de fem definerte temaene var:
1. Vedtak
2. Kompetanse
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3. Samarbeid
4. Aktiviteter
5. Fysskeforhold

P& undersakel sestidspunktet bodde til sammen 227 brukere i botiltakene. Synspunkter er kommet fra 100
informanter totalt.

5. Reaultat fra brukerunder sgkelsen 2008

Kompetanse

| noen hotiltak ble det fokusert paa bemanningen var for lav, noe som gav spesidt utdag i helgene. Det
var overvekt av poditive tilbakemeldinger pa den generdlle fagkompetansen i forhold til personaet som er
fast ansatt. Det ble registrert stor missnaye med vikarene, og for mange personer a forholde seg til.

Samarbeid

Temaet omhandler informagion, kontakt mellom parerende og ansatte, dessuten opplevelsen av samarbeid
generdt. Det var forholdsvis stor missngye med informas onen. Dette gjelder 10 av de 12 botiltak. Mange
opplevde at informasionen i stor grad skjedde enveis, det vil s bare paforesparsel fra parerende.

Det er mange positive utsagn som relateres til primagkontakt, fagkoordinator og/dler enhetdeder. Mange
opplever et bedre samarbeid etter at det ble etablert ordning med fagkoordinator pa botiltakene.

Aktiviteter

Det kom overveiende positive tilbakemel dinger pa fellesaktiviteter brukerne deltar i; som felles maltid,
dansetilbud og ukentlige klubbaktiviteter. Nar det gjelder individudle aktivitetstilbud er det flere som uttaler
Seg negativt enn positivt. Pargrende erfarer ogsa at personaets interesser pavirker brukerens
aktivitetstilbud i for stor grad. | havparten av matene kom det fram at det var for litetilbud i helgene.
Ferietilbud overfor brukerne opplevdes forskjelig. Mange mener ferietilbudet har blitt darligere de siste 2-
3 arene og etterlyser et fellesregdverk i forhold til ferie.

Fysiske forhold

Under temaet fysiske forhold kom uttaldser i forhold til brukerens egen leilighet, bofellesskapets
fellesareal og naboforhold.

De dler fleste uttaler seg pogtivt om den enkdte leiligheten og bofdllesskapets fdlesared. Et viktig moment
er ogsa fellesaredets bdiggenhet i forhold til leilighetene. Bofellesskap i blokk fikk negativ omtale.

Det pdpekes at det er viktig at parerende far deltatidlig i planprosesser n&r det etableres nye boliger.

Andre forhold

Andre synspunkt i didogmetene var blant annet handtering av brukernes penger og kommunens gkonomi.
| uttalelser vedrerende handtering av brukernes egne penger, er det noen informanter som etterlyser
rutiner/regelverk og noen ser det er mangelfulle rutiner, mens andre mener a forvatning av brukernes
penger fungerer tilfredsstillende.

Kommunens gkonomi ble et temai flere av matene. De anmoder om at det ikke forandres pa det som
fungerer godt. Pa et av botiltakene ble det uttalt at sparing har vaat et temai 30 & og at ” sparekniven” ma
unngas overfor de svakeste brukerne na.
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6. Oppfalging av brukerunder sakelsen 2008

| lederavtaen for 2009 er et av resultaimdene a enhetene ska fage opp brukerundersekel sen fra hesten
2008 ved aidentifisere forbedringsomrader. Det skal utarbeides tiltaksplaner og gjennomfere tiltak i falge
tiltaksplanene. Her vil bl.af@gende omréder vagre sentrde:
- Opplaging av vikarer

Faare ansatte & forholde seg il

Aktiviteter/fritidstilbud, samarbeid pa tvers av botiltakene

Leggetil rette for ferieopphold ved helsehusi Spania

Kommunikagon - informagondlyt

7. Evaluering av tjenestebeskrivende vedtak
Hovedinntrykket er a informantene ikke er veldig opptatt av hvordan vedtakene er utformet. Flere
uttrykker at det viktigste er at bruker f&r de tjenester det er behov for, og at prosessen omkring
vedtaksutforming er grundig.
Tilbakeme dinger radmannen har fétt fralederei botiltakene er at tjenestebeskrivende vedtak er &
foretrekke da disse oppleves mer personlige, og gir stiarre muligheter for flekgbilitet i tjenesteutavel sen.
Bade tjenesteuteverne og pararende har na fokus pa tjenestene og kvalitet og ikke pa antall timer i vedtak.
Helse — og velferdskontorene opplevde et stort press bade fra tjenesteuteverne og parerende mht.
utmdling av timer i vedtak. Fokuset blei hovedsak rettet mot brukernes hjelpebehov og ikke
mestringsevne. Ved ny ordning med tjenestebeskrivende vedtak oppleves dette betraktelig redusert.

Radmannen anbefder at ordningen med tjenestebeskrivende vedtak oppretthol des.
... Sett inn saksutredningen over dennelinja

Ré&dmannen i Trondheim, 20.05.09

Tor Am
kommuna direktar

Anne-Alice Tamesvik
radgiver

Vedlegg: Brukerundersgkel se 2008
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