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.12 Settinn inngtillingen under dennelinja

Fordag til inngtilling:

1 Bystyret gir Sin tildutning til radmannens oppfaging av budsjettvedtaket for 2010, og den framdrift
rédmannen legger opp til for a redisere effektiviseringsgeving innenfor tekniske tjenester og

VARFS.

2. Bystyret tar til etterretning a rédmannen bygger inn en budgettreduksion pa 3 millioner i budsjettet
for 2011, 6 millioner for 2012 og 8 millioner for 2013.

3. Bystyret godtar at det i 1. tertidrapport i 2011 vil orienteres naamere om konkrete matall for

effektivisering innen omrédet VARFS, samt framdrift i arbeidet med a redlisere reduksonene innen
tekniske tjenester.
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... Sett inn saksutredningen under dennelinja
Saksutredning:

Bakgrunn
Bystyret behandlet budgett for 2010 (sak B 142/09) den 10.12.2009, og vedtok bl.a.:

" Bystyret ber rddmannen komme tilbake med en sak som beskriver effektiviseringstiltak eller
omorganisering av omradet Tekniske tjenester, Trondheim Bydrift. Tiltakene som blir foreslatt skal
ikke fare til reduksjon av tjenestetilbudet som for eksempel vintervedlikeholdet, men beskrive
muligheter for effektivisering innenfor andre omrader, som for eksempel administrasjon og
konsulenttjenester mv. Herunder ogsa ekte inntekter fra grunnutleie, utleie av areal eller lignende.
De rad-grgnne partiene forventer innsparing pa 8 mill. kr. pr. ar. Saken ma leverestil politisk
behandling fer 1. mai 2010.”

Som en verbd faring til budgettvediaket heter det i tillegg:

” VAR-omr adet.

| saken om en generell effektivisering av tekniske tjenester bes radmannen om ogsa & beskrive
muligheter for effektiviseringstiltak eller omorganisering innenfor VAR-onmradet, spesielt i forhold
til administrasjon og konsulenttjenester mv. Eventuelle innsparinger pa disse omradene skal i sin
helhet ga til reduksjon av gebyrene” .

Radmannen har gnsket &gainn i dette arbeidet med tyngde for afinne varige, strukturelle Igsninger som
kan tilfredsstille bystyrets vedtak. Nar det gjelder bystyrets tidsfrist i saken, vises det til sak 156/10
(revidering av gkonomiplan for 2011-2013) der det er beskrevet hvordan radmannen vil ga videre med
arbeidet.

Salv om de to vedtakene bererer det samme tjenesteomradet (byutvikling) og de samme enhetene
(Stabsenheten og Trondheim bydrift), har rédmannen tilneaamet seg problemdtillingene " tekniske tjenester”
og VAREFS (gebyrfinans erte oppgaver innen vann, avlgp, renovagon, feling og dam) i to adskilte progekt.
Det er giennomfert analyser og levert rgpporter frato ulike konsulentfirma. Disse rapportene fadger denne
saken som vedlegg, og danner grunnlag for radmannens vurderinger og fordag.

Konsulentrapportenesinnhold og konklug oner

Tekniske tjenester (bykasse-finansierte tjenester):

De enhetene som omfattes av progektet er Trondheim bydrift og Stabsenhet for byutvikling (SEB). De
aktuelle tjenesteomradene i utredningen er maskin og transport, veg, idrett, park og skog (friluftdiv) samt
nyanlegg. Rapporten omfatter ogsa tjenesteomrader ut over egne tekniske tjenester, hvor Bydrift utfarer
arbeid for andre (for eksempel fylkes- og riksveger og arbeid for private). Mdet for giennomgangen var &
identifisere tiltak for & effektivisere drift, samt & beregne potensdet ved giennomfaring. Utredningen er
foretatt av konsulentsel kapet Erngt & Y oung.

Utredningen har identifisart et potenside for &lig innsparing pa et sted mellom
3 0g 7 millioner kroner innen omradene innkjap, ressursstyring og bedre utnyttelse av maskinpark,
sammenlignet med dagens budgett. Ut over dette, gjennom en ” breddeanalyse”’, antyder rapporten mulige
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effektiviseringsgevinger pa en lang rekke omrader. Konsulentfirmaet baserer breddeanalysen paen del
hypoteser innen 18 ulike omrader av tekniske tjenester. Med unntak av de tre overnevnte omradene
(innkjep osv.), gas det ikke dypereinni disse hypotesene. Arbeidet med & identifisere disse hypotesene
gir imidiertid et nyttig grunnlag for videre andyser og fastlegging av tiltek.

Effektivisering av VARFS (vann, avigp, renovason, feiing, slam)

Rapporten er utfart av konsulentfirmaet Pricewaterhouse Coopers (PwC), og fastdar at omradet har et
vesentlig forbedringspotensia innen kostnedseffektiv drift, kvaitet painvesteringsbed utninger og
progektstyring, og ikke mingt mer effektiv leddse gjennom en tyddig organisag onsstruktur. Rapporten
baserer segi stor grad pa en benchmark (sammenligning) foretait av selskapet Energidata Consulting, som
konkluderer med et effektiviseringspotensiale opp mot 50 millioner kroner pr. & (innenfor vann, avigp og
renovagon). Det understrekes at dette er grove estimater, og a det angitte potengdet er i forhold til
landets mest effektive kommune. Sammenlignet med for eksempe Bergen og Odo er potensdene
marginae. Rapporten fastddr ogsa a Trondheim har et lavt gebyrniva, men produksionen er mindre
kostnadseffektiv enn gjennomsnittet for kommunene i undersakelsen, dog ikke i forhold til de andre
storbyene. Tjenestekvaliteten er dtsa lavere enn det gebyrnivaet skulleftils.

Radmannen vil understreke at rapporten fra PwC er grovmasket og overordnet. Som det framgar er det
ogsa tore usikkerheter knyttet til hvor stort effektiviseringspotensidet redlt sett er. Det er dlikeve
interessant at den peker pa ledelse og svak gkonomi- og progektstyring som omrader med klare
potensider for effektivisaring, og som det bar ses naamere pa. Det pekes ogsa pa behov for gkt
kompetanse og bedre styringsverktay, ekt fokus palangsiktig planlegging og bedre utnytting av energi og
ressurser | avfalet. Det er ogsa viktig a rapporten er tydelig pa at dagens organisering og

bed utningsstrukturer lett kan medfare for svakt fokus pa gkonomisk rasjonelle beslutninger, ogi starre
grad pavag av den beste tekniske | gsningen.

Radmannensvurdering

De to konsulentrapportene som det refereres fra ovenfor, er grovmaskede rapporter utfert med
begrensede budgettmidler og pakort tid. Dette betyr at utvalget av medarbeidere som er intervjuet, og
datamateriadet man har fait mulighet til Againn i, er begrenset. VARFS-rapporten angir en del
problemdtillinger man ber ga videre med, mens rapporten om tekniske tjenester er mer indikativ ved at den
kun lanserer en ddl hypoteser.

Selv med disse begrensninger mener rédmannen at rapportene avdekker en del forhold som det er
nedvendig atrengeinni. Vi stér foran store investeringer pa VARFS-omradet, noe som vil medfare
betydelig akte gebyrer for byensinnbyggere. Ska brukerne akseptere dike gkninger méa de samtidig ha
tillit til a ressursene forvaltes effektivt og med optimal kvalitet til lavest mulig pris. Vi maikke kommei en
situagon der gebyrgkningen maskerer for darlig kvaitet.

Arbeid framover

Radmannen har i lengre tid arbeidet med & vurdere organiseringen av ei endomsfunksjonen og
stabsfunksjonene pa byuviklingsomradet i Trondheim kommune. Hensikten med dette arbeidet har
vaat a styrke radmannens strategiske ledelse, sikre gode bestillinger internt og eksternt, samt sikre at
tjenesteomradets leveranser er i tréd med bedtilling.

Dette arbeidet er ndi sin duttfase, og vil medfare at progekt- og eendomsutvikling flyttes fra Trondheim
eiendom til Stabsenhet for byutvikling. Med dette f&r rédmannen samlet ressursene innenfor fysisk
infrastruktur, enten det gjelder bebygd dler ubebygd grunn. R&dmannen mener at dette er et viktig grep i
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en tid hvor byfortettingen og ulike private utbyggingsinteresser i gkende grad krever at kommuner er godt
koordinert og driver etter langsiktige planer.

Overnevnte omorganisering vil indirekte pavirke hvordan rédmannen falger opp de to progektene VARFS
og tekniske tjenester. Dette fordi virksomheten i stor grad berarer de samme enheter innen tjenesteomréde

byutvikling.

Nar det gjelder videre arbeid med de prosjektene denne saken beskriver, gnsker rédmannen ikke avelge
lettvinte lgsninger som tilsynelatende kan oppfattes som handlekraft. Selv om rapportene anviser retningen
patiltak, er det ngdvendig atrenge dypereinn i komplekse saksforhold og samarbeide tett med egen
organisagon.

Det er imidlertid dpenbart a de konklugoner som tunge konsulentmilja presenterer for kommunen,
representerer kunnskap som radmannen gnsker ata pa serste dvor. Radmannen vil bl.a. legge fdgende
til grunn for det videre arbeid:

Det er nadvendig a arbeide videre med problemstillingene i en bredde som ogsa medferer a det
ma ses pa organisering, ledelse og ressursstyring. Samtidig er det viktig a man har fokus pa
|gpende drift

Det ma saalig settes fokus pa gkonomistyring, herunder ogsa hvilke kriterier (pris, kvalitet osv.)
som er syrende for valg av lesninger

Det er i dag et system med ” bestiller/utferer”-struktur mellom Stabsenheten og Trondheim bydrift.
En dik ordning mellom likverdige parter, hvor det i tillegg ikke er redll konkurranse pa
utfererleddet og ikke redlle sankgonsmuligheter, gir sannsynligvis liten effekt. Ordningen ma
evalueres

Framdrift skal rapporteres fortlgpende il politisk niva, ferste gang ved 1. tertidrapport i 2011

Som de to progektrapportene indikerer, er problemstillingene komplekse. Det betyr a strategi- og
endringsarbeid pa grunnlag av dem er en utfordrende oppgave. Radmannen vil derfor engagere
ekstern prosesdedelse i det videre arbeid

Ska kommunen lykkesi dette arbeidet mener rdmannen a det er helt nedvendig dinkludere
enhetenei dle sider av progektet. Det gjelder bédetillitsvagte, avrige ansatte og ledelse. Hvordan
arbeidet skal organiseresi praksis er imidlertid enndikke fastiagt

Radmannen ensker pa det ndvagrende tidspunkt ikke afage opp fordaget fraVARFS-rapporten om a
tilbakefare Trondheim kommunae feiervesen til brannvesenet. Repporten argumenter tyddig for a feiing i
dag i hovedsak er en brannforebyggende virksomhet, som har mange likheter med den forebyggende
aktiviteten i Trendelag brann- og redningstjeneste (TBRT). Radmannen ser ogsa det logiskei pa lengre
sikt & samorganisere brann og feiing s lenge TBRT i de avrige eerkommunene er nedt til atilby bade
brann- og feiertjenester. R&dmannen vil kommetilbake til sakeni dutten av 2011.
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Virkning pa budgett 2011 og gkonomiplan 2011-2015

Bystyrets budgettvedtak i desember i 2009 innebaarer en budgettreduksion pa 8 millioner kroner pr. ar til
administrasion og konsulenttjenester innenfor teknisk sektor. Etter radmannens vurdering er en bokstavtro
effektuering av dette vedtaket ikke mulig. Dette ogsafordi den effektivisering som konsulentraspporten
beskriver er knyttet til arbeid for andre (eks. stat og fylke), og damatilfale dem. Som det gar fram av
redegjerelsen ovenfor, mener imidlertid rédmannen a det pa lengre sikt er mulig & effektivisare
ressursbruken innen tekniske tjenester og VARFS.

Med bakgrunn i bystyrets tidligere vedtak vil radmannen foreda en budgettreduksion pa 3 millioner kroner
for omradet tekniske tjenester i kommunens budgett for 2011. | gkonomiplanen vil det innarbeides det
samme belgp for 2012, og ytterligere 2 millioner kroner for 2013. Dette innebazrer for 2013 at
kostnadsnivaet blir 8 millioner lavere enni 2010. Radmannen mener & dette er ambisiegse md, saalig tatt i
betraktning at redukgonene ikke ska bergre tjenesteprodukgonen. Jevnlig rapportering til politisk nivavil
imidlertid vise maoppndelse.

N&r det gielder de gebyrfinanserte tjenestene inne VARFS-omradet er det ikke mulig a fastlegge noe
eksakt belgp for redukgoner i drifts- dller investeringskostnader pa det ndvaarende tidspunkt. Rédmannen
ensker imidiertid & etablere et konkret effektiviseringskrav for disse tjienestene, som et ledd i
viderefaring av progektet. | budgettet for 2011 er det lagt inn et effektiviseringskrav pa 3% pa drift av
vann og avlgp. @vrig framdrift vil det orienteres om i radmannens rapport til bystyret ved 1. tertial 2011.

Konklugon

Som tidligere nevnt mener r&dmannen at de to rapportene danner et godt grunnlag for det videre arbeid
med ressursstyring og mer effektiv drift. Rapportene viser ogsatydelig at det er noe & hentei forhold til &
velge riktig kvaitet pa tjenestene.

Radmannen ensker, i samarbeid med alle berarte parter, Againn i dette arbeidet utover hasten 2010 og i
2011. Politisk nivavil bli holdt fortlgpende orientert.

R&dmannen i Trondheim, 18.10.2010

Einar Aassved Hansen
Kommunadirektar

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift

Vedegg:
Erngt & Young: Rapport om effektivisering av tekniske tjenester (30.08.2010)
PriceWaterhouse Coopers. Trondheim kommune — effektivisering av VARFS (01.09.2010)
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