Trondhem kommune

Saksframlegg

ENDRET ORGANISERING OG VITALISERING AV BRUKERRADENE INNEN HELSE- OG
VELFERDSTJENESTEN.
Arkivsaksnr.: 10/45560

.2 Sett inn inngillingen under dennelinja
Fordag til inngtilling:

1. Brukerrédenesralle innen hese- og velferdstjenesten som samspillingtans og haringsingans
oppgraderes og formaliseres.
Med virkning fra 1. oktober 2011 vedtar bystyret fadgende endringer i brukerrédenes reglement:

a.  Nytt pkt 6f: Innen helse- og velferdsomradet organiseres brukerradene etter fagende
sektorinnading:

- helse- og veferdssentre og helsehus utgjer en sektor,

- hjemmetjenestene en sektor,

- botiltak og dagtilbud en sektor,

- helse og velferdskontor, byomfattende helse- og velferdstjenester og NAV-kontor
en sektor.

b. Nytt pkt 8c: Forhold og saker som kan medfare endringer pa den aktuelle enheten dller
innen tjenesteomradet. R&dd agning og informagonsutvekding rundt dike endringer kan
skjei forhald til enhetdeder, rAdmann dler politisk niva.

c. Punkt 9e endrestil: Fungere som haringsorgan for radmann og politisk niva Dette gjelder
béde enhetens tjenesteomrade og tilsendte politiske saker.

d. Punkt 9f gisdik tillegg: Innen hdse- og velferdstjenesten meter brukerradene sektorvis
bystyrets fagkomite for helse- og velferd en gang i &et, jfr pkt 6f

e. Punkt 99 strykes.

Med virkning fra 1.oktober 2011 vedtar bystyret fdgende tilfayelser i bystyrekomiteenes

reglement:
f. Pkt L9 endrestil: ... hvilke komiteer, rad, utvalg og brukerrad som eventuelt skal
hares.

g Nytt pkt 5.7: Helse- og velferdskomiteen giennomfarer &lige kontaktmgater med
brukerrédene innen helse- og velferdsomradet med utgangspunkt i sektororganisering av
brukerrédene, jfr brukerrddenes reglement.

2. Radmannen oppretter og holder ved like en samlet kontaktoversikt over brukerradene innen helse-
og velferdsomradet pa kommunens nettsider.
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... Sett inn saksutredningen under dennelinja

Bakgrunn

Bystyret behandlet 18. juni 2009 sak 84/09: "Gjennomgang av palitiske utvalg som ikke er lovpdagt”, der
bl.a. tilsynsutvalgene ble vedtatt nedlagt. Det het videre i vedtaket: Bystyret forutsetter at kontakten
mellom brukerrad og helse- og velferdskomiteen formaliseres, og at arbeidet med a vitalisere
brukerradene prioriteres.

Radmannen har i samarbeid med Helse- og velferdskomiteen (HV-komiteen) fulgt opp vedtaket. | denne
saken fored as tiltak som skal sikre formel kontakt mellom brukerrddene innenfor helse- og
velferdstjenesten og helse- og velferdskomiteen. | tillegg foredas enkdtetiltak for vitdisering av
brukerrédene.

Fakta

| utgangspunktet er brukeradene organisert opp mot hver sin enhet, men det er ogsa eksempler pafelles
brukerrad organisert etter ulike kriterier, for eksempel geografi og/dller tjenestetype.

Rédmannen har valgt & basere mye av denne saken pa synspunkter fremkommet gjennom haringsmeter.
Noen fordag gar igjen bade fra brukerrddene og enhetdederne. Disse kan betraktes som hovedfordag
som draftesi saken.

Helse- og velferdskomiteen arrangerte haringsmete med brukerrédene 11. november 2009 og meter med
enhetdedereinnen helse- og veferdstjenesten, hhv 18. januar og 10. februar 2010. | tillegg er det kommet
inn enkete Kriftlige innspill.

Mottatte fordag og innspill viser a det er sore ulikheter mellom de forskjellige tjenestetypene innenfor
helse- og velferdsomradet og dermed mellom brukerne og brukerradene pa de forskjellige
tjenesteomradene. Eksempelvis bestar brukerrédene pa helse- og velferdssentrene av parerende, mens
brukerrédene ved botiltakene i hovedsak bestér av brukerrepresentanter.

Erfaringer viser a det er store forskjeller nér det gjelder rekruttering av representanter til brukerrédene.
Brukere innen enkelte botiltak opplever deltagelsei brukerrédet som meningsfylt og anser dette som en del
av sdvetilbudet. Pararende til brukere av andre typer tiltak gir ofte uttrykk for ditage og gnske om a
dippe noe av belastningen.

Innen eldreomsorgen er det vanlig at parerende trekker seg ut fradedtakelsei rad og utvalg nér deres nagre
der. Brukerne av hemmetjenestere bor spredt, har liten kjennskap til hverandre og har vanligvis edre som
negmeste parerende. Dette pavirker rekruttering og kontinuitet i brukerrédene.

1. Formdlisering av kontakten med helse- og velferdskomiteen.

Her peker flere pa at det er nadvendig med faste felles mater mellom brukerrddene og komiteen. Matene
bar vage arlige og ha aktuelle tema. Noen peker i tillegg pa at brukerrdene i dike fora ber sorteres etter
enhets-/tjenestetype og at tema ber spisses ut fra dette. Det pekes 0gsa pa budsiettet som en aktuell sk &
holde kontakt/haringsmeter pa. | tillegg fored s det fra noen a gjare brukerrédene til mer eler mindre
formelle haringsingansar pa aktuele politiske saker.

Rédmannen deler synet pa at det er viktig & formaisere kontakten mellom komité og brukerrad. Ut fra
erfainger og innspill ser en nedvendigheten av Ainnfare en organisaring av brukerrédene etter tjenestetype.
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Radmannen fored & en sektororganisering med en firedeling av brukerrddene, dik figuren viser.

Sektor for helse Sektor for byomfattende
Sektor for Sektor for helse og velferdstjenester

og velferdssentra hjemmetjenester botiltak og dagtilbud
og helsehus

| | | |
16 helse og 4 helsehus 11 soner for 18 bo-og dagtilbud 4 byomfattende 6 byomfattende helse og 4 helse- og velferdskontor, 2
velferdssentra hjemmetjenester hel setjenester veferdstjenester oppfelgingstjenester og 4
A NAV-kontor
institusjoner

Fargtelinjen vil i en dik modell fungere pa samme méte som i dag, dvs at hvert brukerréd knyttes il Sn
respektive enhet. Sektororganiseringen vil hato funkgoner. For det farste vil dette g muligheter for
kontakt, erfaringsutvekding og evt samhandling mellom brukerréd innenfor samme tjenestetype. For det
andre vil dette gi grunnlag for sektorvise kontaktmeter med helse- og velferdskomiteen.

Komiteen vil ha et &lig mate med hver av sektorgruppene, dvs totdt fire kontaktmeter med brukerradene i
aret. Disse kontaktmgtene tenkes holdt i forkant av komiteens ordinagre mater og kan ha gitte tema som
grunnlag for metet. Fra brukerradene vil en representant, fortrinnsvis leder bli innkalt. Bestemmelser om
dette innarbeidesi gjeldende retningdinjer.

Det er fored &t at helse- og velferdskomiteens medlemmer kan fordeles som ansvarspersoner som meter
brukerradene. Helse- og velferdskomiteen anbefader ikke en dik lgsning. Kontakten mellom brukerrédene
og komiteen bar knyttestil komiteen som et kollegium.

Helse- og velferdskomiteen deler rédmannens syn pa at brukerrédenei gitte saker kan vaae gode
heringsingtanser pa politiske saker og mener a dette til en hver tid ma vurderes av komiteen og dens
arbeidsutvalg. En presisering av dette fored 8s inntait i komiteenes retningdinjer.

2. Aktivering av brukerrédene.

Det er viktig a brukerrddene ser at det skjer noe nar saker tas opp og meldes inn. Det magis svar pa
henvendelser og det er viktig at brukerrédene opplever seg sett og hert. Dette er forbedringsomrader som
omtalesi haringsmeter og i direkte inngpill.

Brukerrddene mainvolveres n&r det skal skje/skjer ting pa den aktuelle enheten, dler innenfor
tjenesteomradet, samt tas med paréd pa et tidlig stadium. Raddagningen kan ha flere aktuelle
kontaktpunkt, enhetdeder, radmann eler palitisk niva Dette er delvis dekket gjennom dagens
retningdinjer, men her foredas en presisering.

A benytte brukerrédene som haringsinstanser i gitte saker, kan bidratil aktivering av rédene.

Videre anfares det at mer aktiv bruk av blogg, felles plattform for brukerradene pa nettsidene, bedre
erfaringsutvekding mellom brukerrédene og tettere kontakt internt i egen enhet vil sammen vil fungere som
aktiverende tiltak.

Brukerrédene er dlerede en integrert del av kommunens nettsider og er relativt |ett & finne under "helse og
velferd”. Det mangler imidlertid en samlet oversikt over medlemmer/ledere av brukerradene. En oversikt
over brukerrédenes ledere med nedvendig kontaktinfo bar etableres og sikres fortl gpende oppdatering.
Det er ogsa kommet innspill pa forhold som omhandler matehyppighet og formalisering av arbeidet i
brukerrédene. Dette er forhold som er ivaretatt i eksisterende retningdinjer, men det viser behov for asikre
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at retningdinjene er kjent og etterleves. Helse- og velferdskomiteen vil pasin side ta opp retningdinjene
med brukerrédene ved passende anledninger (heringsmeter mv).

Réadmann og helse- og velferdskomiteen er omforente om at dersom retningdinjene fages nar det gjelder
meteaktivitet, pavirkningsmuligheter pa enhetenes tjenestetilbud og involvering i prosesser og
vurderingsarbeid, ligger det gode muligheter for aktivering av brukerrédene i disse.

Drgfting med ar beidstaker or ganisag onene
Utkast til sak er dreftet med arbeidstakerorganisag onene. Arbel dstakerorganisagonene har noen innsaill til
saken:

"FO ber om at NAV sitt brukerrdd omtalesi saken og koblestil sektor byomfattende tjenester.
Formalisert samhandling om brukerréd ivaretas gjennom det pagdende arbeidet med ny partnerskapsavtale
med NAV. For avrig ingen innsgelser til seksutredning dler fordag til vedtak.”

Innspillet er tatt til felgei den forstand at NAV- kontorenes brukerrad koblestil sektor byomfattende
tjenester.

Konklugon

1. Brukerradenes rolle som samspillingtans og heringsinstans oppgraderes og formdisares. Dette gjelder
béde overfor enhetdeder, rédmannsniva og politisk niva og nedfellesi retningdinjene for brukerrad og
komiteer. Helse- og velferdskomiteen vurderer fortlgpende om politiske saker skdl til brukerrad for haring.

2. Det innfares en sektororganisaring av brukerrddene som leggestil grunn for arlige kontaktmeter med hhv
radmannen og med helse- og velferdskomiteen. Sektororganisering forventes a bidratil aktivering og
vitdisaring av brukerradene.

3. R&dmannen holder fortl gpende kommunens nettsider om brukerrad og kontaktinfo oppdatert.

R&dmanneni Trondheim, 18.03.2011

Helge Gardsen Marit Ringseth Berg
kommunaldirekter rédgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift

Vedlego:

Sammendrag fra2 meter med enhetdedere

Brukerrédets retningdinjer

Sammendrag fra haringsmete med brukerrdene

Referat fra dreftingsmete med arbel dstakerorgani sag onene 24.02.2011
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