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.- Sett inn inngtillingen under dennelinja
Fordag til vedtak:
Formannskapet dutter seg til raddmannenstiltak for & bedre utflyttingsarbeidet ved Krisesenteret.

.12 Sett inn inngtillingen over dennelinja

... Sett inn saksutredningen under dennelinja
| bystyret 27/1 2011 ble det vedtatt at Radmannen ska vurdere muligheten for overgangsboliger for
Krisesenteret.

Bakgrunn.

Krisesenterloven ble vedtatt 01.01.2010. Loven introduserer krav til kommunene om & ha et krisetilbud til
kvinner og menn. | Trondheim fantes det dlerede et krisesenter for kvinner som ble drevet med tilskudd fra
kommunen og staten. Senteret ble drevet som enidedll frivillig organisagon med to faste ansatte som
sammen med 37 medlemmer drev virksomheten. Gjennom nytt lovverk stilles det starre krav til innholdet i
tilbudet som gis ved sentrene, blant annet om rad, veileding og hjelp til & bistd beboernei kontakte med det
avrige hjel pegpparatet. Dessuten skal senteret ha starre fokus pa samarbeid med det evrige

hjel peapparatet, oppfelging i rectableringsfasen, samt starre forpliktelser overfor barna som flytter inn pa
krisesenteret. Barna ska sikres et helhetlig tilbud palik linje med menn og kvinner. Fra 01.01.2011 er det
etablert et interkommunalt krisesentertilbud for innbyggere i Trondheim, Mehus, Mavik og Klagu med
Trondheim kommune som vertskomme. Krisesenteret er en dd av Oppfa gingstjenesten Midtbyen og
@stbyen. Senteret er nd bemannet med 9,35 arsverk. De fleste ansatte har tredrig hayskoleutdanning.

71 kvinner og 48 barn benyttet tilbudet i 2010. Kvinnene hadde totat 2225 overnattingsdegn, barna hadde
757 dagn og dette gir gjennomsnittlig botid pa 30 dager per kvinne og 15 dager per barn. Botiden varierer,
og det har hendt at kvinner har blitt boende over ett &. Krisesenteret har fram til n&registrert lite dataom
beboerne, men and& at 70-80 % av kvinnene har flyktning- dler innvandringsbakgrunn. Fere av disse er
gift med norske menn. De aller fleste som oppsaker krisesenteret sammen med barn har
innvandringshakgrunn.

Trondheim Kommune ble giennom ny lov ogsa pdlagt & ha et krisgtilbud for menn. Dette besté av det
samme som kvinnetilbudet: dagtilbud, degndpent telefontilbud, midlertidig botilbud og oppfaging i
rehabiliteringsfasen. Kommunen har to ulike krissboliger til menn; et botilbud ved Leistad helsehus for
endige menn og en egen lellighet for menn med barn. Krisebolig til menn med barn har fram til ndikke veat
benyttet.

Utfordring

Krisesenteret har i perioder hatt mer enn fullt belegg. Hovedutfordringen er at beboere blir boende ved
senteret over lengre tid. Noe av arsaken til dette har vaat at de ansatte ikke har hatt kapasitet til & bista
beboerne til raskere utflytting. Utflytting gjares enten ved a kvinnen flytter tilbake til boligen de opprinndlig
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hadde fer de kom til senteret, finne bolig pa det private boligmarkedet eler sgke om kommuna bolig. Det
er de kvinnene som ikke kan flytte tilbake til sin egen bolig som blir boende for lenge pa senteret. En stor
andel av beboerne stér svakt pa det private leiemarkedet, hovedsakelig pa grunn av svake
norskkunnskaper og/eller mangel pafast inntekt. En del har spesifikke krav til ny bolig. Der hvor barna
skal bo sammen med mor, kan det vagre riktig at mor far bo innenfor samme naamiljg som tidligere. Andre
kvinner ensker & bo salangt fratidligere partner som mulig. En del av kvinnene vil ha behov for abo trygt,
med oversiktlige ankomstforhold og ikke pa bakkeplan. De ansatte ved krisesenteret har gitt uttrykk for at
de gnsker & disponere en giennomgangd eilighet som hjelp for a fa beboerne videre.
Gjennomgangdeiligheten er tenkt benyttet for kvinner og barn som ikke lenger har behov for et skjermet
botilbud pa senteret, men hvor man ikke enda har féit pa plass en permanent bolig.

Det er dreftet ulike lesninger for & bedre kapasiteten ved krisesenteret, blant annet etablering av en
giennomgangsbolig. R&dmannen vurderer a en dik etablering ikke er riktig tiltak nd. Hovedarsaken er at
behovet for kommunae leiligheter er svaat stort, og det er lite hensiktsmessig & sette av en leilighet som
kun vil bli benyttet i perioder. Krisesenteret har god nok kapasitet for de brukerne som redt er i en
krisesituagon. Kapasitetsoroblemene skyldes beboere som er flytteklare men som ikke flytter ut, ofte fordi
de venter pa & fatildelt en kommuna bolig. En gjennomgangsholig gker kapasiteten noe, men adresserer
ikke kjernen av problemet. En leilighet vil koste enheten omtrent 80 000 kroner i &ret, og Radmannen
vurderer at det er bedre om ressursene fortsatt brukes pa bemanning som kan stette kvinnene med &
komme seg ut i det ordinagre boligmarkedet. R&dmannen har tro pa at de endringene som skjedde da
krisesenteret ble kommunat med hensyn til bemanning og organisering, muliggjer mer og bedre arbeid ved
senteret. Bedre bemanning, bade flere tillinger og bedre kompetanse, ska resulterei mer marettet og
intensivt arbeid med beboerne. Na nar krisesenteret har blitt en del av den kommunale organisasjonen er
det enklere &lage gode rutiner for samhandling som muliggjer mer effektivt arbeid rundt kvinnenes
Stuagon.

Tiltak

Hovedpringppet er at krisesenteret skal vagre et midlertidig krisetilbud, ikke et boligtilbud over lang tid.
Det er naturlig a kvinner og barn behgver noe tid pa senteret for a finne fotfestet og trygge tilvagrelseni en
krisesituagon, men arbeidet mot utflytting og videre liv skal begynne rett etter ankomst. Radmannen vil
iverksette falgende tiltak:

1. Arbeid med tidligere bosituagon.

En dd av kvinnene og barnabor aleredei kommuna bolig. N& disse méaflytte pa grunn av en volddig
partner, skal kommunen ved helse- og velferdskontoret gjare en ny vurdering av boligstuagonen for hele
familien. Om det er dik at kvinnen fortsatt skal ha omsorg for barn ved et samlivabrudd, skal det gjaresen
vurdering av hvem av de voksne som har siarst behov for |eiligheten.

Krisesenteret har til ndikke gjort systematiske registreringer av kvinnenes bakgrunn og boligsituagion.
Dette gjar det vanskelig A vite hvilke tiltak som kan treffe gruppa best. En bedre registreringsordning er
iverksatt og vil gi en bedre bakgrunn for videre arbeid.

2. Prioritering.

Kvinner fra krisesenteret kan prioriteres ved boligtildeling om det frigjer en plass ved senteret. Dette er en
helhetlig vurdering helse- og velferdskontoret gjer i hvert enkelt tilfelle. Det er innarbeidet en rutine paa
krisesenteret legger et brev ved boligseknaden som viser at sgkeren bor pa krisesenteret.
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3. Arbeide sammen med palitiet.

Kommunen gnsker gjennom diadlog med politiet & sikre a det er den voldelige voksenpersonen som
pagripes ved husbrak fjernes, dik at barna og den skaddlidende parten f& fortsette Abo i hjemmet.

4. Benytte manngtilbudet som overgangsbalig.

L eiligheten som er avsatt til menn kan brukes av krisesenteret som overgangsbolig nar det er fullt pa
senteret. De kvinnene som far benytte denne, ma vagre klare til & flytte raskt om det melder seg menn med
behov for krisetiltak.

5. Asylsakeres baligsituagon er UDIs ansvar.

Ved noen anledninger har kvinner med asylstatus og kvinner med avdlait asylsgknad bodd pa krisesenteret,
og disse har bodd over lang tid. Det er UDI som har ansvar for asylsakernes boligstuagon. Asylsekere
kan benytte seg av krisesenteret om de er i magruppen, men kommunen vil heretter ta kontakt med UDI
dik a deraskt kan finne en tilfredsstillende boligsituagon for disse kvinnene,

6. Tvangsyifte har eget tilbud.

Inkluderings- og mangfoldsdirektoratet (IMDI) har sammen med kommunene egne tilbud for mennesker
som har blitt utsatt for tvangsgifte. IMDI har ansvar for inntaket til det offentlige tilbudet for de som utseites
for eler er truet av tvangsgifte. Det e kommunale tilbud, men inntaket foretas av IMDI's kompetanseteam
som blant annet vurderer personens Situagon og sikkerhet. Er personen i krise kan krisesenteret brukes
fram til annen lgsning er pa plass. Ved inntak skal krisesenteret avdekke om tvangsekteskap kan vagre
bakgrunn for krisen. | safal ska kvinnen raskt vurderes av IMDI.

7. Bedre samarbeidet med hjemkommunen.

Beboere fra samarbei dskommunen ska henvisesttil hjemkommunen for afa hjep til afinne ny bolig.
Krisesenteret sk ta kontakt med hjemkommunen raskt etter ankomgt, dik a man tidlig kan begynne
prosessen med utflytting.

8. Bedre samarbeidet med BFT-forvdtning.

Krisesenteret har registrert at noen kvinner flytter inn som et ledd i & unnga omsorgsovertakelse av barna. |
noen Situag oner oppleves dette som et press fra BFT-forvatning. Krisesenteret kommer ikkei posgon til
aarbeide med disse kvinnenes (eller barnas) situagon. | noen tilfeller har kvinner tilbrakt dagene med sin
partner og sovet pa krisesenteret. Det er viktig at krisesenteret jobber tett sammen med BFT- forvatning,
noe senteret er pliktig til i henhold til gjeldene lovgivning, for &unngaa kvinner opplever seg presset til &
flytte pa krisesenteret. Rutiner rundt samarbeid med BFT skal sikres.

9. Bedrerutiner og bedre samarbeid med saksbehandler.

Ved innflytting ska kvinnens helse- og velferdskontor vardes, og krisesenteret knytter kontakt med
saksbehandler. Der kvinnen har barn, skal saken behandlesi OSK-team. Der hvor kvinnen er deltaker i
introduksjonsprogrammet, er det programradgiver ved INN som har koordineringsansvaret og ska
kontaktes. Der partneren og er introdukgonsprogramdeltaker, skal INN sake dgai didog med partneren
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om Situagonen.

10. Bruke NAVstilbud om midlertidig bolig.

Om kvinnene har vedtak pa kommuna bolig men venter pa boligtilddlig, skal NAVstilbud om midlertidig
bolig benyttes om krisesenterets kapasitet er sprengt. Om senteret har god kapasitet, kan kvinnen boende
til ny bolig er klar.

11. Seke samarbeid med nabokommunene om boligmarkedet.

En god del av kvinnene pa krisesenteret & svakt pa boligmarkedet. Det er viktig & man ogsa vurderer
boligtilbudet i samarbeidskommunene, hvor det | perioder kan vaare mindre ettersparsel etter
utleideligheter. Et dikt samarbeid vil bli initiert i styringsgruppen for krisesenteret.

12. Vurdere behovet for krisebolig etter at dle overnevntetiltak er iverksatt og prevd.

Radmannen forventer at overnevnte tiltak vil ha effekt pa utflyttingshastigheten fra krisesenteret. Behovet
for overgangsbolig vil bli vurdert nér dleftiltakene er iverksatt og har fungert over tid.

Ré&dmannen i Trondheim, 28.03.2011
Helge Gardsen Ingvild Heggstad
kommunaldirekter rédgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift
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