Trondhem kommune

Saksframlegg

VIKARTJIENESTE FOR TRONDHEIM KOMMUNE
Arkivsaksnr.: 05/42760

Fordag til vedtak:
1. Formannskapet vedtar fagende overordnede md for den kommunale Vikartjenesten:

All vikarformidling ved fravae inntil 3 maneder til kommunade helse- og velferdsenheter skjer fra
den kommunde vikartjenesten.

Vikartjenesten er tilgjengdlig for oppdrag pa degnbasis.

Vikartjenesten sarger for at enhetene til enhver tid far tilgang pa kompetent arbei dskraft.
Vikartjenesten jobber aktivt for at deltidsansatte far utvidet tillingsandd.

Vikartjenesten dekker vikarbehov knyttet til merkantile tjenester for hele kommunen i
fravaarsperioder opp til tre maneder.

Vikartjenesten skal pa sikt ogsainkludere vikarformidling til andre tjenesteomréder, der dette er
vurdert som hensktsmessg.

Det utarbeides en serviceerklaging for vikartjenesten innen 1,juni 06 som bl.a inkluderer respongtid
for vikarformidling.

2. Formannskapet tar ny driftsform for den kommunale Vikartjenesten som

beskrevet | saken til orientering.

3. Rddmannen legger frem egen sak til formannskapet om vikarformidling for lagrere.
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1. Innledning

Trondheim kommune har flere &s erfaring med drift av vikarformidling for helse- og velferdstjenesten. Jeg
har fétt utarbeidet en rapport som viser erfaringer med dagens tjeneste og innspill til tiltak som ber
iverksettes for a videreutvikle tjenesten. Pa bakgrunn av rapportens anbefdinger, innspill fra
hovedtillitsvalgte, ledere og ansatte fremmer jeg her fordag til nye md for den kommunae vikartjenesten.
Jeg beskriver ogsany driftsform for enheten.

Siden evaueringsrapporten ble utarbeidet har jeg utredet og etablert formidling av merkantile vikartjenester
som del av enhetens tjenestespekter.

Radmannen mener a Vikartjenesten pa sikt bar videreutviklestil & handtere vikarformidling for dle
enhetene i kommunen, der dette vurderes hensktsmessig.

Rédmannen vil om kort tid fremme en egen sak der spearsmdet om formidling av lagrervikarer fra
Vikartjenesten dreftes.

2. Bakgrunn
| september 2001 ble kommund vikarformidling for helse- og velferdsomradet sat i system. Tiltaket ble
prosl jektorganisert under Persondtjenesten. Hensikten med tiltaket var &
bidratil bedre gkonomistyring innen helse-og velferdstjenesten
bidra til & redusere administrativ tid til rekruttering og tilkaling av vikarer
sikre tjenestekvalitet via stabil tilgang pa kompetanse og redusert omfang av innleie
bidratil gkt antal ansatte i heldtilling/sterre stillingsandeler
benytte organisagonens vikarbehov til syssalsetting av egne ansatte framfor kjgp av vikartjenester
fravikarbyra.

Gjennom progjektet gnsket vi & skaffe erfaringer med vikarformidling til sonene og sykehjemmene.
Erfaringene med progektet var sa positive at jeg fra 2004 valgte a gjare om progektet og definere
Vikartjenesten som en egen enhet.

Det gienstér fortsatt mye arbeide far enheten har en optimal drift. Dagens Vikartjeneste er byomfattende
og yter farst og fremst tjenester til helse og velferdsenhetene. Paforesparsel ytes ogsa bistand til andre
kommunale enheter, men dette er foregpig ikke utviklet som et formelt tilbud og utgjer derfor en liten del
av tjenestens totale omfang.

Vikartjenesten har en dagnomfattende sykepleietjeneste, med godt kvalifiserte sykepleiere som yter
enkeltoppdrag, dags- dler enkeltvaktsoppdrag, €ler oppdrag som strekker seg over en periode.
Oppdragene omfatter for eksempd sykepleietil avorlig syke og deende kreftpasienter.
Sykepleiertjenesten ivaretar bakvaktsansvar for 19 sykehjem, der oppgavene er veiledning pr telefon,
planlagte besak og/dler utrykning. Enheter som bedtiller sykepleietjenester betder timesprisi henhold til
medggtte timer.

Vikartjenesten har tilsatt 28 arsverk, hvorav 14 hjel pepleiere/lomsorgsarbeidere, som leies ut pa bestilling
pa enketvakter dler i kortvarige vikariater. | tillegg til formidling av vikarer med ulik fagkompetanse, drift
av ambulerende sykepl e etjeneste og bakvaktsordning, driver enheten en bydelsvikarordning.
Bydedsvikarene er fast knyttet opp til 2-4 enheter. Byddsvikaren " gar patopp” dersom ingen av enhetene
i omradet har fravaa med behov for innleie. Enheten som benytter vikaren belastes kostnaden. Dersom
ingen har fravag spleises det pa kostnaden, dternativt leier vikartjenesten vedkommende ut til andre
bydeler/andre oppdrag. Denne ordningen er svaat godt mottait og under stadig utvikling.

Byde svikarordningen sikrer rask tilgang pa vikar som er kjent i lokalmiljget og pa enheten.
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Vikartjenesten har ogsa vernepleiere og farstesekretagrer som leies ut etter behov. Det drives utstrakt
kvdifisering og formidling av ikke fagt tilsait arbedskaft.

Vikartjenesten kvditetssekker utdanning, erfaring og referanser pa dle som formidlestil vikarjobb innen
helse og velferdgjenesten. De har ogsa ansvar for et obligatorisk sertifiseringskurs for arbeidsszkere uten
formell kompetanse. Alle som ska vage vikar i helse og velferdstjenesten ma som et minimum ha
gjennomfert dette sertifiseringskurset.

Hasten 2001 ble personal-og gkonomiansvaret for overtalige innen helse- og omsorgsstjenesten overfart
personatjenesten. Persondltjenesten skulle benytte vikarpoolen for a sikre a de overtdlige fikk ivaretatt sin
arbeidsplikt i pavente av framtidig tjenesteplassaring. Vikarpoolen, senere kalt Vikartjenesten, ble etter
hvert pdagt flere oppgaver og mer ansvar i arbeidet med overtalige enn forutsatt ved ansvarsendringen
hasten 2001.

3. Vikartjeneste for helse og velfer dstjenesten — erfaringer med dagensdriftsform

Omfang

Hjemmetjenesten og sykehjemmene har i dag ansatt mellom 1.550 og 1.600 &sverk i turnus, fordelt pa
mellom 2.300 og 2.700 ansatte. | farste kvarta 2005 ble det for hjemmetjenesten og sykehjemmene leid
inni overkant av 28.000 vakter, som tilsvarer ca. 430 arsverk. Av disse 430 arsverkene utgjer innléietil
korttids sykefravea kun ca 60 arsverk.

| tabell 1 gisen oversikt over antal innleide vakter pr.1.kvartal 2005.

Tabdl 1. Overskt over antall vakter innleid 1.kvartal 2005

Arsak Sykehjem Hjemmetjeneste Sum
Ubesatte dtillinger 2.224 3.292 5.516
(vakanser)

Sykefravee 4.178 7.926 12.104
Annet 2434 8.637 11.071
Sum kvarta 8.836 19.855 28.691
Pr. mnd 2.945 6.618 9.564

Den samledeinnlele dekkes | dag av ddltidsansatte ved enhetene, vikarer rekruttert av enhetene sdlv,

Vikartjenestens faste ansatte (28 &rsverk), vikarer formidlet fra Vikartjenesten og vikarer fra
Manpower/Adecco (ca. 30 arsverk).

Fordeling dag, kveld, natt — ukedag og helg
| forhold til at denne delen av organisasionen driver dagnbaseart, er det ogsa viktig & se pa hvordan

innleiebehovet fordeler seg gjennom dagnet og uken.
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Tabell 2. viser redl innleiei 1. kvarta 2005 forddlt pa degnet.:

Innleie fordelt gjennom uke

Innleie  [Mandag |Tirsdag |Onsdag |Torsdag |Fredag Lardag |Sendag

23%
15 %

Dag

16 %
Aften

41%

5%

Natt

Tabell 2 viser a hele 77% av dl innleie er knyttet til aftervnatt i ukedagene og pa helg. Dette har stor
betydning for rekruttering av vikarer.

Bruk av eksterne leveranderer

Helse og velferdstjenesten har avtaler med Adecco Norge AS og Manpower AS. Avtaene administreres
av Vikatjenesten. Bedtilling skd skje fra Vikartjenesten og skd kun kommetil anvenddsei detilfeler
Vikartjenesten sdlv ikke klarer & levere vikar med etterspurt kompetanse til riktig tid.

| 2005 ble det leid inn vikarer tilsvarende ca. 30 &rsverk fra disse eksterne byraene. Avtadene utlgp
31.12.05. Trondheim kommune har opgion pa et ars forlengelse.

Daglig drift

Mange ubesatte tillinger (vakanser) | enhetene har gjort at vikarbehovet har vaat sort, og tilsvarende har
tilgangen pa vakter for vikarer veat stor. Vikarene har derfor stort sett fatt de vaktene de har gnsket
direkte pa enheter og uten a bli formidlet av Vikartjenesten. Vikarformidlingen via Vikartjenesten har med
andre ord kun utgjort en liten dd av det samlede vikar-volumet.

Blant enhetdederne har det vaat ulike syn pa en sentrd vikartjeneste. Enkelte ledere ved store enheter har
klart & dekke eget vikarbehov gjennom egne vikarlister. De har veat skeptiske til 2" gi fraseg” sine vikarer
til Vikartjenesten i frykt for at de ikke skulle fa hjelp den dagen de trengte vikar. N& mange enheter holder
pasine fagte vikarer, farer dettettil at Vikartjenesten ogsa far problemer med afinne vikar og levere til

dem som trenger hjelp.

Samarbeidet mellom enhetene og vikartjenesten har til tider veat mangelfullt pga uklare forventninger. Bade
enhetene og Vikartjenesten opplever derfor at de dtfor ofte er " pa etterskudd” med oppgavene knyttet til
innlee

Tekniske |@sninger

Bedtilling av vikarvakter fra enhetene til Vikartjenesten foregér bade via det databaserte turnussystemet
GAT-Turnus, tdefon og pr dektronisk post. Mulighetene som ligger i GAT-Turnus er ikke tatt i bruk fullt
ut ennd Tilsvarende muligheter for forbedring finnes om vi tar i bruk telefoni og SMS for a effektivisere og
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forenkle arbeidsoppgavene.

Kvalitet og kompetanse

Enhetdedernei hjemmetjenesten og pa sykehjem opplever giennomgaende god kvaitet pa de tjienestene
som Vikartjenestens sykepl el etjeneste og bydelsvikarer tilbyr. Det er noen enheter som er mindre forngyd
med kompetansen til hjel pepleiere/lomsorgsarbeidere/assistenter, og det presiseres at det er viktig afa den
kompetansen som enhetene til enhver tid bestiller. Vikarer frade private sel skapene Adecco og
Manpower opplevesi stor grad profesonellei utevelse av tjenestene og oppleves & ha god kompetanse.

Sillingsstarrel ser

Det er store utfordringer med & koble sammen flere turnuser fra forskjellige enheter til en ansatt, dik a
vedkommende kan fa gkt stillingsandel. Utfordringen gjelder i ferste omgang a knyttet dike turnuser til
helger. En ansat kan ngdvendigvis ikke jobbe hver helg. S& en sammen to tillinger med helgeturnus, vil
behovet for nye, sma helgestillinger oppsta. For ddtidsansatte i boliger kan utviddse av illingsandd for
eksampd skje opp mot en illing i dagsenter. For ddtidsansate i hjemmetjenesten og sykehjem, maen
kunne tenke koblinger opp mot andre tjenesteomrader som ikke har helgearbeide.

En annen mulighet for & eke dillingsanddlen, er & seke fagt tilling som vikar i Vikartjenesten dller melde seg
som tilkalingsvikar. Det er her viktig a fokusere pa den fleksihiliteten og tilpasningsevnen en jobb i
Vikartjenesten krever, bédei forhold til &jobbei flere enheter og til & arbeide forholdsvis mange vakter pa
kveld og helg.

Rédmannen vil om kort tid legge fram en egen sak der md settingen ” heltidsstilling som rettighet og
deltidsstilling som mulighet” blir diskutert, og der det vil bli fremmet konkrete fordag til tiltak.

Overtallige

Vikartjenesten har fram til senhasten 2005 hatt betydelig ansvar for overtdlige frahelse-og
velferdstjenesten. | forbindelse med overfering av persona- og gkonomiansvar for overtdlige i 2001, skulle
vikartjenestens oppgave vage a skaffe de overtdlige midlertidig arbeide inntil ny tjenesteplassaring var
avklart. Ved evaduering av vikartjenesten viser det seg a denne er blitt tillagt langt flere oppgaver og serre
ansvar for overtdlige enn det som var tenkt i 2001. Disse oppgavene har vaat svaat arbeidskrevende oqg til
tider tatt fokus fra vikartjenestens hovedoppgaver. Ved &sskiftet har jeg derfor, som ledd i
gjennomgangen av det interne arbeidsmarkedet, gjennopprettet opprinndig oppgave- og arbeidsfordeling
mellom persond-og vikartjenesten. Vikartjenestens hovedoppgave forblir arbeidskraftsformidling pa
foresparsel, ogsd overfor overtalige arbeidstakere.

@konomi

Vikartjenesten er i dag bemannet med en administragion pa fire personer, inkludert leder. Mdet har vaat &
drive utleie av vikarer i et omfang som gjar at enhetens faste og variable kostnader dekkes inn gjennom
inntektene pa utleie. Erfaringer hittil viser at dette ikke har vaat mulig. Til det har utleien veat for ustabil og
giennomgdende for lav. Det har ogsa veat en utfordring & skape forstéelse for innholdet i Ieieprisen, noe
som har pavirket ettersparselen etter vikarer formidlet av vikartjenesten. Erfaringenetilsier at enhetene kun
ma faktureres redlle lennskostnader for vikarene. Plusses det pa andre utgifter pa vikarer formidlet via
Vikartjenesten, vil det fort se ut som om det er billigere for enhetene &leie inn vikarer utenom
Vikartjenesten.

F.0.m. 2006 vil jeg endre budgettering av tjenesten, dik at vikartjenestens faste kostnader dekkes over
budgett. Dermed vil enhetene kun bli fakturert reglle lannskostnader for den innleide. For Vikartjenesten
blir det viktig & finne nullpunktet mellom utgifter og inntekter, malet er ikke atjene penger pa
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utleievirksomheten, men drive i balanse der inntektene dekker utgiftene.

4. Fordag til overordnede mal og ny driftsform

Det er innhentet informagon om drift av vikartjenesteordninger i fire andre kommuner, Sarpsborg, Bodg,
Porsgrunn og Kristiansand. Dette er kommuner som har varierende erfaring fra dette tjenesteomradet,
béde né& det gjelder omfang og driftstid.

Det er samtidig gjennomfaert samtaler med leder og ansatte i Vikartjenesten, ledere i hjemmetjenesten og
ledere i sykehjem om ny masetting for vikartjenesten. Det er ogsainnhentet erfaringer og synspunkter fra
ledere av Forvatnings-enhetene og fra Oppfagingstjenesten. | etterkant av samtaene er det gjennomfart
felles dreftingsmete med ledere i hjemmetjeneste og sykehjem, representanter fra Vikartjenesten,
tillitsvalgte, og representanter fra rédmannens fagstab. Fordag til tiltak er giennomgétt med representanter
fra Vikartjenesten, enhetdedere, tillitsvagte og administragonen.

Vurdering og veivalg

Erfaringene med dagens vikartjeneste tilser & vi ikke kan fortsette med en blanding av lokae vikarlister/
lokal vikarinnleie og en liten, sentra vikarformidling. Vi ma enten legge ansvaret tilbake til enhetene dler ta
skrittet fullt ut og sentrdisere dl vikarformidling.

De starste enhetene i kommunen kan handtere vikarinnleie pa egen hand.

Sma og mellomstore enheter vil imidlertid ha store fordeler med en dik sentralisert vikarformidling. Dette
gielder bade mhp stabil tilgang pa kvdifisert arbeidskraft og ut fra et effektiviseringsperspektiv.

For kommunen som arbeidsgiver vil en sentralisert vikartjeneste vagre et viktig verktay for & bidratil at flere
ansatte kan f& gkt sin stillingsandd. A utnytte organisagonens vikarbehov til sysselsetting av egne ansatte
framfor kjap av vikartjenester fra vikarbyra anser jeg som et viktig argument for & opprettholde og
videreutvikle en sentraisert vikartjeneste. En sentralisering innebaarer ogsa vesentlig bedre muligheter for &
sikre god kvalitet pa vikarene.

Ut fraet hehetsvurdering, mener rédmannen at det er riktig & satse pa en sentralisart vikarformidling. Dette
betyr & gi vikartjenesten gkt handlingsrom, tilpassede ressurser og tydelige mdl. Dette innebagrer ogsa at
regler for samhandling og kommunikagon mellom enhetene og vikartjenesten matydeliggjeres, etterleves
og kontrolleres jevnlig.

Jeg vil overfare ressurser fra dagens enheter til vikartjenesten for & dekke faste og deler av variable
kostnader, dette for & forenkle prissettingen av vikartjenestene og bidra til gkt ettersparsdl etter
vikartjenester.

Vikartjenesten vil pa denne méen kunne overta og effektivisere enhetenes oppgaver knyttet til vikarinnleie,
herunder rekruttering, kvaifisering og kvaitetsskring av arbeidskraft.

For &bidratil videreutvikling av en sentralisert vikartjeneste fored& jeg fd gende overordnede mdl:
Overordnede mél for kommunens vikartjeneste

All vikarformidling ved fravae inntil 3 maneder til kommunde helse- og velferdsenheter skjer fra
den kommunae vikartjenesten.

Vikartjenesten er tilgjengdlig for oppdrag pa degnbasis.

Vikartjenesten serger for at enhetene til enhver tid f& tilgang pa kompetent arbeidskraft.
Vikartjenesten jobber aktivt for at deltidsansatte far utvidet tillingsandel.

Vikartjenesten dekker vikarbehov knyttet til merkantile tjenester for hele kommunen i
fravaarsperioder opp til tre maneder.

Vikartjenesten skal pa sikt ogsa inkludere vikarformidling til andre tjenesteomrader, der dette er
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vurdert som hensktsmessg
Det utarbeides en serviceerklaaing for vikartjenesten innen Ljuni 06 som bl.a inkluderer
respongtid for vikarformidling.

Driftsform
For & oppna ma settingene for den nye vikartjenesten skisseres fegende utvidete driftsform for
vikartjenesten:

Vikartjenesten utvider sitt fagspekter dik at tjenesten kan tilby béde sykepleie- og
vernepleievikarer til dle typer vakter dag/kveld og natt.

Dagens byde svikarordning videreutvikles. Subsidiering av byde svikarene avvikles.
Vikartjenesten driver en merkantil ressurspool for dle kommunale enheter.

Vikartjenesten bidrar til at ansatte kan fa ekt tillingsandel.

Vikartjenesten skd tai bruk tilgjengelige og nye tekniske lgsninger for effektiv bedtilling og tilkaling
av vikarer (SMSmail/web, telefon etc.)

Apningstid utvides til 07.00 — 20.00 p& hverdager og 07.00 - 13.00 pa lerdager. Innen utgangen
av 2006 skal tjenesten vagetilgiengdig hele degnet, dle dager.

Regler for samhandling og kommunikagon om vikarformidling tydeliggjeres, etterleves og
kontrolleresjevnlig.

Ré&dmannen har utarbeidet fagende forel gpige kjennetegn som kan danne grunnlag for en evauering av
enhetens ma oppnéel s

Vikartjenesten leverer persondl i minimum 95% av dle foresparder.

Vikartjenesten bidrar til at tidsbruken knyttet til innleie i enhetene reduseres

Vikartjenesten bidrar til at utgifter til overtidsoruk, eksrainnleie og forskjevet arbeidstid reduseres
med 15 % innen 2007.

Generdlt

Basart pa den kartlegging som er gjennomfeart vurderes det dik at Vikartjenesten bar spissesi forhold il
formd, og a regler for samspill og kommunikagon matyddiggjeres. | tillegg skd tilgiengdlige dataverktay
benyttes optimalt, nedvendig kompetanseheving ska iverksettes hos dle parter.

Det er penbart at det er korttidsfravasret som er den store utfordringen for enhetene. Et viktig
suksesskriterium for Vikartjenesten blir & oppnatillit og yte en tjeneste som bidrar til a enhetene sparer tid
painnleie og far tilgang pa kvalifisert personell. | arbeidet med & styrke tilliten mellom aktarene har
vikartjenesten mye & vinne pa en forbedret arbeidsform der akutt oppstétte vikarbehov dekkes innen
rimdlig tid med riktig kompetanse. Ryddigere arbeidsfordding og full tilgang pa dle enheters vikarer vil gi
vikartjenesten nedvendige og viktige virkemidler som de hittil har savnet. Vikartjenesten ska innen farste
halvar 2006 utarbeide serviceerklaging som bl.a. skal inneholde krav om respongtid pa vikarformidling.

Organisering og drift

En viktig forutsetning for alykkes blir at Vikartjenesten overtar dle vikarer som ikke har fast tilsetting fra
enhetene. Ddltidsansatte som gnsker & vagetilkalingsvikar béde i egen og ved andre enheter, ska ogsa
registreresi vikartjenestens ressurspool og formidles derfra. Vikartjenestens samlede ressurser vil dtsa
besta béde av fast ansatt personell og tilkallingsvakter uten fast ansettelse, som lannes nar de leies ut. Pa
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sikt, ndr en har skaffet seg sikrere erfaring med omfang og kompetansesammensetning pa ettersparselen,
kan andelen fast ansatte i vikarkorpset utvides pa bekostning av andelen tilkalingsvakter. Dette vil bla
bidratil at fast ansatte i deltidsstillinger kan fa utvidet sine tillingsandeler.

Det er viktig & etablere klare regler for hvordan ansatte og vikarer skd prioriteresi forhold til forskjelige
fravaa.

Basart pa erfaiinger fra andre kommuner og innspill underveisi prosessen, anbefder Radmannen a
fagende regler leggesttil grunn:

Fraveer Korttidsfraveer Langtidsfraveer

1.prioritet Vikartjenesten — fagte Enhetens faste ansatte

2.prioritet Enhetens faste anscite Vikartjenesten — fagte

3. prioritet Vikartjenesten — vikarer Vikartjenesten — vikarer

4. prioritet Eksterne vikarbyra— avtae Eksterne vikarbyra— avtae
med kommunen med kommunen

Tabellen viser at vikartjenestens faste ansatte skal prioriterestil korttidsfravae. Fast ansatte som ensker &
jobbe ut over sin faste tillingsanddl vil ha 1.perioritet pa langtidsfravae | egen enhet.

Dersom vikartjenesten ikke greier & dekke vikarbehovet etter 1.prioriteten, trer innleie etter 2.prioritet i
kraft. Dvs a enhetens faste ansatte, som gnsker ajobbe utover sin tillingsandd, gis tilbud om vakt pa
korttidsfravagr enten i egen enhet dler pa enhet vedkommende har meldt seg interessert i. Langtidsfraveeret
dekkes av vikartjenestens faste ansatte som 2.prioritet. Tabellen viser at innleie fraeksterne byra farst trer i
kraft som 4.prioritet.

Den enkdte enhet ska dltid haansvar for & definere hvilken fagdekning som krevestil den
enkelte vakt, og beordring ska fortsatt vaae den enkelte enhets ansvar.

Fagaruppene
Radmannen fored & at vikartjenestens ambulerende sykepleiertjenesten videreutvikles til & omfatte andre

typer spisskompetanse som etter hvert ettersparres. | dag tilbys bla kreftsykepleie og smertebehandling.
Innen relativt kort tid kan det bli aktuelt a utvide med spisskompetanse pa respiratorbehandling i hjemmet.
Den ambu erende sykepleietjenesten dekker hele byen gjennom hele dagnet, med spisskompetanse béde i
forhold til enkeltoppdrag og til innleie pa hele vakter.

For & sikre tjenestenes kvalitet og styrke fagutviklingen innen helse- og velferdstjenesten, har jeg
utarbeidet standard for basiskompetanse i sykehjem og hjemmetjenestene. Her dasfast at dle soner og
sykehjem skd hatilgjengelig fagkompetanse gjennom hele degnet. Standarden tyddiggjer vikartjenestens
rolle overfor enhetene. Vikartjenesten ska bidra med kompetent vikar ved fravag hos enhetens fast
ansate persondll, eler i pavente av ny rekruttering. Vikartjenestens ambulerende sykepleietjenesten skal
fortsatt tilby spisskompetanse som ettersparres samt tilby bakvaktstjeneste overfor enheter som ettersper
denne type tjenesten.

Vikartjenesten utvider sitt fagspekter dik at bade sykepleie- og vernepleierkompetanse kan tilbys som
vikar til de typer oppdrag og vakter som ettersparres. Hje pepleiere/omsorgsarbeidere/ass stenter
organiseres som bydedsvikarer innenfor hver bydd.

Ressurspool for merkantilt personell som kan formidlestil dle kommunae enheter opprettes og
videreutviklesi tréd med ettersparsd.

Rédmannen vil i lgpet av kort tid legge frem en egen sak for formannskapet om lagrervikarformiding via
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vikartjenesten.

Tilgjengelighet- beredskap

Vikartienesen ma utviklestil abli konkurransedyktig i forhold til private akterer bade mht tilgjengelighet
og kompetanse. Administragonen fores &s & ha en permanent bemanning pa 5- 7 &rsverk. Apningstiden er
fra 07.00 — 20.00 man-fre, lerdager fra 07.00 — 13.00. Utenom pningstiden ma Vikatjenesten haet
system for tilgjengelighet, dik at akutt oppstétte behov giennom hele dagnet skal kunne besvares og | zses.
Utviddse av vikartjenesten har aktudisert en Sarre gjennomgang av de ulike beredskapstjenester som
finnesi kommunen i dag. Dette er tjenester kommunen enten driver dene dler i samarbeide med andre
aktarer. Eksempelvis har vi brannberedskap, legevakten, trygghetsalarmtjeneste med mer. Jeg vil
giennomfare en vurdering av de ulike beredskapstjenestene kommunen er het ler delvisinnei, for ase
pa effektiv utnyttelse og gkt samarbeide bade pa persondll- og teknologisiden.

Sillingsstarrel ser

Vikartjenestens faste ansatte til settesi tillinger fra 50 til 100 %. Padenne méten vil Vikartjenesten kunne
bidratil at ansatte i smadtillinger, vil kunnefa gkt tillingsprosent.

5. Oppsummering/ konklugon
Rédmannen har pa bakgrunn av en grundig evauering av dagens Vikartjeneste utarbeidet fordag til ny
malsetting for tjenesten samt skissert utvidet driftsform for & kunne nd disse maene.

En sentrdisart kommund vikartjeneste anbefdes av fdgende grunner:
Sikre kvalitet patjenestene gjennom jevn tilgang pa kvdifisert personale.
Effektivisere arbeidet med afatak i vikarer.
ke muligheten for sarre dillingsandeler/ hde dillinger for deltidsansaite
Unnga unadvendig bruk av eksterne vikarbyra

Rédmannen anbefder at Vikartjenesten videreutvikles for ogsa a kunne formidle vikarer til evrige
kommunale enheter der dette ansees hengktsmessig.

R&dmannen i Trondheim, 22.01.2006

Tor Am Marit Ringseth Berg
Kommunadirekter for helse og veferd Radgiver
Utrykt vedlegg:

Rapport om vikartjenesten i Trondheim kommune
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