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Fordag til vedtak:
- Bysyret tar til etterretning a radmannen iverksetter ” programfag til valg” i samarbeid med Sar-
Trendelag fylkeskommune for & bedre rédgivingen og forebygge dropout i overgangen mellom
grunnskolen og den videregdende skolen.

Bydyret imateser vardet ssk om "V oksenopplaging mot 2015”, om et helhetlig tilbud til grupper
som trenger en ekstrainnsats.

Bystyret imeteser sak om rekruttering til arbeid i eldreomsorgen. Bystyret peker pd at dette er en
av de starste utfordringene for kommunen i et 15-arsperspektiv.

Bystyret tar til etterretning at kommende kommuneplan vil ha kunnskap og kompetanse som
sentrde verdier.

Bystyret tar til orientering at Radmannen har opprettet et internt nettverk for strategisk kompetanse, for &
utvikle sirategier og fordele ansvar i kommunens egen kompetanseoppbygging.
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Trondhem kommune

Bakgrunn:
Aage Borrmann fremmet 15.12 05 falgende private fordag:

Behovet for kompetanse og kompetanseoppbygging er et stort og mangfoldig omrade.
Trondheim kommune bar kartlegge og eventuelt videreutvikle dette omradet med sikte pa &
komme fram til en helhetlig plan for Kompetansepolitikken. Sktemalet ma veare & utvikle
rullerende planer for ” Kompetanseoppbygging mot 2015” , der ulike sider av

voksenoppl aaringstjenestene, Personaltjenestene, arbeids-og naaringslivspolitikken, helse-og
velferdspolitikken og innvandrings-og flyktningepolitikken gjennomgées, vurderes og
prioriteres arlig. Arbeidet skal munne ut i konkrete anbefalinger innen utgangen av 2006

Saken ble oversendt til behandling i tre av bystyrets komiteer.

Helse og velfer dskomiteens vedtak 08.02.2006:

Helse- og velferdskomiteen gir slik UTTALELSE:

Radmannen bes gjennomga ulike sider av kompetanse- og opplagingstilbudene med sikte pa a
utvikle en helhetlig forvaltning og styring av hele opplaaringsomradet.

Helse og velferdskomiteen vil salig sette fokus pa fal gende grupper:

- Flyktninger og innvandrere

- Langtidssykmel dte og mennesker med nedsatt funksjonsevne.

- Ungdomi alderen 16-25 &r som faller utenfor det ordinaa e skoletilbudet eller arbeidslivet.

Finans og naeringskomiteens vedtok den 04.04.2006 en uttalelse. Uttalelsen er likelydende med
Oppvekstkomiteensinnstilling til bystyret, vedtatt 05.04.2006:
Saken sendes bystyret med falgende INNSTILLING:

Bystyret ber om at r&dmannen nedsetter ei arbeidsgruppe som gar gjennom hele kommunens
engasjement i forhold til formdl og uformell kompetanseutvikling, med sikte pa & komme fram til
en helhetlig plan for kompetansepolitikken.

Bade arbeids- og naringslivsper spektivet og velferdsper spektivet skal ivaretaesi dette arbeidet, og
gjenspeilesi sammensettinga av arbeidsgruppa.

Planen skal inneholde en gjennomgang av det kompetansebehov som enkeltmennesker, egne og
andre offentlige myndigheter, arbeids- og naaingsliv og andre virksomheter har. Planen ber ogsa
inneholde en gjennomgang av administrasonen og styringa av kunnskaps- og
kompetanseomradet i kommunen og forslag til eventuelle forbedringer. Arbeidet gies prioritet og
giennomfaresi 2006.

En del omrader som ber vurdereser:

- Med bakgrunn i de store bortvalgs- og frafallstall i videregaende skole opprette et
forberedende 1-arig yrkes-og allmennutdanningskursi samarbeid med

fylkesadministrasjonen og respektive NAV-enheter.

- Innfere en ungdomsgaranti for hele aldersgruppen 16-25 (29) ar med mulighet til alternative
formelle opplagringstilbud.

- Initiere et kompetansefond der kroneverdien av ikke-benyttet rett til videregaende skole
fondsavsettes for & kunne finansiere seinere kompetanseheving for enkeltpersoner.
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- Styrke arbeidslivet som opplaaingsarena og praksisplass for elever og studenter gjennom
ulike stetteordninger. Det forutsettes at dette viderefgrestil nagonalt niva.

- Gjennom @konomiplanen 2007-2010 analysere kompetansebehovet i sammenheng med
kapittelet ” Syssel setting og arbeidsmarked” .

- Syrke kompetansen for radgivere og lagrerei grunnopplaainga ved & utvikle en ny og
helhetlig yrkesopplaaingsplan for 1.-10. skoledr i naat samarbeid med arbeids-og naaringdiv
(partenei arbeiddlivet bl.a.).

- Syrke mulighetene til raskere & kommei arbeid for innvandrere og flyktninger ved &
forbedre sprakopplaainga med en kombinasjon med yrkes- og praksisopplaging. Det
forutsettes at dette etter hvert laftestil et nasjonalt niva.

- Gjennomga og styrke opplagringa for mennesker med nedsatt funksjonsevne. En bgr ogsa
sette fokus pa hvordan kommunal voksenopplagring kan vaare service- og hjel peinstitusjoner
for f.eks. mennesker med |ese-og skrivevansker.

- Utvikling av ulike alternative og tilpassede opplaaingsprogram for grupper som star i fare for a
bli utstett av arbeids-og naringsliv. Det bar bade utvikles formelle og uformdle tilbud.

- Syrking av kommunens nagingsarbeid ved hjelp av kompetansekartlegging og utvikling av
nadvendige opplagings- og kvalifiseringstilbud for ulike yrkesgrupper.

- Pke samarbeidet med universitet og hagskoler gjennom aket praksis- opplaging og
utviklingsarbeid.

- Utvikle interne stetteordninger og opplagringsplaner for egne ansatte i kommunen gjennom &
avsette minimum 3 arbeidsdager hvert ar til opplaging/videreutdanning betalt av Trondheim
kommune. Det forutsettes at de som benytter tilbudet fortsetter i bedrifteni en tid som stér i forhold
til lengden pa utdanninga. Det er viktig at en slik utdanning kan benyttes ogsa ved overgang til
annet arbeid.

- Utdannings- og kunnskapsbyen Trondheim ber ta initiativ til utvikle et
videreutdanningsprogram for fagarbeidere gjennom bl.a. faghgyskoler med sikte pa & utvikle
nasjonal e videreutdanningsprogram for de ulike fag. Trondheim kommune begr veare med a
utvikle et slikt program ved & tilby egne fagarbeidere a delta pa slike kurs.

- Styrking av egne interne tjenester for kontinuerlig kompetanseheving av kommunens
tjenester.

- Videreutvikle kommunens voksenopplaaingstjenester til bade formelle og utradisionelle
opplagringstilbud for ulike brukergrupper.

Bystyret debatterte flere av de omfattende fordagene i komiteens inndtilling, men samlet seg til dutt om
fd gende vedtak den 27.04.06:

Saken oversendes radmannen for en naarmere vurdering far bystyret (etter innstilling fra
formannskapet og komite) fatter vedtak om videre strategi og fremdrift.

Generdlt:

Alle barn og unge har rettighetsfestet 10 &rs grunnskole, og videregaende opplaging med fra 3 til 5 &'s
varighet. Gjennom det nagondt fastsaite skolegpet skd dle gis et nedvendig grunnlag for egen utvikling,
samtidig som vesentlige samfunnsverdier formidles. For nagonen er en dik grunnleggende utdanning og
verdiformidling et mal i seg selv. Ogsavoksne, f eksflyktninger og innvandrere, fé& innfaring i
samfunnsverdier og kultur.

Nesten al annen kompetansebygging og utdanning sakes, tilbys eler fremskaffes ut fra antatt konkrete
behov. Behovet kan vage individets behov for & redlisere sine md, fa en utdanning og bli gkonomisk
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selvaendig / utvikle Sitt talent, dler samfunnets og bedriftenes behov for rett kompetanse hos
arbeidstakerne for &falest samfunnets/ bedriftenes oppgaver.

For bedriften og samfunnet er denne kompetansebyggingen ikke selve malet, men et virkemiddel for ana
bedriftens dler samfunnets md. Til giengjeld er dette sannsynligvis det terkeste virkemidlet vi kjenner for
& bygoe opp individets, nagingdivets, bysamfunnets og nagonens muligheter for Anasine mdl.

Fakta:

Aktarer, roller og ansvar pa utdanningsomr adet

Utdanning og kompetansebygging skjer overdt i samfunnet, og involverer mange akterer, som hver for seg
er hovedansvarlig for noen av omrédene. Samtidig er andre akterer, for eksempel Trondheim kommune,
samarbe dspartner der andre har hovedansvaret. En kort oversikt over de viktigste skoledag/
kompetansetanseaktarer ligger som vedlegg.

Grunnlaget for utdanning og kompetansebygging, er den basisutdanningen vi har med oss fra grunnskole og
videregdende opplaaing. Enkdtfordag i oppvekstkomitéens inngtilling til bystyret setter med rette fokus pa
vanskelige overganger mellom disse to skoledagene. Vi vet a uhddige valg ved overgangen til
videregdende opplaging, gker muligheten for seinere dropot.

| trad med Kunnskapd gftets mal om et helhetlig skolelgp og sikring av overganger, innfarer grunnskolen i
Trondheim nd et nytt fag, " programfag til vag’, i ungdomsskolen. Faget skal bidratil a eleven far bedre
kunnskap om vagmuligheter i VGS og yrkesfaglige muligheter i det lokae nagingdivet. Dersom vagene
eleven gjar blir mer rett i forhold til eevens forutsstninger, gker muligheten for at opplagingd apet blir
fullfert.

Komitébehandlingen farte ogsa til mange fordag som handler om behovet for yrkesretta kompetansetiltak
pamange niva Paindividniva har fordagene ogsa fokus pa ulike margindiserte grupper sine behov. Noen
av disse gruppene er brukere av kommunde tjenester som tilbyr opplaging, arbeidstrening dler aktiviteter.

For &forenkle giennomgangen av det som skjer pa det yrkesretta omradet, ber vi skille mellom

kommunens ansvar og virksomhet, og resten av bysamfunnets ansvar og virksomhet. Pa samme méte ber
vi skille melom individets behov og samfunnets/ negingdivets behov.

Tabdll: Kompetansebehov

Trondhem kommune Bysamfunnet
Samfunnets behov A: Behovet for arekruttere, C: Utdannigsingtitugonene, det
utvikle, beholde arbeidskraft offentlige og negringdivets behov

for akunne yte tjenester for arekruttere, utvikle, beholde
arbaidskraft
I ndividets behov B: Enkdtindividets behov for & | D: Enkdtindividets behov for & ha

harett kompetansei forhold til | rett kompetansei forhold til afa
arbeldsoppgavene kommunen | og haen jobb
er satt til dutfere
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A: Kommunens behov som or ganisason handler om a ha et tilstrekkelig antall ansatte med rett
kompetanse i forhold til oppgavene, som stadig endrer seg.

En vesentlig utfordringen for kommunen dreier seg om a skaffe nok arbeidskraft, og kompetent
arbeidskraft, spesidlt for store innsatsomrader som eldreomsorg, barnehager og skoler. Saalig
eldreomsorgen har en stor utfordring framover, og det er andétt at det vil vagre behov for dobbelt s3 mange
ansatte om 15 -20 &, bare for & opprettholde dagens tjenestetilbud.

Tiltak: Under bystyrets behandling av Eldreplanen ble det fattet vedtak om at rédmannen innen april 2007
skulle legge fram for bystyret en plan for rekruttering og kompetanseheving, og deretter rapportere pa
dennei 2008 mv.

Radmannen har ogsa nedsatt et utvalg som arbeider med strategiske kompetansesparsmd. Samtidig
viderefares arbeid med a beholde ansatte: |A-avtaen, seniorpolitikken og nylig vedtatt formannskapssak
om mangfold i kommunen, er dletiltak som skal skre et bredt, kompetent og ikkediskriminerende
grunnlag for rekruttering og utvikling, og et positivt og attraktivt arbeidsmiljai kommunen.

B: Den kommunalt ansattes behov handler om & utvikle seg i pakt med de endrete oppgavene
kommunen til enhver tid far. Den ansatte trenger veiledning og péfyll. En medarbeider som opplever aha
god kompetanse pa sitt fagfelt, vil béde kunne utfare oppgavene sine bedre, og enske & videreutvikle seg.

Tiltak: Kommunen har her iverksatt tiltak som bedre opplaging av nytilsate ledere, tilrettelegging for de
som ma skifte arbeidsinnhold av helsemessige arsaker(atfering), tiltak for & beholde seniorer, tiltak for a
skape og stette mangfold, mv. | tillegg drives en rekke kurs som dyktiggjer den enkelte ansatte i utferelsen
av sine arbeidsoppgaver, og i & utnytte teknologiske verktay. Nettverket som arbeider med strategisk
kompetanseutvikling vil klargjare enhetenes ansvar for medarbeidernes kompetanse.

C: Neringdivet, utdanningsinstitug onene og andr e offentlige aktar er har, i likhet med Trondheim
kommune, de samme utfordringene som kommunen har som organisagon: A f&, utvikle og beholde rett
kompetanse i forhold til oppgavene.

Det er NAV som har oppgaven med & bidratil at arbeidsmarkedspolitkken virker, dvs a samfunnets
behov for arbeidskraften & i et godt forhold til personer som har dler far rett kompetanse. Omvendt har
ogsaNAV ansvaret for at de som ettersper arbeid, far hjelp til afinne en jobb, dler hjep til &forbedre sine
muligheter gjennom kurs og kompetansegivende tiltek.

Tiltak: Trondheim kommunes viktigste rollei forhold til alase bysamfunnets kompetansebehov, er gjare
byen attraktiv. Trondheim ska vegre en fin by & etablere seg i, for bedrifter og familer, og en god by abo
og studerei. | dag er det konkurranse mellom byregionene om naaingdiv og arbeidskraft og studenter.
Spersmaet om hvordan en kan gjare byen attraktiv nok, og betydningen av kompetanse og kunnskap, star
helt i sentrum av arbeidet med ny kommuneplan som nettopp er igangsatt.

D: Enketindivider bosatt i Trondheim har, i forhold til arbeidsplassen sin, de samme behovene som de
kommunalt ansatte: A haog utvikle sin kompetanse i tr&d med oppgavene.

Men bysamfunnet har bade yngre og godt voksne individer som ikke stér i noe arbeidsforhold. Blant disse
finner vi bade arbeiddedige, ungdom som ikke har fullfert VGS, flyktninger og innvandrere, og
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funksonshemmede. Mange av byens flere tusen ufaretrygdede innbyggere ville ogsa giennom tilrettdegging
og flekshilitet kunne hatt tilknytning til arbeiddivet i hd- og deltid.

| forhold til &lese disses problemer pd arbeidsmarkedet, har NAV den viktigste rollen. | forhold til elever
som har fdt frai den videregdende skolen, har ogsa Fylkeskommunen et ansvar.

| den nye Veferdsmedingen foredas en rekke tiltak, der kommunen ogsa skal bidra. Trondheim
kommunes svar pa hvordan dette ska gjares hos oss, kommer snart til politisk behandling i Igpet av varen
2007.

Trondhem kommune er en viktig samarbeidspartner for NAV og for Sar- Trenddag fylkeskommune, og
har en rekke enheter som bidrar i arbeidet rettet mot de nevnte magruppene: SEVO, Granskogen,

L ogopedisk senter, Stavne Gard, Arbeid og kompetanse. Felles for disse enhetene er at detilbyr
kompetansehevende tiltak og / eler arbeidstrening og aktiviteter som ska gke individets muligheter for &
komme over i et vanlig arbeidsforhold.

Under arbeiddtittelen \ oksenopplaaing mot 2015, har radmannen begynt arbeidet med en utredning av
den samlainnsatsen kommunen gjar pa dette omradet. Masettingen er a haen hehetlig innsats, for & gi et
best mulig tilbud, tilpassa den enkeltes behov. Saken vil tafor seg det arbeidet de fem nevnte enhetene
utferer, for & finne fram til en god organisaring og koordinering av innsatsen. Dette skd faretil

skreddersam for den enkelte bruker, med den rette blandingen av laging, arbeidstrening og aktivitet. Det
vil bli lagt fram en politisk sak om kommunens voksenopplagingsarbeid i |gpet av 2007.

Kunnskap og kompetanse i kommunens over or dnede planer

| gjeldende kommuneplan er kunnskap og kompetanse sentrale ordpar som vi finner badei vison og
langsiktige m&l, og i teksten som omhandler strategiene. Det sté&r om kompetansei kapitlet om det hele
mennesket, | teksten om nagingdivet , og i kapitlet om kommunens egen virksomhet. Trondheim kommune
sin utvikling som organisagon og tjenesteyter ska vise at kommunen er en laarende organisagon.

Bade bystyret og formannskapet har gjennom nyere vedtak forsterket signadene om at kunnskap og
kompetanse ska vagre gjennomgdende verdier ved utarbeidelsen av ny strategisk del av Kommuneplanen (
ref saken om NTNU / Trondheim 2020, og saken om OECD-rapporten om hggere utdannings effekt ved
utvikling av regionen).

Radmannen vil gjerne bekrefte at disse begrepene star helt i sentrum av tenkningen nér vi starter arbeidet
med ny kommuneplan. R&dmannen ser for seg at kunnskap og kompetanse vil sté pa en endamer sentral
plassi den kommende planen enn det som ex tilfdlei dag.

For ayeblikket arbeider kommunen pa flere omréder der nekkel ordet kompetanse star i sentrum:

Nettverk for stretegisk kompetanse (internt)

Full barnehagedekning (nok og kompetent personaei framtida)

Eldreplanen (nok og kompetent personaei framtida)

Kunnskapdeftet i skolen (Egen plan for innferingen vedtatt — tiltak i 2005 og 2006)
Stratiegi for kommunens egen kompetanseutvikling

Sak om mangfoldig arbeiddiv (vedtatt i formannskapet)

Samarbeidsavtaler med universitetet og hagskolene om praksisplasser (— ny avtae)
L arlingeordningen ( — opptak hvert ar)

O OO OO0 o0 oo
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Egen vikarenhet (- rett kompetanse hos vikaren)
Introdukg ongprogram for nytilsatte ledere

Sosat arbeid 2007 — 2010

V oksenopplaging fram mot 2015

Kommunens satsing mot fattigdom og for integrering

O O O o o

Som virkemiddd for andsentrde md i tjenesteytinga og forvatningen er kommunen nedt til & giennomfere
andyse av behov, kompetansekartlegging og kompetansautvikling av sine medarbeidere. For avaaeen
atraktiv arbeidsgiver og fa rekruttert medarbeidere i framtida, er kommunen ogsa nect til avise at dette
Stér sentralt.

En helhetlig plan for alt som skjer ?

Borrmanns fordag handler om en stor og samlet plan for kompetansepolitikken til kommunen, fram mot
2015. Det foredds at planen ska rulleres, og den skal tafor seg all Sags kompetanse, sett fra béde
enkdtindivets, bedriftens og samfunnets behov. Komiteene faydetil en rekke konkrete fordag som planen
skulle ta opp.

Andyse av arbeidskraftbehov og plan for oppbygging og videreutvikling av kompetanse skjer pa en rekke
tjenesteomréder, og kompetansespersmd er viktige og integrerte deler av planene for dle vare tjenester.
Det &trekke ut kompetansedelen av en rekke fagplaner for alegge dem i en samlet plan, vil neppe vaae
noen god Igsning. Radmannen mener for eksampd at rekruttering til arbeid i eldreomsorgen er tett knyttet
til forholdene i selve tjenesten.

Rédmannen mener det riktige stedet for overordnede helhetsperspektiver paindivid-, negingdivs- og
samfunnsniva mht kompetanse, er kommuneplanen. Kommuneplanen har vigoner, md og strategier som
béde gjelder hele bysamfunnet, og kommunens virksomhet. Strategiene skal omsettesi konkrete tiltak og
handlingsplaner som kommer til uttrykk gjiennom gkonomiplan og arsbudsjettene og kommunens planer for
enkdt-tjenestene. Radmannen vil derfor anbefale at det ikke lages noen egen samlet plan for
kompetansepoltikken for hele bysamfunnet, men at kunnskap og kompetanse blir negkkelord i
kommmuneplanen.

Konklugon:

Aage Borrmann | gfter fram et spesdt viktig fdt i Stt fordag. Individets, nezingdivets og samfunnets behov
for kompetanse i forhold til & utnytte egne evner, mestre egne liv og lese viktige samfunnsoppgaver, er et
stort og sentrat omréde i utviklingen av velferdsstaten.

R&dmannen i Trondheim, 25.01.2007
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Elin Rognes Solbu Ragnhild Setsaas
kommunaldirekter radgiver

Vedlegg: Kort om kommunens ansvar og deltakelse
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