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Saksframlegg

Redukgon av tomgang i kommunale boliger
Arkivsaksr.: 09/9548

.- Sett inn inngtillingen under dennelinja
Fordag til vedtak:

1. Formannskapet tar saken til orientering.
2. Formannskapet ber radmannen fremlegge en sak med reviderte retningdinjer for seknads-
behandling og tildeling av kommuna bolig der dagens prakss innskjerpes dik a kun de med

sars behov for bolig innvilges kommuna bolig, og at det i hovedsak skal gis kun ett bolig-
tilbud til sekeretil kommuna bolig.

.2 Sett inn inngtillingen over dennelinja
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Trondhem kommune

... Sett inn saksutredningen
1. Bakgrunn

Radmannen mener a Trondheim kommune har for hgyt tomgangstap i Sine boliger. Med tomgangstap
menes tap av hudeeinntekter ndr en bolig ikke er utleid. | kommunens bolig og éendomssystem (BOEI)
kodes boligen med &rsak til hvorfor den sté&r tom; ombygging, bygningsskade, salg, klargjering etter
utflytting og tildding fram til laligheten er innflyttet.

Tomgang i kommunde bolig ferer til:
- Faareboligsakere blir hjulpet ved at en ddl av boligmassen st& tom.
- Tomgangdap reflekteresi hudeia— leietaker betaler tomgangstapet | form av hayere hudeie.
- Tomgang reduserer kommunens omdamme som boligforvalter

Fram til januar 2005 var seknadsbehandling og tildeling av kommunal bolig organisert samlet under en
kommuna enhet, Boligenheten. Boligenheten samarbeidet bade med Trondheim eiendom, som har ansvar
for vedlikehold og klargjering av leiligheter, og med Helse og velferd béde i forhold til sekeretil kommunal
bolig og til leietakere som hadde behov for tjenester.

Ved omorganisering i 2005 ble seknadsbehandling knyttet til kommuna bolig forddlt pafire hdse—og
velferdskontor, mens ansvaret for tildeing av konkret bolig ble liggende pa Boligenheten. Endringen
innebar at arbeidet knyttet til seknadsbehandling og tildeling av bolig ble forddlt pa fem enheter i stedet for
pa en enhet. En desentraisert modell der flere sosid- og helserelaterte tjenester er samlet, forenkler
sakerens kontakt med hjelpeapparatet. Utfordringen knyttet til dette er imidlertid at prosessene blir mer
komplekse som falge av at flere enheter ma samhandle, og i tillegg krever omorganisaring opplaging som
tar tid.

Til tross for en rekke ulike tiltak frainvolverte parter har tomgangstap vaat et stort problem de siste &rene.
| 2008 var det gkonomiske hudeietapet knyttet til ut og innflytting av ca 700 boliger pa
cakr 9 mill.

| budgettet for 2009 er det vedtatt innsparing pa kr 500.000 i forbindelse med ny organisering av
boligtjenestene og kr 1.000.000 med bakgrunn i forventet redukgon av tomgangen i kommunale boliger.

Radmannen legger med dette fram en sak for formannskapet om tomgangstap i kommunae boliger. Saken
begrenses til & omhandle tap av hudeie fraen bolig blir fraflyttet og nakler er levert Trondheim eiendom il
ny leietaker har innggtt leiekontrakt og betder hudeie. Ved inn og utflytting benyttes to tomgangstyper:
- tomgang klargjaring som er tomgang pa grunn av vedlikehold av bolig etter utflytting
- tomgang tildding som er tomgang i perioden fra boligen er innflyttingsklar og fram til ny leieteker
har inngétt leiekontrakt og er ansvarlig for hudeia

Saken beskriver dagens situagon som viser omfanget av tomgangstapet i 2007, 2008 og hittil i &,
utfordringer knyttet til det & vaare kommund utleier og hvilke tiltak som settesi gang med forventet
innsparing for & redusere tomgangstapet.

1. Omfanget over tomgangstap i kommunale boliger i 2007, 2008 og hittil i 2009

Gjennomsnittelig taper Trondheim kommune kr 144.- pr dag (2008) pr bolig som stér tom. En samlet

Saksfremlegg - arkivsak 09/9548 2
53769/ 09



Trondheim kommune
redukgon pa en dag i tomgang utgjer en besparelse pa cakr.100 000,- (kr 144 x 700 innflyttinger) arlig.

Tabell 1. Oversikt over gjennomsnittlig antall dager en bolig stér tom og samlet tomgangstap:

Klargjering Tildding gj.snitt | Sum snitt antall | Sum
g .snitt antall antall dager dager en bolig | tomgangstap
dager star tom
2007 53 53 106 9. 138.169
2008 42 47 89 8. 993.527
Jan-Mars | 31 59 90 2.346.000
2009 (9.384.000 pr &)

Gjennomsnittlig tidsbruk frangkler er levert til nye leietaker har inngét leiekontrakt var 89 dager i 2008.
Det blei giennomsnitt brukt 42 dager til aklargjare boligen for utleie. | tillegg gikk det enda 47 dager i
giennomsnitt far boligene ble leid ut. SAlangt i & har det vaat en nedgang i tomgang klargjering og en viss
2kning i tomgang tildeling sammenlignet med 2008. Denne saken beskriver tiltakene som rédmannen vil
innfere for & redusere tomgang tildeling.

2. Kort om ventdiste for kommunal bolig

Trondheim kommune disponerer ca 4000 boliger (inkl Boligstiftelsen). Dette tilsvarer 23.9 boliger pr 1000
innbygger (pr 31.12.2008 - Kostra). Til sammenligning har Bergen 20, Stavanger 20.7 og Odo 19.6. Det
er en stor sgkermengde til kommunens uleieboliger, og av 1184 nye seknader ble

49 % innvilget i 2008. For tiden st& 539 personer pa ventdiste for tildeling av kommuna bolig; 451
personer er innvilget ordinagre utleiebolig og 88 personer har behov for bolig og omfattende tjenester.

Sammenlignbare kommuner har ogsa et hayt antall personer pa venteliste. Bergen hadde 400 sakere pa
venteliste for ordinagre utleieboliger pr 31.12.2008. Til disse boligene var det 800 seknader i 2008.

Retningdinjene for saknadsbehandling og tildeling av kommund bolig avviker noe mellom de ovennevnte
fire byene. Som et eksempel har Trondheim kommune en lavere inntektsgrense for akommei betraktning
for kommund bolig enn Bergen.

Radmannen oppfatter den lange ventelisten av boligsakende som sveat hay, setti lys av at det samtidig er
samange innflyttingsklare boliger.

3. Utfordringer knyttet til det & vaere kommunal boligutleier

Kommunen har en del spesielle utfordringer i forbindelse med sin boligutleie som bidrar til & gke
tomgangstapet. R&dmannen vil peke pa fagende forhold.

a. Sor ditagei kommunale boliger
Leiekontrakten i et kommundt utleieforhold er hjemlet i hudeidoven, og kommunen stiller de samme krav
til plikter hos sine leietakere som en privat utleier gjar overfor sine leietakere. Indre veldikehold av bolig er
et eksempel paen av pliktene leietaker har. Leietaker ska pa egen bekostning sarge for at boligen til
enhver tid er i samme stand som ved innflytting, med unntak av det som fadger av vanlig ditage og ede.
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Kommunens utleieboliger tildeles de mest vanskeligdtilte pa boligmarkedet. Dette er personer med rus-,
psykiske-, sogde- og andre hesgproblemer og flyktninger. Av erfaring vet vi a mange kommunae
|eietakere ikke greier divaretasin bolig. Dette farer igjen til stor ditage pa kommunens boligmasse.
Gjennomsnittlig botid i kommuna bolig er 7,5 &, og vi ser & indre vedlikehold i botiden ikke blir ivaretatt
av leietaker.

Etter hver utflytting ma Trondheim kommune som husdier sikre a boligen er utleibar, og at ikke
boligverdien forringes som fage av manglende vedlikehold.

Tabell 2: Oversikt over vedlikehol dsbehovet

| standssettingsbehov Andel av ledige boliger
Behov for lite vedlikehold, under kr 10.000 Ca20 %

Behov knyttet til vanlig ditage og lde Ca 60 %

Behov for vesentlig vedlikehold med kostnader pa | Ca20 %

kr 100.000 og mer

Andelen av boliger med behov for vesentlig istandsetting har vaat stigende, og omfattende istandsetting
farer til gkt tomgang klargjering.

b. Riktig bolig til riktig beboer:
Det er en utfordring & skaffe egnet bolig tilpasset sekers behov. Enhver ledig bolig vil ikke nedvendigvis
passe for dle. Som nevnt tildeles kommunenes utleieboliger til de mest vanskdigdtilte pa boligmarkedet.
Sekergruppen til kommund bolig er en sammensatt gruppe med ulike behov. Ved tildding av bolig ma det
tas hensyn til boligsakers behov, beboersammensetningen i huset, bomiljgproblematikk og problematikk i
nearmiljget for avrig. Arbeidet med afinne riktig bolig til riktig boligsgker tar derfor tid og krever samarbeid
med aktuele enheter internt i kommunen og eksternt. Om man ikke bruker nok tid pa afinne rett bolig til
rett person, vil fort tomgangstapet gke fordi flere ma bytte bolig oftere.

c. Innflyttingsprosessen:
Fer innflytting i bolig er det viktig aforeta en befaring/overtakelse av boligen sammen med ny |eietaker.
Hensikten med dette er & laleietaker se boligen far kontraktsinngdelse, men ogsa like mye a kunne gi
informagon om boligen og tekniske forhold samt gjennomgang av leietakers plikter knyttet til leieforholdet.
Sik informagon er viktig og nadvendig og kan bidratil at leietaker i Sarre grad tar ansvar for sin bolig. Det
er derfor viktig at det settes av tid, og at dik befaring/overtagel se opprettholdes. Fram til i dag har det veat
avsatt tre dager i uken hvor det foretas befaring/overtagelse, noe som i enkelte perioder har vaat i
knappeste laget. Dette har igjen fart til ventetid pa & fa avtale om visning noe som igjen farer til ytterligere
tomgangstap.

d. Flereboligsekere avdar tilbud:
Et stort tomgangstap skyldes ogsa at et stort antall boliger bletildelt flere ganger. Ifdge dagens rutiner er
det lagt opp til at leietaker kan flytteinn i boligen dagen etter befaring/overtagelse av boligen, men prakss
er en annen. | 2008 var det i gjennomsnitt 62 % flere boligtildelinger enn faktiske innflyttinger pa grunn av
at boligsaker takket nei, dler ikke matte pa avtat befaring /overtagelse.
Eksempel pa dette:
| februar 2008 sto 119 boliger tomme. Av disse ble 37 boliger tilddlt to eller flere ganger, og de 37
boligene utgjorde aene 99 boligtilddinger. Hver boligtildeling bestar av en arbeidsprosess som innebagrer a
finne mest mulig egnet bolig til en boligsaker ut fra de behov vedkommende har, kontakt mot boligsaker,
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avklare visnings- og kontraktsavtaler og utsendelse av tilbudsbrev. Dette eksemplet viser 99 boligtildelinger
pa det gitte tidspunktet som ikke farte il innflytting i bolig. Samme tendensen ser vi ogsai februar 2009,
hvor 30 boliger av et antdl pa 112 er tilddlt flere ganger.

e. Uegnede baliger:
| oversikt over tomme boliger, er det enkelte leieobjekt som peker seg ut ved at de har stétt ledig lenge. En
viktig &rsak er a en del leieobjekt er vanskelig aleie ut pa grunn av starrelse og standard. | tillegg eler
kommunen boliger som er regulert bort, og som pa sikt skd rives. Det foretas et minimum av vedlikehold i
disse boligene, noe som gjer disse lite attraktive for vare boligsakere.

Kommunen har til enhver tid en |gpende vurdering av sin boligportefdje og det foretas endringer i
boligmassen for & tilpasse boligene ut fra boligszkernes behov. Dette er imidlertid prosesser som tar lang
tid og i mellomtiden legges det et stort press paafaleid ut sdkat uegnede boliger for & unnga tomgangstap.
| praksisvil det s a det legges press pa boligsakere til atai mot et boligtilbud som vi i utgangspunktet vet
ikke er tilfredsstillende ut fraleietakers behov. | enketetilfeller farer dettetil a de problemene boligsaker
har forgerkes, og ny flytting maforetas. | andretilfdler kan et dikt tilbud vagre en mellomlgsning for de
som er helt uten bolig fram til annen bolig skaffes

Styret i Boliggtiftelsen for trygdeboliger har tait konsekvensene av a de har uegnede sma hybler i
Saupstadringen 5 C, D og E og har vedtatt & avwikle hybdutleie i takt med avviklingen av eksisterende
leiekontrakter. Budgetterte hudeieinntekter for eendommen reduseresi takt med avviklingen av utleien.

4. Tiltak for areduseretomgangstapet i kommunale boliger

For & redusere tomgangstapet er det spesidlt viktig at klargjering og tilddling foregdr pardlelt. For afatil
dette ser vi at samhandling og arbeidsprosesser knyttet til klargjering og tildeling kan gjeres mer ragonell. |
tillegg vil riktig @konomisk belastning av tomgangstapet innad | Trondheim kommune gi ingtamenter til
effektive prosesser.

4.1 Bedre samhandling mellom ansvarlige enheter:

a.  Innkjerping av samhandlingsrutinene:
De ulike enhetene som har ansvaret for kommunale boliger har i fellesskap utarbeidet samhandlingsrutinene
" Rutiner ved oppussing og tildding av kommunde boliger” som omhandler tyddig ansvarsfordding melom
enhetene fraen leilighet fraflyttes til det inngas leiekontrakt med ny |eietaker. R&dmannen vil sarge for a
ekssterende rutiner implementeres og bruken innskjerpes.

b. Kvditetskring av informagon i felles dataverktoy:
Bolig og eiendomsregisteret (Boel) benyttes av dle enheter som er involvert i forhold til kommunae
utleiebaliger. De ulike enhetene er hdt avhengig av at informagonen som ligger der er korrekt. Informagon
bade om boligszker og om kommunens boliger er viktig for de som skd tildele bolig. Datakvditeten har
dessverre ikke vaat ngyaktig nok. Dette farer til uskkerhet blant brukere av systemet for eksempd ved
boligtildeling. En viktig forutsetning for at klargjering - og tildelingsprosessen skal forega paraldt er at den
informasion som ligger i vart felles dataverktoy er til A tole pa Alle brukere av dataverktayet har i
utgangspunktet et felles ansvar for dette. Radmannen vil fage opp kvditetssikringen av datai bolig- og
eendomsegideret.

4.2 Raskereklargjering av bolig etter utflytting.
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a. Endret arbeidsprosess for klargjering av boliger:
Trondheim eendom har i 2008 endret arbeidsprosessen for klargjering av bolig etter utflytting.
Ansvarsforhold og arbeidsmetodikk er nd klarere definert dik at den enkelte vedlikeholdsplanlegger eier
prosessen for egnetiltak helt fraleietaker ser opp til boligen er klar for ny leietaker. Den nye
organiseringen ble iverksatt 1. august 2008. Som vigt i tabell 1, er gjennomsnittlig antall tomgangsdager for
klargjering blitt redusert. Sammenlignet med 2008 er antall dager salangt i ar blitt redusert med 11 dager -
en nedgang pa 26 prosen.

b. Ny prekssved utflytting av kommuna bolig:
Trondheim eendom har fra 1. januar 2009 innfert en ny rutine ved oppsigelse av leieforholdet. Etter at
Trondheim eiendom har mottatt oppsigelsen tas det kontakt med leietaker for & avtae tidspunkt for
befaring av boligen fer utflytting. Hensikten med befaringen er & pase at boligen tilbakdleveresi henhold til
leiekontraktens bestemmel ser, blant annet om boligen er ryddet og rengjort. Dette innebagrer at levering av
nakler, befaring av bolig og fastsettel se av ferdigdtillel sesdato gjeres pa samme dag. Noe som igjen
innebagrer en besparelse patidsbruk pa omtrent en uke sammenlignet med tidligere da befaring ble gjort
etter a negkler var innlevert hos Trondheim eiendom. Erfaring salangt viser at denne praksisen farer til a
boligen i sterre grad blir levert tilbake tamt og rengjort, noe som igjen ferer til reduserte
vedlikeholdskostnader for Trondheim kommune.

Allerede ved melding om oppsigelse skd de som tildeler boliger fa beskjed om at bolig vil bli ledig, dik at
forberedd s til tildeling kan starte.

4.3 Raskeretildeling av bolig:

a. Forbedring av bedtilling av balig:
Grunnlaget for boligbestilling (sakerens behov) har ikke vaat presise nok, og har manglet viktig og relevant
informasion om boligsaker som er nedvendig for valg av riktig bolig. Boligbedtillingen ma derfor forbedres
for Askre a enhet med ansvar for tildeling av bolig kan tildele en riktigst mulig bolig ut fra sekerens behov.
Ny informagon i form av eget skjemafor boligbegtilling er utarbeidet og leggesinn i felles dataverktay,
Gerica som benyttes av boligsaksbehandlere og boligtilddere i Helse og velferd. En forutsetning for en god
boligbedtilling er at det foretas en god kartlegging av seker ved sgknadsbehandlingen.

b. Klarere ansvarsfordeling — ny organisering av boligtildelingsarbeidet
Det foretas organisatoriske endringer som tyddliggjer ansvarsforholdene. All boligtildeling ska heretter
foretas av Enhet for service og internkontroll (Esikt) med unntek av boligtildding knyttet til
flyktningebosatting og Ungbo. Byomfattende tildelingsteam som tildelte boliger med tjenester legges ned.
Dette vil frigjare ressurser til &jobbe med boligtildeing og raskere innflytting av ny leietaker.

Ved tydeliggjering av ansvarsforholdet anskes det lagt en sterre myndighet til Esikt som kjenner
boligmassen og bomiljeget, og som ut fra boligbestillingen vurderer hva som er det optimae tilbudet
kommunen kan gi.

Dettevi 9 a helse og veferdskontorene har ansvaret for seknadsbehandling, bestilling av bolig til saker og
motiveringsarbeid overfor saker. Enhet for service og internkontroll iverksetter boligbestillingen, har
ansvaret for kontraktsinngaelse og avgjar om seker skal strykes fra venteliste nar soker avdar
boligtilbudet. Ved innskjerping av boligbestilling og endring av avgjardsesmyndighet antas det at man
sparer ressurser som kan brukes pa & gi boligsgkere raskere hielp som igjen farer til mindre tomgang.

c. Dempe forventninger - fokus pa motiveringsarbeid:
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Helse — og velferdskontorene, som meter boligsekerne, har ansvaret for &informere om kommunae
boliger, dik at sakers forventninger til hvilket boligtilbud de kan 3, blir mer i trad med kommunens
muligheter. Samtidig skal helse — og velferdskontorene motivere saker til &taimot boligtilbudet som blir
gitt. I tillegg vil Enhet for service og internkontroll som tildeler bolig kontakte boligsaker patelefon rett etter
at riktig bolig er funnet. | samtalen gis det informagon om det konkrete boligtilbudet og informagon om hva
som er konsekvensene hvis boligsaker takker nel. Tar saker imot tilbudet, kan man samtidig avtale
tidspunkt for visning og kontraktsinngaelse, og innflytting kan skje raskere. Ved telefonisk kontakt fer
tilbudsbrev sendes ut unngdr man & ha 10 dagers svarfrist. Der man ikke fér tak i boligszker patelefon,
opprettholdes svarfrist pa 10 dager.

Godt informasion — og motiveringsarbeid bidrar til a vi unngar a boliger blir tilddlt to dler flere ganger.

d. Begrense vagmuligheter — kun et boligtilbud:
J retningdinjene for seknadsbehandling og tildeling av kommunale boliger pkt 9 vil saker som avdér tilbud
om relevant bolig som hovedregd bli vurdert som uaktuell for tiltaket. Pri dag ser vi & en stor andd av
sgkerne som avd & tilbud ogsa gis nytt boligtilbud. | dag har vi i gjennomsnitt
62 % flere boligtildelinger enn faktisk innflyttinger pA grunn av at leietaker takker nei, dler ikke meter pa
avtat befaring/visning. For &endre dette er det behov for en strenger praktisering av retningdinjenes pkt 9.
En forbedring av boligbestillingen jf punkt 5.3avil skre at det boligtilbudet som gis er det optimale tilbudet
kommunen kan gi. Enriktig vurdering i forkant gjer at det kun unntaksvis gis muligheter for a saker gis
fleretilbud. Det vil S at det i hovedsak kun gis ett boligtilbud.

Etter a man er streket fraventeliste kan det gis dispensagon til agi fleretilbud. Avgjgrelse om
dispensagon til &gi fleretilbud til en saker ligger hos leder for helse- og velferdskontorene. Ved alegge
avgiarelsen til enhetdeder og ikketil den enkelte sakshehandler vil dette Skape en barriere mot mange
tilbud til en og samme s2ker og samtidig medvirketil lik behandling.

e. Utvidet antall dager for befaringer/overtagelser :
Nar en bolig er ferdigdtilt og riktig boligsaker er funnet sk befaring/overtagelse av boligen (Trondheim
elendom og boligseker) skje umiddebart. Jf rutinene ska befaring/overtagel se skje dagen etter
ferdigdtillelse. Tidligere har det vaat avsatt tre dager pr uke til dette, og ekstra befaringer ved behov. Flere
dager avsat til befaringer/overtagelser er ngdvendig for & sikre raskere innflytting. Antall dager med
befaring er utvidet til fire dager pr uke og eventudt ekstra befaringer ved behov.

f.  Utsette praksis med inngdelse av |eiekontrakter pa bydel:
Ifadge” Progekt bolig” - iverksetting av omorganisering av Boligenheten, er det planlagt at
boligkonsulentene ved Enhet for service og internkontroll ska ut pa bydelene (fra april 2009) for
kontraktsinngael ser med beboere ved hver nyinnflytting. Denne ordningen utsettes til 2010 dik at
hovedfokuset og bruken av ressursene hos boligkonsulentene er rettet mot tomgangstap i kommunde
boliger i 2009.

g Kontraktsinngdelse i boligen samtidig med overtagelse:
Ved bosetting av flyktninger foregar kontraktsinngaglse i boligen samtidig med befaringen/overtagelsen av
boligen, og boligszker dipper Ametetil egen avtale for dette. Dette er en praksis som Radmannen ogsavil
vurdere agjelde for dl innflytting i bolig. Kontraktsinngael se samtidig med overtagelsen vil medfare
redukgon i tomgangstap pa mingt en dag for hver innflytting, noe som utgjer en besparelse pa cakr.100
000,- &lig (beregnet ut fra 700 innflyttinger pr &).
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4.4 Andretiltak:

Flytting av beboere med stort tjenestebehov
Pa tjenesteomrédet knyttet til personer med nedsait funksonsevne har man i mange & ditt med stort
merforbruk. Merforbruket genereresi mangetilfeler av brukere som har endret bistandsbehov. For &
opprettholde en effektiv drift og fokus pa gode tjenester kan det vagre nadvendig a flytte enkelte brukere.
Flytting av brukere er ogsa aktudlt i forbindelse med omgjaring av boligene pa grunn av brannkrav og
darlig egnethet. | dag er det ofte motstand n&r kommunen fored& flytting av brukere. Kommunen har lagt
seg paen policy som gjer at vi ikke flytter brukere mot deres vilje. Er det nye tilbudet en brukt bolig, og av
erfaring vet vi a flytteprosessen tar lang tid, vil tomgangstap vaare uunngaelig. For & begrense tomgangstap
i dike saker ma kommunen vurdere & endre dagens praksis.

Det settesi gang et arbeid for & se negmere pa juridiske forhold knyttet til flytting av personer med nedsatt
funkgonsevne samt skissere lasninger.

4.5 Riktig gkonomisk belastning innad i Trondheim kommunefor & gi instamenter til
effektive prosesser.
Fram il 1. januar 2009 ble stersteparten av tomgangstapet belastet Trondheim eiendom. Av et
tomgangstap pacakr 9 mill i 2008 betate Boligenheten kr 2.2 mill og Boligdtiftelsen kr 1 mill. Frajanuar
2009 er ansvaret for den delen av tomgangstapet som skyldes baligtildeling overfart til Helse og velferd. En
dik forddling av tomgangstap, der den parten som pavirker tomgangen blir belastet tapet, vil gi et bedre
insitament til @ minimere tomgangen.

Det pdgper tomgangstap i forbindelse av bosetting av flyktninger. Ved bosetting av enkelte grupper
flyktninger (overfaringsflyktninger) paaper det tomgangstap som skyldes forhold som kommunen ikke rér
over og hvor kommunen ikke har noen muligheter for & pavirke. | dike saker der tomgangstapet ikke
skyldes kommunen vil rédmannen ha en giennomgang for a vurdere riktig belastning av hudeietapet.

5. Forventet resultat ved optimal prosess

Med utgangspunkt i de tiltakene som er skissert ovenfor har radmannen tro paen sterk redukgon av
tomgangstapet. Trondheim eendom har for 2009 en masetting om gjennomsnittlig 28 dager
(kalenderdager) til klargjering. Med de nye tiltakene er mal settingen at tildelingsprosessen foregér pardlelt
med klargjering av bolig. Det kan ikke forventes at maet ndsi 2009 da etterd epet er for stort for at dette
er mulig, men det forventes rask endring i pogitiv retning.

Gjennomsnittlig tidsbruk frangkler er levert til ny leietaker har inngéit |eiekontrakt reduseres fra 89 til 29
dager (28 dager giennomsnitt klargjering +1 dag befaring/overtagel ). Dette utgjer ca 6.5 mill mindrei
tomgangstap. Radmannen vil om kort tid legge frem en sak for bystyret der det foredés en ny modell for
beregning av hudeiene i de kommunale utleieboligene. Tomgangstap inngdr i hudeieberegningen, og en
redukgon av tomgangstap vil gi beboerne redusert hudee.
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Figuren nedenfor viser optimal tildelingsprosess fra oppsigelse til ny innflytting.
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6. Overskt over boliger som stér tomme av andr e ar saker

Som nevnt i pkt 1 registreres dle boliger som st& tomme med arsak til tomgangen. Tabell 3 viser oversikt
over 95 boenheter som har stétt tomme mer enn 150 dager.

Tabell 3: Boliger som stér tomme av andre arsaker

Arsak Antall boenheter | Forddt pa antall hus | merknader

ombygging 35 11
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bygningsskade | 20 7 13 boenheter med omfattende
bygningsskade og det er
beduttet salg

sg 14 2

presteboliger 2 2

tildding 24 10 boenheter anses som uegnet
ut fra boligsakernes behov

7. Viderearbed

a.  Jevnlig giennomgang av ventelige for tildeling av kommund balig:
Det er for tiden sveat mange som star pa venteliste for tildeling av kommuna bolig. Pr mars & i at 738
sgkere pa ventelista. Av disse er 539 nye sekere. 199 sgkere bor i kommund bolig og er innvilget bytte av
bolig. Det er lang ventetid for tildding av konkret bolig. Sakere som innvilges kommund bolig skd i
utgangspunktet vaae i en dik situagion a de har behov for rask kommunad bolighjelp. Ventdistamaav den
grunn giennomgas jevnlig for & avklare om sekers situagon har endret seg. Det kan vagre sgkere som har
greid & skaffe seg bolig pa egen hand, eventuelt a situasjonen er endret seg dik at de kan nyttiggjere seg
andre virkemidler; Husbankens bostette som bidrag til dekning av boutgifter som gjer seker i stand til abli
boende i navaaende bolig, startlan til kjgp av bolig, eventudt sartlan til depositum for leie av bolig pa det
private boligmarkedet.

b. Revidering av retningdinjer for seknadsbehandling og tildding av kommund balig
Retningdinjene for seknadsbehandling og tildeing av kommuna bolig ble siste gang revidert i 2001.
Rédmannen mener det er nedvendig & ga giennom retningdinjene pa nytt for & innskjerpe dagens praksis
dik at det kun er de med sterst behov som f& innvilget kommuna bolig. De som har mulighet for &
nyttiggj@re seg det private boligmarkedet ber gis ulik type hjep som réd og veiledning, praktisk bistand til &
finne balig og lignende.

Arbeidet pastartesi |gpet av 2009.

C. Gjennomgang av kommunens boligmasse
For afaen overskt av egnetheten til kommunens boligmasse, har rédmannen bedluttet & foretaen bred
giennomgang av utleieboligene. Gjennomgangen Vil hatre aspekter:
- Bedriftsgkonomisk — inntekter og utgifter knyttet til hver enkelt elendom
- Boligpalitisk — boligenes egnethet i forhold til utforming, lokaisering og om disseer i
samsvar med boligsakernes behov.
- Byutviklingsmessg, dvs. hvordan vi gjennom ulike boligpolitiske tiltak — hvor vi som eler og
utleier ogsa er en betydelig akter og pavirker — bidrar til mer éler mindre gnsket utvikling av
starre eller mindre omrader / bydeler.

Rédmannen vil i kommende boligprogram presentere en norm for ngdvendig standard, sterrelse og
beliggenhet for kommunens utleeboliger.

... Sett inn saksutredningen over dennelinja

R&dmannen i Trondheim, 18.05.2009
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