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Saksutredning:

Bakgrunn

Kommunens Sentraforbund (KS) har utarbeidet en IKT/E-dtrategi for perioden 2009-2012. Strategien
inneholder en rekke mdl, tiltak og satsingsomrader som er relevant for kommunene. KSvil i Igpet av 2011
darte arbeidet med en helt ny IKT/E-strategi som ska gjelde fra 2013.

Det vurderes som hensiktsmessig at var egen IK T-strategi bygger pa den struktur og de satsingsomrader
som KS har fokus pa Rédmannen gnsker derfor i denne omgang kun aforeta en revidering av
kommunens vedtatte I T-Strategi for perioden 2011-2013. Fordag til ny IKT/E-drategi for Trondheim
kommune, vil bli fremmet i Igpet av 2013, etter md fraKS sn nye IKT/E-drategi.

En arbeidsgruppe med representanter fra de ulike fagomrédene i kommunen har utarbeidet utkast til denne
reviderte strategien.

IKT-grategien er forankret i kommuneplanen og gkonomiplanen.

Selv om det er lagt opp til en mindre omfattende revidering av strategien, har rédmanneni sin inndtilling tatt
inn viktige momenter i strategien som har sin bakgrunn i bl.a. nagonde faringer og samarbeid som
St.meding 171, K-10? samarbeidet med mer.

Statusfor forrige strategiperiode og satsingsomrader 2011-2013

Innbyggeren i fokus var ett av mdenei den forrige IKT-strategien. Det er gjort en betydelig innsats pa
omradet, bl.a. er en lang rekke skjema gjort eektronisk tilgiengelig for innbyggere/nagingdiv. Flere enheter
har tatt i bruk nettprat (chat) som er en enkd kommunikagonskand for henvendel ser frainnbyggerne.
Videooverfaring av bystyremeter og el ektoriske sakspapir til formannskap og bystyre er kommet pa plassi
denne perioden. Alle skolene har tatt i bruk LM S-systent’.

Trondheim kommune ble karet til beste E-kommune i 2006 og 2007. Fortsatt er det mye ugjort pa

1,” Eit informagonssamfunn for alle’

2 K10 er et IKT-samarbeid mellom de 10 sterste kommunene i Norge

3 LM Ssystemet er et internettbasert verktay for kommunikasjon mellom elev og legrer og leger og foresatte. LM Ssystemet benyttes
béde for innlevering av oppgaver, her finnes elevenes ukeplaner osv
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omrédet, det handler bl.aom afa pa plass e-lesninger for skjema med personsensitive opplysninger,
integragion med ulike fagsystem, innsyndgsninger som gir innbyggeren mulighet til afage saken sin pa
nettet med mer. Satsingsomradet viderefaresi den reviderte strategien.

Digital kompetanse har vaat et av hovedmdenei forrige strategiperiode. Digit@l kompetanse-
progektet ble gjennomfart i 2009 pa utvalgte enheter innen helse og velferdsomradet, e-lagingsverktay er
tat i bruk og strategisk it-kompetanse er blitt obligatorisk tema for dle nye enhetdedere. Omradet er stort
og utfordrende, men | K T-kompetente medarbeidere er en forutsetning for afa gkt utnyttelse av IKT-
systemene og tilfredse ansate. Det gjenstér fortsatt mye far vi har féit paplassdlede ulike IKT
kompetansetiltakene som vi gnsker. Satsingsomradet videreferesi den reviderte strategien.

Teknologi, programvare, gevinstrealisering og samhandling.

Det har vaat en gradvis utbygging av det trédl@se nettet i perioden og PC-tettheten har gkt noe. 1 T-
tjenesten har startet arbeidet med & fa pa plass en IKT-arkitektur og forberede og planlegge innfering av
tjeneste-orientert arkitektur. Hyllevare er valgt framfor egenutviklet programvare der dette har vaat
hensiktsmessig, og det har vaat en gkt bevisstgjaring pa a benytte godkjente standarder pa viktige IKT-
omrader. Anskaffelse av et nytt felles styringsssystem (Lann, Persond, Regnskap, @konomi (kat LAP og
senere Bris-progektet), var et stort og sentralt progekt i forrige strategiperiode, som krevde stor innsats
framange ansatte i organisagonen. Av ulike arsaker er bare deler av Igsningen tatt i bruk og det er
beduttet & g& ut med en ny anbudsprosess pa HR-system.

Innfering av &t kvaitetsweb-systemd til bruk for hele organisasjonen var en ambisigs malsetting. Progektet
fullfaresi 2012.

Det har vaat giennomfart gevindandyser i forkant av de fleste IKT-progektene, men det har i liten grad
vaat et bevisst fokus paredisering av gevinstpotensialet. Det har veat kutt i budsjettene til enheter, og krav
om intern effektivisering, men dette har i liten grad vaat rdatert til konkrete IKT-innferinger. @kt kvalitet
og bedre tjenester er imidlertid ogsa viktige md i denne sammenheng og dette er redisart.

Kartlegging av arbeidsprosesser er viktig béde i omorganiseringsprogiekt og far innfaring av ny teknologi.
Sik kartlegging har blitt foretatt i varierende grad i denne strategiperioden. Det er viktig & ha et kontinuerlig
fokus pa dette, og for & sikre det har r&dmannen bed uttet & bygge opp kompetansen i rédmannens fagstab,
for Akunne bisd enheter i kartlegging av arbeidsprosesser og flaskeha sar.

Pa helse og velferdsomradet er ny teknologi tatt i bruk pa en rekke omrader. Kommunen deltar i en rekke
nagjonale progiekt og er pilot for utpreving. PDAer tait i bruk i hee hjemmetjenesten.

EKIT lesninger? for kommunikasion mellom byggesakskontoret og fylkesmannen har vaat en effektiv og
hensiktsmessig |@sning for béde fylkesmannen, kommunen og innbygger.

Samarbeid nagonalt, regionalt og lokalt.

Representanter fra Trondhem kommune har ddltatt i ulike progekt. Nagondt har vi bl.a. ddtatt i Norge
Digitat, K- 10, ulike fagforum i regi av KS, o.a Gjennom dik deltakelse f& vi anledning til bade a pavirke
framtidige leaninger, og kan vagre aktive bidragsytere til felles bestei kommune-Norge.

4 Lgsningen er i stor grad utviklet basert pa vére gnsker og krav, og den er n& ogsd integrert med en avviks og forbedringsmodul.

5 PDA (Personlig DataAssistent) en mobiltelefon som gir den ansatte oversiktover dagens arbeidslister. Den ansatte registrerer fortlgpende inn besgk hos brukerne
og data sendes automatisk til den sentrale databasen.

6 EKIT Lasning for oversendelse av klagesaker fra byggesakskontoret til Fylkesmannen. Lasningen innebeerer at Fylkesmannen far tilgang til kommunens
saksarkivsystem for de aktuelle sakene, i stedet for & sende dokumentene pa papir fra kommunen til Fylkesmannen.
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Samarbeidet melom kommuner, fylkeskommuner og fylkesmenn i Det Digitale Trendelag har vaat en
suksess. Kommunen har en sentrd rollei DDT, bade som leder av styringsgruppen og arbeidsuval get, og
en rekke IKT-lgsninger har blitt redlisert gjennom dette samarbeidet.

Samarbeid nagjondt, regionat og lokalt er et hovedmd ogsa for kommende Strategiperiode.

Budg ettbehov og gkonomiske rammer .

De fored&te tiltakene i den reviderte strategiplanen er i det dt vesentlige i tréd med de budsettbehov som
er beskrevet i kommunens gkonomiplan. To viktige satsingsomrader har pr dato ikke budsettmessig
dekning. R&dmannen vil derfor i forbindelse med budsettbehandlingen for 2012 vurdere en omprioritering
av tiltak innenfor rammen.

| K T-grategien angir retning og felles satsingsomrader for de kommende &rene innenfor IK T-omradet, samt
retningdinjer for de enkelte virksomhets- og tjenesteomrader i kommunen i deres utarbeidelse av egne
srategidokumenter og handlingsplaner.

Ré&dmannen i Trondheim, 18.gpril 2011

Anne Sverkmo Behrens Anne Hofsad
kommunaldirekter rédgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift

Vedlego:

IKT-drategi 2011-2013

| KT-handlingsplan 2011-2013
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