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.- Sett inn inngtillingen under dennelinja
Fordag til vedtak/inngtilling:

Formannskapet tar saken om kommunens satsning pa boligradgivning til orientering. Kommunen gnsker
med denne satsningen & utnytte andre boligvirkemidler for alette presset pa kommunale boliger.
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Trondhem kommune

... Sett inn saksutredningen under dennelinja

Bakgrunn
Det visestil bystyresak 09/20488 — "Ny modd| for fastsettelse av hudele i kommunde leieboliger og ny
gkonomisk organisering av boligdriften” og vedtakets sste punkt:
" Bystyret ber om at radmannen kommer med en egen sak vedr arende boligradgivningen i
Trondheim kommune.”

Rédmannen ansker & sette fokus pa boligrédgivning for a lette presset pa kommunae boliger. Det er i dag
lange ventelister pd kommuna bolig, noe som ofte ferer til lang tid far konkret boligtilbud gis. Det er ogsa
et problem at mange leietakere blir boende i sin kommunde balig, selv om de kunne greid & skaffe seg
dternativ bolig sdlv.

| 2009 mottok kommunen 1261 seknader om kommuna bolig, og 610 ble innvilget. De sste

arene har det vaat rundt 500 sgkere pa venteliste til enhver tid. Giennomsnittlig ventetid for afa

tilddt bolig er p.t. pd 15 maneder; noen f& rasker hjelp, mens andre ma vente lenger. De fleste som har
behov for kommund bolighjelp, har behov for rask hjelp.

Kommuna bolig skd tilbys de mest vanskeligdtilte paboligmarkedet. Radmannen er ndi ferd med arevidere
retningdinjenefor seknadsbehandling og tildeling av kommunal bolig. Hovedmd sattingen med revideringener &
tyddliggjereretningdinjene og dinnfere strengere krav til innvilgelse av kommuna bolig. Andreboligvirkemidler
skd dltid vurderes far kommund bolig innvilges.

| denne sammenhengen er det viktig & kunne gi god veledning til boligsakere som dternativ til &

innvilge kommund balig.

Trondhem kommune har et hayt antdl boliger til disposgon sammenlignet med andre
sammenlignbare kommuner og landsgjennomsnittet, 23 boliger per 1000 innbygger mot et
landsgjennomsnitt pa 18, jfr. Kostratall for 2009. Kommunen disponerer ca4 000 boliger; 3000
er ordinagre boliger og 1000 er tilrettelagte boliger.

Boligvirkemidler

Kommunens satsning pa boligrédgivning omfatter rad og veiledning om ulike boligvirkemidler.
Mdsettingen er bedre utnyttelse av boligvirkemidlene for A gjere flerei stand til aleie/eie bolig pa det
private boligmarkedet.

Her gis en kort beskrivelse av de ulike boligvirkemidlene.

Det private |eiemarkedet.

Trondhem har et profegondt og et ikke profegondt utleiemarked. | det profegonelle
utleiemarkedet finnes det flere starre utleiere. Kommunen har et stort antall studenter, og for mange
boligsakere oppleves studenter som konkurrenter pa det private leiemarkedet. Dette gjelder
speddt i sentrum av byen.

Finansierings muligheter i private banker.
Det grunnleggende for finansiering av bolig er & benytte ordinaare Ianemuligheter i bank far statlig
|aneordning vurderes.
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Husbankens startlansordning og boligtilskudd til kjgp av bolig.

Husbankens startlansordning er et virkemiddel kommunene har for & hjel pe gkonomisk vanskeligdtilte til &
kjape egen bolig. Magruppe er far stegangsetabl erere uten egenkapita og varig vanskeligstilte som ofte
er trygdemottakere. For de mest vanskdligstilte kan det gis fullfinansering med startlan, men ogsa
boligtilskudd i tillegg til 12n. Boligtilskuddet tilddes av Husbanken til kommunen for viderefordding. Startlan
gis ofte som tillegg til banklan. Det er behov for sterre markedsfering av ordningen.

Husbanken bostette.

Husbankens bostette er en statlig ordning som administreres av Husbanken og kommunene.

Etter endring frajuli 2009 ble ordningen utvidet til ainkludere ale typer husstander med unntak av
sudenter og vernepliktige som har egne ordninger. | Trondheim har ikke endringen av ordningen
fart til gkning i antall sakere. Ordningen bar markedsfares bedre.

Kommunal garanti til depositum.

Kommuna gararti gis ved leie pa det private boligmarkedet. Garanti har varighet lik hud eiekontraktens
lengde, men maksimalt inntil tre & ad gangen. Deretter kan det sgkes om forlengelse. Utfordringen er
knyttet til utleiere som kun benytter tidsubestemte leiekontrakter, og som ensker garanti i hele leieperioden.
| dike saker kan dagens ordning vaae il hinder for at boligsakende med garanti fra kommunen kan leie pa
det private boligmarkedet.

Trondheim kommune har benyttet startlan til depositum som forsek i to &. Husbanken avviklet ordningen
daden var i strid med forskriftene for startlan. Husbanken ser p.t. pAmuligheten for at ordningen kan
gjeninnferes.

@konomisk sosialhjelp.

@konomisk sosahjep til dekning av hudeie kjer med hjemmel | Lov om soside tjenester og etter en ngye
behovsvurdering. Sosahjelp kan bidratil at privat bolig beholdes og unnga bruk av kommuna bolig.
@konomisk sosahjelp ska ikke benyttes til formuesoppbygging hos mottakeren. Det gis derfor ikke
sosidhjelp for a dekke boutgifter/avdrag pa boliglani egen eid balig.

Boligradgivning

Eksempel pa boligradgivning
Prosjektet " Fra kommunal til privat bolig” ble startet opp i mai 2009. Oversikten over kommunale |eietakere
viser at andelen med tidligere flyktninge - og innvandrerbakgrunn gker. Malgruppen for prosjektet var
derfor i hovedsak tidligere flyktninger og |eietakere med innvandrerbakgrunn somleier kommunalt eid
borettslagsleilighet. Malet var & bista Ieietakernei deresvidere boligkarriere.
Totalt er 525 leietakere kontaktet i |gpet av ett ar med tilbud om bistand til a kj@pe den boligen de bor i,
annen borettslagsleilighet eller Ieie pa det private boligmarkedet. Prosjektet har fatt 91 henvendelser og i
tillegg har flere henvendt seg da de har hgrt om prosjektet via andre. 31 leietakere har kjgpt bolig, 28 har
kjgpt boligen de bor i og 3 har kjgpt en annen bolig. Salgsinntekten benytter kommune til & kj gpe nye
boliger. Enkelte leietakere har ogsd endt opp med & flytte til privat Ieiebolig. Prosjektet har vist at mange
har behov for tilpasset veiledning, og mange trenger tid. Personer som ved far ste henvendel se ikke har veart i
stand til & skaffe seg egen bolig, har fatt veiledning om hva somma til for & bedre muligheten, men har fulgt
radene og etter en tid vendt tilbake og til slutt endt opp med kjap. Prosjektet fortsetter i 2011.

Boligréadgivningens innhold og omfang.

Boligrédgivning gisi dag ved kommunens fire Offentlige servicekontor ved Helse- og velferdskontor
og NAV, bade i mottakene og av saksbehandlere. Videre gis det ogsa boligradgivning innenfor
progektet " Rett hjem”.
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Réadmannen ser behovet for & gke kommunens kompetanse i boligrédgivning, samt involvere flere i
arbeidet. Aktuelle nye enheter som bar involveres, er oppfa gingstjenestene og barne— og
familigjenestene. Disse har dle tette kontakter med kommunale leietakere og andre som i

perioder har problemer knyttet til boligsparsmd. Det er behov for ulikt niva pa kompetanse. Det er
derfor nadvendig & utarbeide en oversikt over hvilken kompetanse de ulike enhetene skal ha, samt

lage opplagingsplan og undervisningsopplegg.

| tillegg vil enkelte boligszkende ha behov for praktisk bistand. Eksempel pa dik bistand er hjelp til
afinne aktuelle leieboliger/boliger til sdgsi avis og pa nettet, samt bistand til & delta pa visning.

Radmannen mener at boligrédgivningen ber rettes mot personer som har et behov for bistand fra
kommunen for adranytte av det private boligmarkedet. Dette gjelder:
Personer som kontakter kommunen for hjelp til bolig med bakgrunni at de er uten bolig, bor
utilfredsstillende dler sar i fare for Amiste boligen
Kommunale leietakere som saker om fortsatt leie av kommuna bolig.
Kommunale |leetakere med behov for bistand i videre boligkarriere.
Personer med som har behov for hjep til & bli mest mulig selvhjulpen i det ordinagre boligmarkedet.

Det er viktig a dle kommunde |eetakere fér tilbud om boligrédgivning for afa vurdert
dternative boliglesninger.

Oppsummering

Kommunde boliger tilbys de mest vanskdigdtilte.

Kommunen vil forsterke innsatsen pa boligrédgivning med ma om bedre utnyttelse av andre
Baligvirkemidler.

Boligradgivning skal rettes mot de som har behov for bistand fra kommunen for & kunne nyttiggjere
sgg andre boligvirkemidler enn kommuna baolig.

Satsningsomrader:
Utarbeide gode veiledere med oversikt over dle boligvirkemidler, private boligutleiere og
borettdag, samt nettsder som informer og rettleder.

Sikre at bolighehandlere har kunnskap om boligvirkemidlene pa et nivasom gjer deer i sand til a
sette opp ulike lasningsmuligheter; for eksempd finansering av hudeie dler kjgp av bolig

Gi praktisk bistand til boligsekere for a gjare demi stand til adranytte av det private
boligmarkedet nér dette er et dternativ til kommund bolig.

Radmamen i Trondheim, 05.10.2010
Helge Gardsen Gunn Savi Nyeggen

kommunal direkter rédgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift
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