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Bystyret ser dvorlig pdat I T-syssemet ACOS Barnevern har betydelige mangler. Spesielt gjelder
dette handtering av senditive personopplysninger samt regnskapsmessige forhold ved systemet.
Bystyret ber radmannen komme med tilbakemelding til formannskapet om hvordan de forhold som
papekesi rapporten er fulgt opp innen 01.06.2008.

Bystyret ber rédmannen legge spesiell vekt pa rutiner for intern kontroll og ekonomiprosedyrer ved
innfering av nye I T-systemer i Trondheim kommune.

Bystyret tar for avrig rapporten " Utfordringer knyttet til innfering av nytt elektronisk
barnevernssystem i Trondheim kommune’ til orientering.



Trondhem kommune

Bakgrunn

ACOS Barnevern ble varen 2007 tatt i bruk som Trondheim kommunes nye I T-systeminnen
barnevernssektoren, og etterfalger I T-systemet Marthe. ACOS Barnevern har tidligere vaat brukt av
relativt sma kommuner. En avgjerende faktor for vag av ACOS Barnevern var at de var den leveranderen
som viste starst villighet til faglig utvikling i trad med Trondheim kommunes krav.

Det er ved utgangen av 2007 fire forvatningsenheter innenfor Barne- og familietjenestene som bruker
ACOS Barnevern. Ved disse enhetene foretas vedtaksbehandling av barnevernsutgifter, klargjering for
utbetaling over bank (remittering) og kontantutbetalinger via nettbank fra enheten. Tiltaksenhetene bruker
fortsatt Marthe ut 2007, og skd tai bruk ACOS Barnevern frajanuar 2008. Tiltaksenhetene vil benytte
ACOS Barnevern ndr de jobber etter vedtak gjort med hjemmel i barneverntjenesteloven.

Regnskapgtjenesten har en viktig funkgon i forhold til ACOS Barnevern. De har ansvar for & behandle
transakgoner fra ACOS barnevern. De foretar remittering, foretar filoverferinger til bank, behandler
returer fra banken, foretar regnskapsfearing av ACOS-posteringer i regnskapssystemet og kontrollerer og
avstemmer at regnskapet er riktig.

Utbetalingene for omradet som dekkes av ACOS Barnevern var i fage regnskapet for 2006 pa 130 mill.
kroner. Det er hasten 2007 til sammen ca 180 ansatte som er brukere av ACOS Barnevern. Antall
brukere av systemet vil gke ytterligere i Igpet av 2008 nér tiltaksenhetene kommer til.

Revig onsrgpporten peker patil dels dvorlige mangler ved ACOS Barnevern dik systemet fremstér i dag.
Spesidt nevnes handtering av sensitive personopplysninger, merkantile funkgoner og regnskapsmessige
forhold ved systemet. Lignende forhold har ogsa blitt pdpekt i forbindelse med tidligere impementeringer av
IT-systemer. Det visesfor avrig til vedlagte regnskapsrevigonsrgpport: ” Utfordringer knyttet til innfering av
nytt elektronisk barnevernssystem i Trondheim kommung’.

Fordag til inngtilling:
Saken videresendes bystyret med fagende

INNSTILLING:

1. Bystyret ser dvorlig paat I T-systemet ACOS Barnevern har betydelige mangler. Spesidlt gjelder
dette handtering av sensitive personopplysninger samt regnskapsmessige forhold ved systemet.

2. Bystyret ber rédmannen komme med tilbakemelding til formannskapet om hvordan de forhold som
papekesi rapporten er fulgt opp innen 01.06.2008.

3. Bysyret ber rAddmannen legge spesiell vekt pa rutiner for intern kontroll og gkonomiprosedyrer ved
innfering av nye IT-systemer i Trondhem kommune.

4. Bydyret tar for gvrig rgpporten ” Utfordringer knyttet til innfaring av nytt eektronisk
barnevernssystem i Trondhem kommune” til orientering.
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Kontrollkomiteens sekretariat, 31.01.08

Monica Grgtte

Sekretariatd eder Lars Settemsdal
Radgiver

Vedlego:

Regnskapsrevigonsrapporten " Utfordringer knyttet til innfering av nytt éektronisk barnevernssystemi
Trondhem kommune’.
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