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Fordag til vedtak:

1. Kontrollkomiteen ber om a det adminigirative ansvaret i forhold til BOEI klargjeres.

2. Kontrollkomiteen ber radmannen pase at kravenetil GKRS (god kommunal regnskapsskikk) blir
ivaretatt. Det bes om at radmannen har spesiell fokus pa dette omradet i forbindelse med implementering
av nytt gkonomisystem.

3. Radmannen bes om at rutinene ved oppjustering av hudeie i forbindelse med forlengelse av leigforhold
innskjerpes.

4. Det bes om at kontrollkomiteen gis tilbakemel ding pa hvordan forholdene pdpekt i rapporten, herunder
status pa arbeidet med avregning av energi og kontroll av bankinnbetainger, er fulgt opp innen
01.06.20009.

5. For gvrig tar kontrollkomiteen rapporten til orientering
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Saksutredning:

Trondheim kommunerevigon har géit gjennom kommunens rutiner for hudeieinntekter. | 2007 utgjorde
hudeieinntektene i overkant av 200 mill kroner. En vesentlig andd av disse inntektene overferestil
kommuneregnskapet fra hudeiesystemet BOEI. Dette hudelesystemet ble farste gang tatt i bruk i 2006. Vi
har gjennom vare kontroller i 2006 og 2007, seit a det har vaat knyttet problemer med &identifisere
innbetainger til bank og regisreringer BOEI-systemet.

Trondheim kommune (ved Trondheim elendom) forvater ca 3900 utleieboliger, herav ca 1000
borettdagdeligheter. Det er leiligheter for sosdt og @konomisk vanskeiggtilte, ungdomsboliger og
omsorgsholiger. MaAgruppen er personer med boligbehov som har problemer med & skaffe bolig pa det
private boligmarkedet pga @konomiske, helsemessige dler sosde forhold. Det er i hovedsak midlertidige
botilbud med tidsbegrensede leiekontrakter pA mellom 6 mnd og 3 &. Det er egne botilbud for ungdom og
flyktninger. Trygde- og omsorgsboliger kan gis pa permanent basis.

| undersekelsen har revigonen sett pa om systemet ivaretar formalkrav og interne kontrollrutiner i forhold
til grunnleggende bokferingspringpper om krav til regnskapsfaring, avstemming og sporbarhet. Man har
videre sett pd hvordan Trondheim eiendom ivaretar det administrative ansvaret for BOEI, herunder
hvordan tilgangsrettighetene i systemet er lagt opp og styres av administragonen. Med utgangspunkt i dette
framkom f@ gende problemdtillinger:

1. Har administragonen god nok styring og kontroll med utvikling og drift av BOEI?
2. Oppfyller BOEI kravene til god kommunal regnskapssikk?
3. Er dle hudeenntektene bokfaert og innkrevd?

Revigonen mener a Trondheim Eiendom som systemeier ikke i tilstrekkdig grad har ivaretatt det
adminigrative ansvaret for drift av BOEI. Rollene systemoperatar og

koordinator framstér som uklare, og det administrative ansvaret burde vaat tyddigere. De som
administrerer BOEI bar ha en oppfagerrolle dler tilsynsrolle av enhetenes bruk av systemet. Revigonen
mener at det er etablert e tilfredsdtillende system for endringshandtering. Revigonen er likevel av den
oppfaning at systemeier ikkei tilstrekkelig grad har sarget for en samlet dokumentasion pa utvikling og
drift av BOEI. Revigonen mener videre a det er uheldig at mange personer innehar system- og
gkonomiadministratorrollene samtidig som flere av disse personene har andre fullmakter og
tilgangsrettigheter i BOEI. Ogsa andre kombinasioner av roller bar vurderes innskjerpet.

BOEI har etter revigonens vurdering noen svakheter i forhold til god kommuna regnskapsskikk. En av
svakhetene gjelder overordnet sammenheng mellom BOEI og kommuneregnskapet. Revigonens kontroller
viser awvik melom reskontro og hovedbok i kommuneregnskapet. Dette skyldesi mangetilfeller at det er
foretatt korrekgoner som gjelder tidligere regnskapsperioder. For & sikre en overordnet sammenheng og
fullstendighet, mener revigonen det er vesentlig at kundereskontroen i BOEI kan avstemmes mot
kommuneregnskapet. Det bar derfor etableres rutiner som hindrer endringer i BOEI etter
regnskapsperiodens dutt. Det er videre en svakhet at detaljert reskontro ikke kan vises pa skjermbilde i
BOEI, kun gilennom utskrift.

Kontroller av innregigterte nye boliger og nye leietakere viser ingen fall i forhold til grunnlaget for
registrering. Innregidirering av nye boliger er utfart av person med myndighet til dette. Kontrollen viser
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imidlertid at det er ulik handtering av datering ved registrering av nye boliger. Administragionen ber se
naamere pa rutinen for registreringen. Revigonen har gjennom kontrollhandlinger avdekket a det er to
ansatte i Trondheim elendom og en ikke-ansatt som leier dler har led kommunae boliger til lav
markeddeie, med begrunnelse i d&lig standard pa boligene. Revisonen dtiller sparsmd om det er forankret
i envagt srategi alaansatte dler andre bo i boliger til lav markeddeie som er i darlig tandard eller er
planlagt revet. Det er videre observert et tilfelle hvor leetaker har bodd i kommund bolig uten
hudeiekontrakt og uten at det er innbetat hudeie. Vi diller spersmd ved hvorfor Trondheim kommune ikke
har sarget for dinnkreve be gpet.

Rapporten viser at fastsetting av leie og regelmessige justeringer i hovedsak fungerer som forutsait. Det har
vaat praksis med & viderefare lav markeddeie for Ieietakere hvor kontrakter fornyesi perioden mellom
hudeereguleringene, uten at dette er neamere begrunnet. Det ber etableres en rutine for hvem som har
myndighet til atadike avgjerelser og a begrunnelse fremkommer i notatfeltet i BOEI. Det blir ikke foretatt
avregninger etter faktisk forbruk av stram for de leietakerne som betaler pa forskudd. Trondheim
kommunes md om full kostnedsdekning med utgangspunkt i avregning etter &lig avlesning ndsikkei dag.
Dette innebager en risiko for tapte refugoner.

Pa bakgrunn kontrollen mener revigonen a kommuneregnskapet i hovedsak viser et fullstendig bilde av
hudeieinntekter. Rutinene for & identifisere bankinnbetainger er blitt bedre enn tidligere, men fortsat
giensd& en del gamle uavklarte poster. Det ber foretas en gjennomgang av disse og nedvendige
korrekgoner ma gjares. Undersgkelsen viser at innfordring av ubetalt hudeie for ordinage kommunae
utleieboliger synestilfredsdtillende. Nar det gjelder trygdeboliger vil trygderefugion og bostette dekke
hudeien, og det knytter seg derfor ingen innfordringsproblematikk rundt disse.

Fordag til inndilling:

1. Kontrollkomiteen ber om at det adminigtrative ansvaret i forhold til BOEI klargjeres.

2. Kontrollkomiteen ber rédmannen paseat kravenetil GKRS (god kommunal regnskapsskikk) blir
ivaretatt. Det bes om at radmannen har spesiell fokus pa dette omradet i forbindelse med implementering
av nytt gkonomisystem.

3. R&mannen bes om at rutinene ved oppjustering av hudeiei forbindelse med forlengelse av Ieieforhold
innskjerpes.

4. Det bes om at kontrollkomiteen gis tilbakemel ding pa hvordan forhol dene pdpekt i rapporten, herunder
status pa arbeidet med avregning av energi og kontroll av bankinnbetdinger, er fulgt opp innen
01.06.2009.

5. For avrig tar kontrollkomiteen rapporten til orientering
Kontrollkomiteens sekretariat, 06.01.2009
Kari Aarnes
konst. sekretariatd eder
Lars Settemsdal
radgiver
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