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.- Sett inn inngtillingen under dennelinja

Fordag til inngtilling:

Ved behandling av saker etter kommunehel sstjenesteloven i Klagenemnda gis klager ikke anledning til &
mate.

.2 Sett inn inngtillingen over dennelinja
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... Sett inn saksutredningen under dennelinja

Saksutredning:

Saken gjelder

FLERTALLSMERKNAD - Ap, SV, SP, MDG, H, V, KrF, PPi bystyre sak nr 83/ 09:
" Bystyret ber rédmannen se pa muligheten for personlig frammete ved klagebehandling i
formannskapets klagenemnd.”

1. Sakensbakgrunn

Bystyret fattet den 18.06.09 vedtak om alegge ned Klientutvalget. Saker etter kommunehel setjenesteloven
skal etter dette behandles av formannskapet som klagenemnd. Klager ble gitt anledning til Amete da
Klientutvaget behandlet klagesaker. Det visestil flertallsmerknad i bystyre sak 83/09, gjengitt ovenfor.

2. Vurdering:

a) Forholdet til forvaltningsoven
Som offentlig forvatningsorgan har Trondheim kommune utrednings- og informagongplikt i
sakshehandlingsprosessen i henhold til forvatningsoven § 17, hvor det fremgdr at saken skal vagre "sa
godt opplyst som mulig far vedtak treffes. Det fdger ogsa av lovbestemmelsen at forvaltningsorganet
skd forelegge parten nye opplysninger i saken til uttaldse.

Kommunens salvstendige utrednings og informagonsplikt tilsier sdledes at det ikke ska vagre behov for at
klager mater i klagenemnda for a belyse saken.

b) Rutiner for klagesaksbehandling er under utarbeidelse

Enhet for service og intern kontroll er i duttfasen med a etablere rutiner for klagesaksbehandling innen
Helse og veferd.

Sakshehandlingen ska skje pa fagende méte;

Helse og velferdskontoret ( HVK) fatter enkeltvedtak etter kommunehel setjenestel oven. Saken skal
utredes dik forvaltningsoven § 17 beskriver jf ovenfor. Dersom vedtaket péklages skal HVK ta saken
opp til ny vurdering. Dersom HVK finner grunn for & omgjare klagen gjares dette i et nytt enketvedtak,
som kan paklages. Hvis vedtaket opprettholdes skriver HVK et saksfremlegg for klageinstansen.

Saksfremlegget oversendestil klager med 14 dagers frigt til @ kommentere innholdet far det sendestil
klagenemnda. | den forbindel se kan klager salvfagelig be om et mate med saksbehandler og be om hjelp
il askriftliggj@re evt. innsigelser.

Klager far sdedes mulighet til & opplyse saken sin bade i forbindelse med sgknad og i klageomgangen.
Klager gigres kjent med HVK argumentagion i klageomgangen og gis anledning til & kommentere denne,
far klagenemda behandler saken.

Rutiner for klagebehandling tilsier sdledes at det ikke ska vaae behov for at klager meter i klagenemnda
for divaretasine interesser i klageomgangen.

c) lvaretakelseav rettsikkerhet
Det er ansait en felles jurist for dle Helse og velferdskontorene og kan bidra som en ekstra sikkerhet for &

Saksfremlegg - arkivsak 09/18212 2
189814/ 09



Trondheim kommune

gkre forsvarlig klagesakshehandling.

d) Oppsummering
Forvatningdoven danner rammene for en skriftlig sekshehandling med en utredningplikt og ogsa en
veiledningsplikt for offentlig forvatning. Det er etablert gode rutiner for klagesaksbehandling hvor klager
giares kjent med dl argumentagon og gis anledning til & komme med innsigelser far klagenemda behandler
saken. Det er ogsitilsatt jurist ved Helse og velferdskontorene.

3. Konklugon:

Ved behandling av saker etter kommunehelsetjenesteloven i Klagenemnda gis klager ikke anledning til &
mate.

... Sett inn saksutredningen over dennelinja

Ré&dmanneni Trondheim, 09.11.2009

Tor Am Janne Iren Hafskjear
kommunal direkter rédgiver
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