Trondhem kommune

Saksframlegg

REVIDERING AV RETNINGSLINJER FOR SGKNADSBEHANDLING OG TILDELING AV
KOMMUNALE UTLEIEBOLIGER
Arkivsaksr.: 11/37026

.0 Satt inn inngtillingen under dennelinja
Fordag til inngtilling:

Bystyret vedtar retningdinjer for seknadshehandling og tildding av kommunde utleeboliger.

.2 Sett inn inngtillingen over dennelinja

... Sett inn saksutredningen under dennelinja

Bakgrunn:

Dagens retningdinjer for saknadsbehandling og tildding av kommund utleiebolig i Trondheim ble vedtatt i
bystyret 28.06.2001. Retningdinjene er revidert og legges med dette fram for politisk behandling.

Organiseringen av det boligsosidearbeidet er blitt endret de Site fem drene. Byutvikling ved Boligenheten
hadde ansvaret for bade sgknadsbehandling og tildeling av kommunale utleieboliger fram til 01.01.2005 da
seknadshehandlingen ble overfart til Helse og velferd. Ved omorganisering og nedleggelse av Boligenheten
01.01.2009 ble ansvaret for tildding av kommunae utleieboliger, bosetting av flyktninger og Ungbotiltaket
ogsa overfart til Helse og velferd.

Seknadshehandling foretas | dag av de fire helse—og velferdskontorene mens tildeling av konkret bolig
foretas av Enhet for sarvice og internkontroll. Saksbehandling av boligseknader sprett pa fire bydder
involverer flere sskshehandlere i arbeidet, noe som innebagrer behov tett samarbeid mellom byddene for &
oppna mest mulig lik praktisering av retningdinjene. Sekergruppaer i stadig endring, noe som gjar det
nadvendig med retningdinjer i trad med dagens situagon, samt tyddligere retningdinjer for askrelik
praktisering blant bydelene.

Revidering av retningdinjene er foretatt av e arbeidsgruppe med representanter frahelse - og
velferdskontorene, Enhet for sarvice og internkontroll, Trondheim eiendom og radmannens fagstab.

For &sikre mest mulig lik praktisering av retningdinjene er det utarbeidet en egen veileder. Vellederen
utdyper innholdet i retningdinjene og er laget som en hjelp og velledning til boligsaksbehandlerei
seknadshehandlingen og ved tildeling av bolig. Velederen fdger vediagt som informagon.

Dagens situagon:

Antall kommunale boliger:

Kommunen disponerer 3 951 utleieboliger (inkl boliger eid av Boligdtiftelsen og private
diftelser) hvorav 2 943 er ordinage boliger og 1 008 boliger som er tilrettelagt for
helse- og omsorgstjenester.
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Seker mengde og venteliste for kommunal bolig:

Det har i mange & vaat et sort press pa kommunae utleieboliger. Sekermengden er noe
redusert fra 2009 til 2010, og det samme er ventelida. Det har i lengre tid vaat rundt 500
sekere paventelista. | dag er det 434 sekere.

Tabell 1. Antall sgknader og venteliste 2009 - 2011

2009 2010 Pr 29.06. 2011
Antall sgkere 1248 1134 557
Venteliste (desember 516 414 434
2009 og 2010)

De som innvilges kommuna bolig, er i en dik stuagon a de har behov for bolig innen kort tid. Mange
sokere pa ventdista farer til lang gjennomsnittlig ventetid far konkret bolig tildees. Gjennomsnittlig ventetid
er 15 maneder far konkret bolig tildeles. Det er magruppen psykisk utviklingshemmede som venter lengst
pabolig. Kortest ventetid har flyktninger som ferstegangsbosettes i kommunen.

Tiltak for a lette presset pa kommunale boliger:

Lang gjennomsnittlig ventetid for kommunal bolig gjer mange som har behov for hjelp, ma vente lenge for &
fa den hjelpen kommunen har vedtatt ska gis. | formannskapssak 10/39972, om kommunal boligradgiving,
ble det vedtait satsning pa boligrédgivning for &lette presset pd kommuna bolig. Boligrédgivning omfatter
réd og veiledning om ulike boligvirkemidler samt praktisk bistand til & utnytte virkemidlene. M settingen er
bedre utnyttelse av boligvirkemidlene for & gjare flerei stand til leie/eie bolig pa det private
boligmarkedet. Satsning pa boligradgivning er blitt fulgt opp i revidering av retningdinjene.

Boligradgivning skal gis dle boligsekere; nye sekere, de som sgker om bytte og de som sgker om fortsatt
leie av kommund bolig. Aktiv boligradgivning rettet mot kommunde leietakere vil veae hjdp til videre
boligkarriere og bidratil srkulagon i boligmassen.

Videre er det viktig med ytterligere tiltak for & oppna sterre sirkulagon i boligmassen. |

Boligprogram 2011-2014 fored 8s fortsatt satsning pa arbeidet med a bistd kommunae |eietakere over til
det private boligmarkedet gjennom atilby kommunde leietakere i kommundt eide borettdagdeiligheter &
kjzpe boligen de leier. Videre fored 8s et eget progekt med malsatting om & hjelpe kommunale leietakere
med tidsubestemte leiekontrakter over i andre boforhold.

| tillegg til satsning pa boligrédgivning er det behov for inngramming av retningdinjene dik a kommuna
bolig gistil de som har sterst behov, og som er saarskilt vanskeligdtilt pa boligmarkedet. Dagens
praktisering av retningdinjene har dpnet for dinnvilge seknader salenge kriteriene for kommuna bolig er
oppfylt. Dette endresi nytt fordag til retningdinjer.

Foredatte endringer i retningdinjene:

Mdsetting med revideringen har vaat alage retningdinjer i tréd med dagens behov, noe som innebagrer:
- agi hieptil de som har starst behov, det vil s de som er sarskilt vanskeligdtilt pa boligmarkedet,
- bedre utnyttelse av andre boligvirkemidler og det private boligmarkedet,
- tyddigere retningdinjer som grunnlag for bedre saksbehandling,
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- faare boligsekere paventdista for kommuna bolig.

Det visestil fordag til reviderte retningdinjer. Vi vil her kommentere endringene.

1. Virkeomrade
Retningdinjenes virkeomrade gjelder seknadsbehandling og tildeling av kommunalt disponerte utleieboliger.
Dette gjelder dle boliger kommunen disponerer, som er:

boliger som eles av kommunen,

boliger som kommunen leer inn for videreutleie,

private boliger der kommunen har badetilddlingsrett og fullmakt til &innga hud eiekontrakter,
private boliger der kommunen gjennom avtaer har tilvisningsrett, men hvor der salv inngdr
hud eiekontrakt.

2. Formalet med kommunale utleieboliger

Formdet med kommunae utleieboliger er presisart til a gjelde ssarskilt vanskeligdtilte pa boligmarkedet.
Det vil § de som er uten egnet bolig, og som sdlv dler av annen hjelp ikke er i stand til & skaffe seg balig.
Videre er det presisart at flyktninger som farstegangsbosettesi kommunen gis kommunad bolig eler annen
bolighjelp sa framt de ikke anses & ha mulighet til & skaffe bolig pa egen hand. Annen bolighjelp kan vaare
bistand til & skaffe bolig pa det private boligmarkedet jf malsettingen med satsningen pa boligrédgivning.

N&r det gjelder Ungbos batilbud, for al ungdom mellom 17 og 23 &, presiseres det at tilbudet skal haen
sammensetning der minst 20 % av beboerne er saarskilt vanskeligdtilte pa boligmarkedet sa fremt de har
nytteav aboi et dikt tiltak.

3. Kriterier somleggestil grunn for sgknadsbehandling
Det er satt opp ti hovedkriterier:
I nntekts — og formuesforhold

Seker maikke hainntekt, formue eller alternative muligheter som gjer sgker i gand til sdlv &
fremskaffe egnet bolig med mindre saalige grunner fordigger. " Alter native muligheter” gjelder blant annet
studenter som har mulighet for & skaffe seg bolig giennom Studentsamskipnaden i Trondheim, og personer
med rettigheter som gir mulighet for bolig. Eller det kan vagre personer som har varig bruksrett til bolig dler
tjenestebolig.

Andre boligvirkemidler

Dette punktet er nytt og presiserer at sgkere som kan dranytte av andre boligvirkemidler for & skaffe eller
beholde bolig, skal ikke innvilges kommund utleiebalig.

Botid

To ars sammenhengende folkeregistrert botid er fortsatt et av kriteriene. Punktet er utvidet med at
utenlandske statshorgere i tillegg ma halovlig opphold i landet.

Oppfal gingsbehov

Dagens retningdinjer diller krav om oppfaging i boligen der saker vurderes a ha dikt behov for a mestre
boforholdet. Dessverre er dette blitt lite praktisert. Med bakgrunn i store bomiljgproblemer i kommunae

boliger, og spesidt problemene knyttet til personer med rusproblematikk er det viktig a
oppfa gingsbehovet vurderes naye far saknaden innvilges.
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Erfaringer fratidligere leieforhold og sekers nasituagon skd liggetil grunn. Det skal vurderes om sgker vil
mestre bosituagonen og de forpliktelser som er knyttet til aleie bolig. VVurderes det behov for bistand for &
mestre bosituagonen, ma sgker forplikte seg til Ataimot oppfaging i boligen dler lignende hjel petiltak.

Innvilges seknad om kommuna utleiebolig med vilkdr om oppfelging i boligen, skal det inngds egen
oppfagingsavtae. Oppfagingsavtaen ska inneholde hvem som er part i avtalen, bakgrunnen for avtaen,
formdlet, avtalte metetidspunkt/eva uering, konsekvenser for brudd pa avtalen og oppsigelse av avtaen.
Avtden underskrives av leieteker og ansvarlige parter fra kommunens side og eventudt fra andre instanser.
Tidligere tilbud

Dersom saker ikke har tatt imot tidligere botilbud eler annen bolighjelp som kommunen anser egnet, kan
sgknaden avds.

Dette punktet er nytt og gir mulighet for & avdany sgknad selv om boligsaker fortsatt oppfyller kriterier.
Dette er speselt gjeldende der det er kort tid mellom saknadene, og det ikke har kommet til nye relevante
grunner.

Andre forhold

Her presiseres det at oppfylldse av et eler flere kriterier ikke i seg salv er tilsrekkdig for innvilgdse av
seknad om kommuna utleebolig. Kommunalt disponerte boliger er et knapphetsgode, og boligsaker gis
ikke automatisK rett til bolig selv om ovennevnte kriterier er oppfylt. Ved dl seknadsbehandling skd dle

andre boligvirkemidler vurderes far kommuna bolig anses om en aktuell lasning.

Videre omhandler dette punktet muligheten til agi avdag pa seknad med bakgrunn i begrenset tilgang pa
kommunae utleieboliger. | seknadshehandlingen skal det legges vekt pa kommunens mulighet til & kunne gi
et boligtilbud basart pa kommunens eksisterende boligmasse.

4. Sgknad
Dette er nytt og gir informagion om hvor man kan szke om bolig, sekers plikt til & gi nedvendige
opplysninger og dokumentagon som har betydning for seknaden, og at ufullstendige sgknader kan avdas.

5. Vedtak.
Punkt 5 omhandler de ulike vedtakene som fattes

51 Vedtak ominnvilgelse

Det fattes kun vedtak om tidsbestemte |eiekontrakter. Som hovedregd tilbys det kontraktdengde pa 3 eller
5 &. Dette gjelder bade de som har behov for ordinaa bolig, og de som har behov for bolig med tjenester.
| enkdltetilfeller kan man ogsa skrive kontrakt opp til 10 &. Dette kan vaaei tilfdler der seker har behov
for samme type bolig over tid.

| spesidletilfeler kan ogsa vedtaket inneholde tilsagn om varig bolighjelp. Kommunen forplikter seg datil &
i vaig bolighjelp, men ikke nedvendigvis det samme boligtilbudet i den samme boligervbotiltaket.

Stort press pa kommunale boliger krever god utnyttelse av boligene. | vedtak om innvilgelse opplyses det
om at sgker ma paregne en viss trangboddhet uten at dette nedvendigvis medfarer at boligen anses uegnet.
Det vil 9 @ det tilbys boliger av mindre starrelse en som er vanlig i det private boligmarkedet i dag.
Eksempler pa dette er:

- toromslelighet kan tilbystil 1-3 personer; par med 1 — 2 barn og endig med to barn,
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- treromslalighet kan tilbystil 2 - 5 personer; endig med ett barn, endig med to barn, endig med tre
barn og par med tre barn avhengig av ader.

52  Vedtak omavslag

Vedtak om avdlag skdl i tillegg til de ordinaare krav ogsa inneholde réd og veiledning om dternative
muligheter og andre boligvirkemidler.

5.3 Vedtak om fortsatt leie av kommunal utleiebolig (forlengelse av |eieforhol det)

Ved seknad om fortsatt leie av kommund utleiebolig ska det foretas en ny vurdering palik linje med en ny
sgknad. Innvilges seknaden skal det vurderes om ny leiekontrakt skal inngds for ndvaarende leieforhold,
eller om det skd fattes vedtak om annen kommund utleiebalig.

Vedtak om annen kommuna bolig kan vaare aktudt hvis ndvaaende bolig skal rehabiliteres/selges, dler
hvis beboer har fét avorlige bomiljgklager som gjar det nedvendig med en omplassaring til annet tilbud,
eks tilbud gremerket for spesielle magrupper.

5.4 Grunnlag for a fatte omgjaringsvedtak
Fordag til retningdinjer har nytt punkt som omhandler omgjearing av vedtak. Et vedtak om innvilgelse kan
omgjeres dik at det faler bort i blant annet fdgende tilfeller:
nar seker uten saklig grunn ikke tar imot botilbudet,
nar seker uten saklig grunn ikke meter til orienteringssamtale, avtalt visning av bolig og /dler
kontraktsavtae,
ndr sekers situasjon er endret fra seknadstidspunktet til tidspunktet for inngelse av leiekontrakt,
dik a& gker ikke lenger fyller kriterienei retningdinjene for leie av kommund utleiebalig,
dersom seker far tilbud om annen kommuna bolighjelp, som for eksempel startlan til kjep av balig,
kommunalt garanti eller kommundt |2n til depositum til leie av bolig,
ved midighold av oppfdgingsavtae dler andre avtder,
saker ikke godtar de avtalevilkdrene kommunen dtiller,
sker har gitt uriktige opplysninger som er av betydning for seknadsbehandlingen,
saker har kaffet seg bolig selv.

Grunnlag for afatte omgjeringsvedtak ma vaere forankret i boligvedtaket og/dler i retningdinjene. Der det
anses nedvendig, ska saker kontaktes for & fa klargjort forhold som kan veere grunnlag for omgjering, fer
det fattes omgjeringsvedtak.

6. Boligtildeling

Kommunens boligmasse og tilgiengelige boliger pa tilddingstidspunktet vil vaare avgjarende for hvilken
bolig som tildeles. | perioden frainnvilgel sesvedtak fattes og fram til boligtildeing finner sted skal det
undersgkes om vilkarene for innvilgelse fortsatt er oppfylt jf vedtaket. Hvis vilkarene ikke er oppfylt kan
det fattes omgjaringsvedtak.

Tildding av ordinagre utleieboliger og boliger med tjenester kjer i samsvar med gjeldende
prioriteringsnekke . Prioriterte grupper er blant annet bosetting av nyankomne flyktninger, ungdom med
barnevernsvedtak som omhandler bolig, personer som er paingtitugon, personer som mottar poliklinisk
behandling i spesdisttjenesten, beboere som har haye kostnader knyttet til tjenester og personer uten fast
bolig (bostedd @e).
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7. Bytte av kommunal utleiebolig

Som hovedrege innvilgesikke bytte av kommund utleiebolig. Dette innebagrer en strengere praksis enn
hva dagens retningdinjer dpner for. Innvilgelse av bytte av bolig skal kun skje av helt spesielle &rsaker.
Eksempd pa spesidlle saker er store flyktningefamilier med mange barn, opptil 10 barn og hvor familien
opplever plassmange nar barna vokser til.

Husleiekontrakter

Ifdge retningdinjenes pkt 5.1 vedtak om innvilgelse skal det kun fattes vedtak om tidsbestemt |leiekontrakt,
og som hovedregd tilbys kontraktdengde pa3 -5 &r.

Hudeidovens § 9-3 fastdar at tidshestemte |eiekontrakter som hovedregel ikke kan inngés for kortere tid
enn 3 &. Bestemme sen inneholder imidlertid hjemmd til &innga kortere kontrakter hvis utléier har saklig
grunn for tidsavgrensningen. Kommunen kan dessuten gjennom § 11-1, gette ledd, gjere enkelte unntak
fra hovedregdlen ved utlée til vanskeligdtilte pa boligmarkedet. Det trenger ikke bare & vagre den farste
kontrakten som kan vage kortere enn tre &. Ogsai tilfeller hvor en tre ars kontrakt er utlgpt kan denne
avigses av en kortere kontrakt hvis vilkérene dlers er til stede.

Det kan vaare aktuet & benytte kortere leiekontrakter enn tre & der det er anskelig med en praveperiode,
sgker har tidsbegrenset behov for bolig og der boligen kan leies ut i korteretid enn 3 &.

Proveperiode: Dersom kommunen har konkrete grunner til avaare usikker pa om beboer vil vaaei stand
til &bo, kan man benytte en kort kontrakt for en preveperiode for se om beboer mestrer boforhol det.

Tidsavgrenset behov for bolig: Hvis boligsaker har et behov for kommuna utleebolig i en tidsbegrenset
periode som er kortere enn 3 &, kan man inngd en tilsvarende kort kontrakt. Det er imidlertid en
forutsetning a det midlertidige behovet er konkret og klart definert i tid

Boligen kan bare leies ut for en kortere periode enn 3 ar: Det kan vage flere grunner til a en
bolig er disponibel kun for en kortere tid. Dette kan vaare pa grunn av huset skdl rives dler
ombygges, og det er ikke gnskelig alahuset satomt.

Ungbo

I dagg fattes det ikke vedtak pa sgknad om bolig i Ungbo. Dagens ordning er at alle sakere settes pa
venteiste og ma fornye sin seknad hver tredje maned. Blir seknaden ikke fornyet, blir man straket fra
venteliga. | forbindelse med revidering av retningdinjene er dagens ordning blitt vurdert pa nytt. Det
konkluderes med at Ungbos baligtilddling er & anse som enkdltvedtak, etter forvaltningdovens § 2. |
vurderingen er det lagt vekt pa a:

- vedtildding av boligi Ungbo legges det vekt pa soside og helsemessige kriterier, jf. ma settingen
om a " ungbotiltakene il en hver tid skal ha en sammensetning der 20 % av beboerne har
sag skilte vansker, og at disse ungdommene kan ha nytte av a bo i et dlikt tiltak”,

- boligene som disponeres av Ungobtiltaket er et knapphetsgode pa lik linje med andre kommunde
utleebaliger,

- hudeenei Ungbokollektiv er subsdiert i henhold til vedtatte satser for hudeebetding.

Retningdlinjene for seknadshehandling og tildeling av kommuna utleiebolig skal ogsa gjelde for Ungho.

Hearing
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Heringsinstanser:

Fordag til retningdinjer for seknadsbehandling og tildding av kommunal utleiebolig er sendt pa hering til
fdgende haringsngtanser:

Eldrerdet, Kommundt réd for mennesker med nedsatt funksonsevne, Mangfoldsrédet, Menta hdsei
Trondheim, Vdferdsdliansen Trondheim, RIO - Rusmisbrukernes Interesse organisagon, Kirkens
bymigon, Stiftelsen kirkens sosatjeneste, Kong Carl Johans arbeldsstiftelse, Frel sesarmeen, Foreningen
Sorgenfri, Nav — kontorene, Kvdifiseringssenter for innvandrere— INN, Helse og velferdskontorene,
Enhet for service og internkontroll, Trondheim eiendom, Barne — og familietjenestene, Nettverk for
oppfdgingsjenestene, Nettverk for botiltak og Kommuneadvokaten

Heringsuttalelser:
Mangfoldsradet, NAV Lerkenda og Fagressursgruppe bolig har kommet med haringsuttaleser.
Heringsuttal el sene gjengis her og kommenteres.

1. Mangfoldsrédet:

Mangfoldsréde synes at retningdinjene er gode. De gnsker en presisaring av hva kommuna boliger er og
fored & at dette omskrivestil A gjelde alle boliger kommunen disponerer. De fored& dendre
adersgrensen til Ungbo til & gjelde for ungdom mdlom 17 og 25 &. Videre fored&s det et nytt punkt om
réd og veiledning med fadgende tekst: " Sgkere til kommunale bolig skal fa tilbud om rad og veiledning
om alternativ lgsning for sitt boligbehov.”

Radet er videre opptatt av hvordan retningdinjene gjares kjent, hvilke rad saksbehandlere gir boligsakere
og informagon om klagerett.

Rédmannens vurdering:

Rédmannen har endret pkt 1 i retningdinjenetil ” Retningslinjene skal leggestil grunn for
seknadsbehandling og tildeling av kommunalt disponerte utleieboliger i Trondheim kommune.”

| Boligprogram 2011 — 2014 fored s evauering av Ungbotiltaket. Utvidelse av ddersgrense for Ungbos
tilbud endres derfor ikke.

| fordag til nye retningdinjer illes det krav til ssksbehandlingen at dle boligvirkemidler ska vurderes far
kommuna bolig vurderes som aktuell. | vedtak om avdag ska det gisréd og veiledning om aternative
muligheter og andre virkemidler jf fordag til retningdinjer pkt 5.2. Retningdinjene gjares kjent ved a de
legges ut pa nettet samt at det er trykt pa seknadsskjemaet. Eget informasjonsskriv om klagerett ligger ved
dle vedtak. Skrivet inneholder klagefrist, hvem klagen skd dtilestil, hvaklagen mainneholde og tilbud om
hjdp til utforming av klage.

2. NAV Lerkendd:
Det gnskes en tydeliggjering av hva som menes med " ssaskilt vanskeligdiilte” De mener at dik kriteriene
er framdtilt i pkt 3, kan mange av de ” saarskilt vanskdligdiilte’ fale utenfor fordi deikke fdger kravene.
Kriteriene maikke bli s strenge at de personene som har stort behov for hjelp far avdag fordi deikke
meater opp eler har midigholdt leieforhold tidligere. Videre anskes det a personer som bor pa
"kriseplasser” og midlertidig bolig prioriteres for kommuna bolig. De mener at botiden ikke bar vaae mer
enn et & og er opptatt av de personer som vandrer rundt mellom kommunene ikke skal avvises,

Rédmannens vurdering:
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Kriteriene er srenge med den hensikt & fange opp de som er sarskilt vanskeligtilt pa boligmarkedet og
som har starst behov for kommunens hjelp. Vellederen som er utarbeidet vil vezre et verktoy i
boligsaksbehandlingen dik a nettopp de mest vanskeligdtilte ikke faler utenfor dik NAV Lerkendd er
redd for. Disse ska fanges opp, og saksbehandlerne ska vurdere bistand dik at for eksempd tidligere
hudeierestanse ryddes opp, og eventudt nytt boligtilbud kan tilbys. For tildeling av kommunae boliger er
det laget en egen prioriteringsnekke som viser hvilke sakergrupper som tildeles bolig farst. Det visestil
punkt over om boligtildeling. Det skal ikke vaare en automatikk i a de som er pakriseplasser dler i
midlertidig bolig kd prioriteres for kommuna bolig. Helse — og velferdskontret ska foretaen individuell
behandling av hver enkdt saknad og vurdere hvilke tiltak som er aktuelt. Det kan vagre andretiltak enn
kommuna utleiebolig som er mer egnet. For de som er innvilget kommuna bolig avgjer administragonen
om vedkommende skal prioriteres foran andre som & pa ventelista.

3. Fagressursgruppe bolig
Fagressursgruppe bolig bestar av representanter av boligsaksbehandlere fra helse — og velferdskontorene
og Enhet for service og internkontroll. Gruppa mener fordaget til nye retningdinjer er en betyddig
forbedring i forhold til de eksisterende retningdinjene. De er mer utfyllende og konkrete og bedre til passet
dagens situagon. Det er videre enklere & henvise il konkrete bestemmelser i retningdinjenei
boligvedtakene.
Fagressursgruppa har ikke grunnleggende innvendinger til retningdinjenes innhold.

Oppsummering

Endring av retningdinjene for seknadsbehandling og tildding av kommund utleiebolig vil gi et bedre
grunnlag for bedre saksbehandling. Det presiseres at det sk foretasindividudl behandling, og det skal
uteves skjann ved behandling av seknadene. Retningdinjene iller krav til bedre utnyttelse av andre
boligvirkemidler og det private boligmarkedet. Starre bruk av andre boligvirkemidler vil lette presset pa
kommunens boligmasse dik a de som er avhengig av kommuna bolig kan gis rasker hjep. Velederen vil
vage sakshehandlernes arbe dsverktay som sikrer best mulig behandling.

R&dmanneni Trondheim 22.08.2011

Helge Gardsen Gunn Savi Nyeggen
Kommunal direkter rédgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift

Vedlegg:
- Retningdinjer for seknadsbehandling og tildding av kommunde utleeboliger.
- Veleder til retningdinjer for seknadshehandling og tildeling av kommunde utleieboliger.
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RETNINGSLINJER FOR SGKNADSBEHANDLING OG TILDELING AV
KOMMUNALE UTLEIEBOLIGER

1. Virkeomréde

Retningdinjene ska leggesttil grunn for seknadshehandling og tildding av kommunalt disponerte
utleieboliger i Trondheim kommune.

2. Formalet med kommunale utleieboliger

Kommunale utideboliger er et boligvirkemidde for & bista saarskilt vanskeigdtilte pa boligmarkedet. De
leies ut til personer som er uten egnet bolig, og som salv dler ved annen hjelp ikke er i stand til & skaffe seg
bolig.

Flyktninger som farstegangsbosettes av Trondheim kommune, etter bosettingsvedtak fattet av bystyret, gis
kommund utleéebolig dler annen bolighjelp sa framt de ikke anses a ha mulighet til & skaffe bolig pa egen
hand.

Ungbo er et batilbud for al ungdom mellom 17 og 23 & tilherende Trondheim kommune. Unghos boliger skd til
enhver tid ha en sammensetning der minst 20 % av beboerne er saarskilt vanskeligdtilt pa boligmarkedet, og har nytte
avaboi e dikt tiltak.

3. Kriterier som leggestil grunn ved sgknadsbehandling

3.1  Inntekts - og formuesforhold
Seker maikke hainntekt, formue eler dternative muligheter som gjer seker i stand til selv a fremskaffe
egnet bolig med mindre saalige grunner fordigger.

3.2  Andreboligvirkemidler
Swekere som kan dranytte av andre boligvirkemidler for & skaffe eller beholde bolig skd ikke innvilges
kommund bolig.

3.3 Alder
Saker ma vage over 18 &. Sgkere til Ungbo mavaae mellom 17 og 23 & pa seknadstidspunktet.
Det kan gjares unntak i sogskiltetilfdler.

3.4  Botid
Seker ska ha en sammenhengende folkeregistrert botid i kommunen de siste to &rene med mindre saalige
grunner fordigger. Utenlandske statsborgere mai tillegg halovlig opphold i landet.

Det dtillesingen krav om botid hos flyktninger som ferstegangsbosettesi Trondheim kommune,

For ungdom under 23 & som seker bolig i Ungbo gjelder en hovedregel om botid i kommunen de siste
seks maneder.
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3.5  Navazende boforhold
Seker mavaae uten fast dler egnet bolig, eler vagei ferd med Amiste sin bolig.

3.6 Helsemessige og sosiale forhold
Helsemessige og sosde forhold vektlegges ved behandling av seknaden. Sgkere som har omfattende
bistand fra hjel peapparatet kan tildees bolig sa fremt boligen har betydning for et helhetlig tilbud og nar
annen boligbistand ikke er aktudit.

Det kan tas hensyn til a noen boformer som for eksempel bokollektiv i Ungbo krever en variert
beboersammensetting.

3.7  Midighold
Dersom boligsaker har midigholdt leieforhold med kommunen dler midigholdt 13n fra kommunen, ska
sgknaden som hovedregel avdas.

Det dilleskrav om at hudeerestanse og annen gjeld knyttet til kommunae forhold ska vaae oppgjort.

3.8  Oppfelgingsbehov
Sekere som vurderes & ha oppfagingsbehov i boligen for & mestre bosituasjonen, kan baretildeles bolig
forutsatt at sekeren g& inni et forpliktende samarbeid med tjenesteapparatet.

Boveiledning er en integrert dd av tilbudet i Ungbos bokollektiv.

39 Tidigeretilbud
Dersom seker ikke har tait imot tidligere botilbud dler annen bolighjelp som kommunen anser egnet, kan
sgknaden avds.

3.10 Andreforhold
Oppfylldse av et dler flere kriterier er ikke i seg salv tilstrekkeig for innvilgelse av saknad om kommunal
utldebolig. Sakere som fyller kriteriene for kommuna utldebolig kan fa avdag dersom tilgangen pa
kommunale utleeboliger er begrenset i forhold til behovet.

4. Sgknad

Skriftlig seknad om kommund utleiebolig, bytte av kommuna utleiebolig og fortsatt Ieie av kommuna
utleiebolig (forlengelse) med nedvendig dokumentagon, skd leveres kommunen ved Helse— og
velferdskontoret i bydelen der boligsakeren bor, dler har annen tilherighet som gjer det naturlig at
seknaden behandles der. Saker ska benytte kommunens sgknadsskjema.

Seker plikter & gi nadvendige opplysninger og dokumentagion som har betydning for sgknaden.
Boligsgknader som er ufullstendige kan avdas. Sgker kan krevesinnkalt til samtae hvis det anses
nadvendig for seknadsbehandlingen.
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5. Vedtak

Begrunnet vedtak om kommuna utleiebolig fattes pa grunnlag av gjeldende retningdinjer, kommunal
praksis, kommunae faringer for prioritering av bestemte magrupper og politiske vedtak. Alle vedtak skal
inneholde informag on om klageadgang, klageingtans, klagefrist og hvem klagen skal sendesttil.

51  Vedtak ominnvilgelse
Det fattes kun vedtak om tidshestemte leiekontrakter. Ved behov for varig kommuna bolighjelp, kan
vedtaket i tillegg inneholde et dikt tilsagn.

Vedtaket skd inneholde antall rom, kontraktdengde, eventuele vilkar for tildeing av boligen og grunner til
at vedtaket kan omgjares.

Videre skal det opplyses at seker ma akseptere vilkarene som illesi vedtaket og at det som hovedregel
kun gis ett boligtilbud. Boligseker ma regne med en viss trangboddhet.

| vedtaket skal det ogsa opplyses om at saker ma akseptere vilkdrene i husdeiekontrakten.

5.2  Vedtak omavslag
Vedtak om avdag ska inneholde en individudl begrunnelse og informagon om klageadgang. | tillegg skd
avdaget inneholde r&d og veiledning om aternative muligheter og andre boligvirkemidler.

5.3  Vedtak omfortsatt leie av kommunal utleiebolig (forlengelse av leieforhol det)
Ved seknad om fortsat leie av kommund utidebolig ska det foretas en ny vurdering palik linje med enny
sgknad. Innvilges seknaden skal det vurderes om ny leiekontrakt skal inngas for ndvaarende leieforhold
eller om det ska fattes vedtak om annen kommund utleiebalig.

Trondheim kommune kan kreve befaring av leiligheten far behandling av saknaden.

5.4 Grunnlag for a fatte omgjeringsvedtak
Et vedtak om innvilgelse kan omgjares dik at det faller bort i blant annet fagende tilfeler:
- nar seker uten saklig grunn ikke tar imot botilbudet
ndr seker uten saklig grunn ikke meter til orienteringssamtale, avtalt visning av bolig og /dler
kontraktsavtale
nar sgkers situagon er endret fra sgknadstidspunktet til tidspunktet for inngdelse av leiekontrakt,
dik at saker ikke lenger oppfyller kriteriene i retningdinjenefor leie av kommund utleiebalig.
dersom sgker f& tilbud om annen kommuna bolighjelp, som for eksempd startlan til kjgp av bolig,
kommund garanti dler kommundlt 1n til depositum til leie av balig
ved midighold av oppfagingsavtae eler andre avtaer
seker ikke godtar de avtaevilkarene kommunen dtiller
soker har gitt uriktige opplysninger som er av betydning for sgknadsbehandlingen
soker har kaffet seg bolig selv
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Grunnlag for & fatte omgjaringsvedtak ma vaare forankret i boligvedtaket og/eller i retningdinjene.

6. Klageadgang

Vedtak i henhold til disse retningdinjene kan péklagestil formannskapet dler den kommunae instansen
formannskapet delegerer sn myndighet til. Klagen sendestil den ingtans som har fattet vedtaket.
Klagefristen er 4 uker fra det tidspunkt underretning om vedtaket er kommet fram til saker.

7. Boligtildeling
Kommunens boligmasse og tilgjengelige boliger pa tildelingstidspunktet vil vaare avgjarende for hvilken
bolig som tildeles. Boligszker ma regne med en viss trangboddhet.

| perioden frainnvilgelsesvedtak fattes og fram til boligtildeling finner sted skal det undersekes om vilkarene
for innvilgelse fortsatt er oppfylt jf vedtaket. Hvis vilkarene ikke er oppfylt kan det fattes omgjaringsvedtak.

Tildeing av kommund utleiebolig skjer pa grunnlag av innvilgelsesvedtaket ogi samsvar med kommunens
gieldende faringer for prioritering av magrupper. Det skd tas hensyn til bomiljgproblematikk ved tildeing
av balig.

8. Bytte av kommunal utleiebolig
Som hovedregd innvilges ikke bytte av kommuna utleiebolig. Der innvilgese av saknad likevel er aktudlt,
kan Trondheim kommune kreve befaring av lelligheten far behandling av saknad.

9. Avgjeresesmyndighet

Rédmannen dler den han bemyndiger, har avgjerelsesmyndighet i saker som fdler inn under disse
retningdinjene.

10. Utfyllende bestemmelser

Radmannen dler den han bemyndiger gis fullmakt til & utarbeide utfyllende veileder, prioritering av
malgrupper for tildeling av konkret utleiebolig og andre retningsgivende rutiner.

... Sett inn saksutredningen over dennelinja
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