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Trondhem kommune

Sykefravaer- og arbeidsmiljatiltak i Trondheim kommunei 2004

1.0 Innledning

Trondheim kommune har de Siste &ene registrert et jevnt ekende sykefravaa. Bade sentralt i arbeiddivet og
lokat i kommunen har det vaat satset pa a styrke arbeidsmilj@ og gke nearvaaret pa arbeidsplassene. Godit
arbeidsmiljg og lavt sykefraves har positiv innvirkning pa tjenesteprodukgonen overfor kommunenes
innbyggere. Persona politisk og gkonomisk er detteforhold av stor betydning for den enkelte og for samfunnet.

| 2004 og i 2005 har Bystyret bevilget ekstramidler til helse- miljg- og sikkerhetsarbeidet. Pa bakgrunn av
dette har flere nyetiltak og forsgk blitt iverksat.

Vi ensker i denne saken &gi en orientering om status pd arbeidet og igangsatte tiltak.

1.1 Avtalen om et mer inkluderende arbeiddiv (I A-avtalen)

Trondhem kommune ble |A-bedrift fra 1. oktober 2002. Samarbeidsavtden med Trygdeetatens
arbeiddivssenter har 3 lokae dema som kan oppsummeres dik:

1. A redusere sykefravagret med 5% hvert & ved bl .a. &sette fokus pétjenesteomrader med hoyt sykefravea
0g gjere rutiner og organisering kjent for enhetdederne,

2. A utviklegoderutiner som sikrer at vi tar vare pansattei kommunen som av fysiskedler psykiske rsaker
holder paafale ut av arbeiddivet.

3. A satte spesidl fokus pa eldre arbeidstakere ik at det kan leggestil rette for at de kan fortsette lenger i
arbeiddivet.

Tiltak som iverksettes for & implementere samarbeidsavtden skad skje i samarbeid med den evrige
driftsorganisag onen og i samsvar med handlingsplaner for HM S-arbeid. Det lagesarlige handlingsplaner for 1A
arbeidet i kommunen.

Det ser ut til a systematisk og marettaarbeid over lang tid gjer at Trondheim kommune najobber godt mot 1A
avtdens ddmd. Det systematiske HMS arbeidet og oppfagingsarbeidet er et godt utgangspunkt for godt
samarbeid og malrettet aktivitet. Det forebygger og leser arbeidsrel aterte problemer, og gir mulighet for bedre
tilrettelegging i forhold til funkgonsevne og livdfase.

1.2 @konomiskerammer

For 2004 bevilget Bystyret i at 22 mill kr til HMStiltak. Av disse midlene ble 15 mill kr eremerket tiltak for
Helse- og velferdgjenestene, og da spesidt hiemmetjenesten. 7 mill kr ble sait av til arbeidsmiljautvikling i
resten av kommunens enheter. Dette belgpet ble i forbindelse med regnskapsrapport for 2. halvar 2004
redusert til 6 mill kr.

| 2005 viderefares styrkingaav hiemmetjenestene. Det er ogsdinnevagende & satt av 7 miill. til viderefaring og
utvikling av pilotprogekter og andre tiltak.

1.3 Organisering av Helse- milj@- og sikker hetsar beidet

Radmannen har i hovedsak lagt ansvaret for HMS-satsingen til Personaltjenesten. Arbeidet er internt i enheten
organisert giennom HMS-gruppa og Oppfa gingsgruppa.

Oppfagingsgruppa bistér enhetdedere i oppfaging av sykmeldte arbeidstakere og i attfaringssaker. HMS-
gruppahar ansvar for forebyggendetiltak, som for eksempel kurs/ arbeidsmiljeutvikling paarbeidsplassen og
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oppdatering og vedlikehold av intern-kontrollsystem. HM S-gruppaomfatter ogsa bedriftshel setjenester etter
sammendédinga av de to enhetene i november 2003.

For & skre a Trondheim kommune fér sarst mulig effekt av & ha blitt en inkluderende arbeiddivs bedrift,
bed uttet rédmannen Aetablere et progekt for divaretadette. Progektet er forankret hoskommunaldirekter for
organisagon i Trondheim kommune og avddingsdirekter | Trygdeetatens arbeiddivssenter | Sar - Tranddag.
Progektleder er tilknyttet Personaltjenesten.

| tillegg er det etablert arbeidsmiljegrupper ved dle enheter som ska drive HM S arbeidet [okalt.

2.0 Sykefraveer sutvikling

Gjennom IA-avtaen har Trondheim kommune forpliktet seg til & arbeide mot en malsetting om & redusere
sykefravaaret med 5 % hvert & i avtaeperioden. Sykefravaatallene har i stedet steget, men ser naut til dha
snudd i 2. havar i 2004.

En mulig &rsak til a vi har en giennomsnittlig nedgang i fravearet i 2. halv&r 2004, er a flere enkdtenheter har
hatt merkbar nedgang det siste &ret. Forklaringene paredusert fravag paarbeidsplassene, er lokale og mange.
Andysen av den enkelte enhets fravaaprofil er en jobb som ma gjeres lokat da den i bunnen omhandler
enkeltpersoners Situagon og de lokale arbeidsmiljautfordringer. Dette er en utfordring og oppgavefor leder i
samarbeid med enhetens arbeidsmiljagruppe.

Nedgangen i fravagret for hde Trondheim kommune er jevnt forddlt utover pAmange enheter innenfor de ulike
tjenesteomradene. Det er ingen tjenesteomrader som har sterre nedgang i fravaaret enn de andre. Soner,
bofellesskap og barnehager har mange ansatte og endringer i sykefravear her merkes godt pa statistikken for
hele Trondhem kommune.

Isolert sett har vi | 2004 n&dd mdet i avtaen om et mer Inkluderende arbeiddiv om & redusere kommunens
samlede sykefravaa med 5 % arlig med en nedgang pa 0.7 prosentpoeng.

(Sevedlegg 2: Sykefravaasoversikt i tjenesteomrader i 2003 og 2004.)
2.1 Det samlede sykefraveer et

Det samlede sykefravaget har vaat jevnt stigende gjennom mange &. Hoyeste samlet fravagret vi har registrert
var pa 12 % for 4. kvartal 2003. Fravaasutviklingen forventes nd a ha snudd fra 3. kvartal 2004.

Tradigonelle, higtoriske sykefravagsdata viser normat sesongvariagoner der sykefravaget er hgyest om
vinteren, i 4. og 1. kvartd, og lavest om sommeren, i 2. og 3. kvartd. Det er derfor gleddlig at sykefravaaet for
4. kvartal 2004 sank med hele 16,67% i forhold til 4. kvartal 2003, tilsvarende 2 prosentpoeng lavere.

Fravaanivaet for hele &ret 2004 er ogsa 0,7 prosentpoeng lavere enn 2003.( fra 10,7% til 10%). Dette utgjer
6,5 % lavere sykefrava i 2004 enni 2003.

( Sevedlegg 1: Sykefravaasoverskt for hele Trondheim kommune for perioden 1995-2004.)

Andyser viser & vi har en nedgang badei mellomlangt og langtidsfravaer, men at den er mest markant i forhold
til langtidsfravee, og saalig langtidsfravaa hos menn. Egenmeldt fravae er tilnsamet konstant.

Trondheim kommune har tidligere sammenlignet seg med Bergen kommunei forhold til sykefravaarsutvikling.
Organiseringen av kommunene i ulike tjenesteomrader og datagrunnlag/rapporteringsverktey er i
utgangspunktet sammenlignbart. Vi har historisk sett hatt litt hayere fravaar enn Bergen, men en lik utvikling.
Bergen kommune rapporterer 9,8% fravaa for 2004 mot 10,7% i 2003. Sykefravagoversikter fra andre
kommuner viser ogsa en nedgang fra 2003 til 2004.
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Vi har vagt a kommentere 2 tjenesteomrader i Trondheim kommune som har spesielle utfordringer framover
nar det gjelder arbeidsmiljeutvikling og sykefravas.

2.2 Hjemmetjenestene

Hjemmetjenestene i Trondheim kommune har hatt en relativt stor nedgang i sykefravaasprosenteni 3. og 4.
kvartal i 2004 i forhold til i 2003. Nedgangen i 3. kvarta var pa hele 2,7 prosentpoeng og nedgangen i 4
kvartal var pa 1,8 prosentpoeng. Fordi 1. og 2. kvartals sykefraves var hayt i 2004, vistefraveaet padrsbasis
ikke sa stor nedgang for tjenesteomradet.

Sykefravaaet i soner og bofellesskap ligger fremdeles over snittet for resten av Trondheim kommune,

"Styrk programmet” er et utviklingsprogram som drives spesielt | sonene og i de byomfattende tjenestene.
Programmet skal styrke de ansattes faglige kompetanse og bedre kvaliteten patjenestene. Samlinger med de
ansdte ska sette | gang forbedringsprosesser | den enkelte sone og etablere grunnlag for kontinuerlige
forbedringsprosesser. Arbeidet startet i 2004 og vil fortsettei 2005 og delvisi 2006.

Sykefravaaet i tjeneteomrddet er inne i en god utvikling. Utviklingsarbeidet som foregar over tid vil
sannsynligvis gjgre a denne trenden fortsetter.

2.3 Fellesdar
Fellesder ble etablert 1. januar i 2004. Tjenesteomradet har et gjennomsnittlig sykefraves i 4. kvartal 2004

pa 10,1%. Fravaget totat sett er ikke spesidt hayt ved de nye enhetene i forhold til resten av kommunen.
Enkeltenheter kan likevel ha utfordringer med hoeyt sykefraves dler gkende fraves.

Det er vanskelig & s noe om sykefravaarsutviklingen fordi dataikke er direkte sammenlignbare far og etter
omorganiseringa. Erfaringsmessig utleser omfattende organisatoriske endringer hayere sykefravag for en
periode.

Enhetenei felles dar kan ha spesidlle utfordringer p.g.a. omorganisering. Det er god grunn til af@ge disse
enhetene gpesidt, stette og hjelpe dem i utviklingen av rutiner og gode arbeidsmilja.

2.4 Arbeidsrelatert fraveer
Personatjenesten har i 2004 mottatt kopi av ca. 1/3 av det totale antall oppfal gingsplaner som skal veareutfyiti

henhold til arbeidsmilj@loven. Dette betyr ikke at oppfaging ikke foregér i de resterende 2/3 av sakene, men
kun a rutinen med innsending av planen til Persondtjenesten ikke er fulgt.

P4 263 av de 700 innkomne oppfal gingsplanene var det krysset av for at fravearet var arbeidsrel atert. Denne
registreringen kan avdekke omrader og enheter hvor arbeidsrel atert fravee er framtredende.

3.0 Oppfaging av sykmeldte og attferingsar beid

Etter inngael seav samarbeidsavtalen om et mer inkluderende arbeiddiv ble det gjort flereendringer i rutiner for
sykefravaasoppfaging i Trondheim kommune. | samarbeid med Trygdestatens arbeiddivssenter  ble det
gjennomfert omfattende opplaging av enhetd edere og verneombud. Myeinformagon er gitt og gisfortlgpende
giennom ulike kander. Det gis ogsa fortsatt tilbud om kurs/opplaging i sykefraveasarbeid.

3.1 Tiltak i forhold til oppfalging av sykmeldte

Det er utarbeidet egen ” oppfagingsplan for sykmeldte’ for kommunen som et hjepemidde i oppfdging av
sykmedte. Denne skd utarbeides innen 6-8 ukers sykefravaa i didlog mellom arbeldsgiver og arbeidstaker.
Kopi ska sendes Persondtjenesten som et ledd i akvditetssikre |A-avtaden og planene. Persondtjenesten
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har vaat meget aktiv i agi tilbakemeldinger til enhetdedere pa disse planene. Den innsendte planen kan ogsa
inneholde en bestilling pa bistand fra Personaltjenesten.

Trondheim kommune har fait utviklet et eget datavardingssystem til hielp i sykefravagrsoppfaginga Den som
registrerer sykefravagr over 6 uker pa enheten far fra &rsskiftet et varsd om at oppfagingsplan for den
sykmeldte ma skrives. Vardet har resultert i at Personaltjenesten har mottatt et gkende antall planer.

Trygdeetaten etterspear oppfd gingsplaner etter 12 ukers sykefravaa der det ikke er sait i gang arbeldsrelaterte
tiltak eler er dokumentert at dette ikke er mulig.

At det er skrevet en plan er ingen garanti for god oppfaging av den sykmeldte. Dokumentagonsplikten er
imidlertid na lovfestet. Regelen er at den sykmd dte sk salangt som mulig vagrei arbeidsrelatert aktivitet, og
arbeidsgiver ska utarbeide en oppfagingsplan for & fa den sykmeldte raskest mulig tilbake til arbeid.

For asikreloka forankring og brel medvirkning i arbeidsmiljespersmd, ble det opprettet Arbeidsmiljegrupper
pa den enkdte enhet i 2004. Arbeidsmiljegruppa fungerer som enhetens samarbeidsutvalg om
arbeidsmiljgsaker. Arbeidsmiljagruppene rapportere til arbeidsmiljautvagene (AMU).

3.2 Tiltak i samarbeid med trygdeetaten

Trygdestaten ensker & satse patettere oppfaging av sykme dtei Trondheim kommune gjennom” Ekstrainnsats
kampanjen” mot sykefravaa. Den varer forelgpig i perioden 15 november 2004 til 31. mars 2005. Det er et
samarbeid mellom Trygdeetatens arbeiddivssenter, de loka e trygdekontor og Persondtjenesten.

Etter omorganiseringen er det i dag 4 lokae trygdekontor som har avsatt 2 kontaktpersoner ved hvert
trygdekontor for af@ger opp sykemedte ansate i Trondheim Kommune.

Representanter fra Arbeiddivssenteret og Persondtjenesten har Igpende tilbud om & bista enhetdedere i
oppfaging av sykmeldte pd systemniva dller individniva gjennom "naarstette” ut pa den enkelte enhet.

Det gjennomferes nd oppfa gingsmeter gjennom asamle langtidssykmel dte ansatei Trondheim kommune ute
pa deres loka e trygdekontor. Arbeiddivssentret og Persondtjenesten bidrar ogsa pa metene.

Fagutviklingsprogrammet ” Legen i det inkluderende arbeiddiv”’ gjennomfaresav Fylkestrygdekontoreti Sar-
Trandeag. Trondheim Kommune er valgt ut som arbeidsgiver. Det innebager a noen starre enheter  blir
invitert til & legge opp program for legesamling med tema; " Arbeidsplassen - om legens mulighet for &
ettersparre, kreve og bidratil dialogen pa arbeidsplassen”.

Enhetdederei Helse- og velferd og Personatjenesten meter |egene som deltar for informere om Trondheim
kommunes systemer for forebygging og oppfaging av sykefravae. Vi fa samtidlig diskutert aktuelle
problemdtillinger som bidrar til bedre forstéelse og samarbeid mellom arbeidsplass og lege.

3.3 Tiltak for a sikreat arbeidstakereikkefaller ut av yrkedivet

Demd 2i samarbeidsavtaen sier a Trondheim kommune ska tavare pdansatte som holder paafaleut av
abeddivet. Trondheim kommune har forpliktet seg til &legge forholdene il rette pa arbeidsplassene dik at
flere kan vagre i arbeid sa lenge som mulig.

Attferingsarbeidet i Trondheim kommune har vaat prioritet de siste to &ene. | dle bedriftsinterne
attferingssaker er det opprettet en fast kontaktperson ved Personaltjenesten. Per i dag gjelder dette ca. 200
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personer paattfaringdtiltak. | 2003 ble 55 arbeidstakeretilbakefart til arbeid etter ulike attfaringstiltak. | 2004
er tdlet 70.

Persondtjenesten har pa vegne av r&dmannen oppfadgingsansvaret for enhetdedere som ikke lenger har
lederavtale. Det er utarbeidet rutiner for oppfaging av sykmeldte enhetdedere og foretatt en ansvarsfordeling
mellom kontaktpersonene hos Radmannen og Personatjenesten.

Trondheim kommune har gjennom vedtak i Administragonsutvalget av 22.09.2004 forpliktet segtil af@dge
opp arbe dstakere som innvilgestidsbegrenset uferestanad. Personaltjenesten ska utarbeidefordag til rutiner.
Rutinenemaseesi sammenheng med rutiner for oppfaging av arbeidstakere som er overtalig, ferdig atferte og
ansatte som skal omplasseres.

4.0 For ebyggende helse -, miljg- og sikker hetstiltak.

Persondtjenesten driver opplaging og arbeidsmiljeutviklingsarbeid pd enhetene etter bestilling og behov. 104
av kommunens enheter har mottatt dik hjelp i 2004. 1 tillegg kommer bistand i de fleste sykehjem og soner
gjennom bl.a. Styrk programmet. @kende bistand til Barne- og familietjenestene er registrert mot dutten av
2004.

Bistand til enheter i forhold til bedrifthel setjenester foregar somttidligere. Detteinkluderer ogsasag av tienester
til kommunale foretak og akg esal skaper.

Helse- milig- og sikkerhetssystemet pdintranettet er revidert og justert samtidig med at det er gjennomfert et
starre arbeid med IK -system i skolen.

Det er iverksat mange forsgkordninger med bakgrunn i HMS midlene som Bystyret har bevilget.
Filotprogektenevil gi ossverdifulle erfaringer i forhold til forebyggendetiltak. De fleste tiltakene ble igangsatt
siste halvar av 2004. Det er derfor for tidlig & trekke bastante konklusioner om tiltakenes virkning.

4.1 Forsgk med gkt grunnbemanning

PA Sgbstad sykehjem settes det inn gkt bemanning i enkelte arbeidsgkter i turnusen som ekstra
avlastning/stette. Det er stort engag ement fraansatte som gir uttrykk for positiv psykososia effekt av tiltaket.
Sykefravazet er redusert.

Vestliabarnehage har styrket bemanningen med en”husmor” somtar endd praktiske gjaremd. Sykefravesret
har gatt ned.

Fast vikar prevesut i barnehager ogi soner. Disse dekker flere avdelinger eller enheter og kan gainn adekke
opp ved akutte vikarbehov. Forsgkene har vist positiv effekt pa tjenestene og arbeidsmiljeet.

4.2 Forflytning/er gonomi

Ved sykehjem og barnehager er 8 enheter spesidt utplukket til en satsning pa alaare teknikker for forflytning.
Muskel- og skjelettplager er oppgitt som viktigste &rsak til sykefravag hos denne magruppen. Effekten av
tiltak som settes inn pa dette omradet er langsiktig, og Vil ha sterst betydning for dem som ennd ikke har
utviklet belastningdide <er.

Tiltakene innebager veledning pa abeidsplassen, kurs i forflytningsteknikk og  etablering av
forflytningsnettverk.
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4.3 Arbeidsmiljautvikling

Det er en viktig oppgave a gi opplaging og oppfaging pa enhet dik at leder og arbeidsmiljagruppene blir
sdvhjulpnei HMS-arbeidet. Det er derfor satset pakurs og prosessveiledning i personagrupper. | 2004 har
aktivitetene pa dette feltet vaat:

- 900 personer har deltatt i kurs for AMG grupper.

- Oppfdgingskurs- 13 kurshasten 2004 bl.a. i konflikthandtering og oppfaging av sykmeldte.
- Arbeidsmiljeutvikling pa enhetene.

- Individudt tilpassede kurs'seminar for miljautvikling/kultur/noldning pa enhet.

4.4 Seniortiltak

Etter milepadssamtale mellom den enkelte senior og leder er det iverksatt individuelle seniortiltak for ansate pa
55 ar+ i noen barnehager og sykehjem framai 2004.

Evaueringen viser a godt over havparten av senioransatte i barnehagene er pogtivetil framtidai arbeiddivet.
Over havparten opplever & ha forbedret helsetilstanden etter at progektet startet. Det er ogsa iverksatt
generdletiltak for hele arbeidsmiljget i barnehagene ogi sykehjem. Filotprogektet fortsetter ut i 2005 far det
skal evalueres.

4.5 Stettetil gode HM Stiltak pa enhetene

Kr. 700 000 ble fordelt pa enheter etter seknad i 2004. Arbeidsmiljegruppene ble invitert til & komme med
seknad om midler til settei gang kreativetiltak for bedre arbeidsmiljget pasin enhet. Midleneblefordet av
syringsgruppen for tre-partsamarbeidet etter inngtilling fra Persondtjenesten. 27 enheter fikk Stette il
arbeidsmiljetiltak i fjor.

4.6 Frisk-aktiviteter for alle ansatte

Tidligere &streningskampanjer for ale ansattei Trondheim kommunefortsatte ogsai 2004. Dette gjelder bl.a
svamme- og ga/sykle til jobben kampanjene. Tilbudene ble utvidet til a gielde dt fra golf til magedans og
meditagon. Totat 14 ulike kurs/aktiviteter for ale ansatte ble gjennomfert i 2004.

Det legges vekt patilbud hvor dle kan deltaog giernei en sosid sammenheng. Dette stimulerer "vi- fddse’
blant kommunalt ansatte. Fysisk aktivitet er det samme som forebyggende helsearbeid. En aktiv livsstil med
tilstrekkelig mogion er det beste grunnlaget for god helse og mindre sykdom. Frisk aktiviteter haer til hensikt &
dimulere ansaite til fyssk aktivitet.

Evauering av aktivitetene i 2004 viser at vi har nédd over 500 ansatte fra over havparten av kommunens
enheter. SAgodt som alle kursddtakere er siforngyde at de kan tenke seg & anbefae kurset til Sine kollega.

5.0 Fortsatt nedgang i sykefraveer et?

Det ser na ut til a vi er pavei mot lavere sykefravag i Trondheim kommune. Det er mange sammenfalende
grunner til det:

- Endrede holdninger til sykefravaar blant kommunensansatte. ” Det er bedre dvaere paarbeid med
det som er friskt i stedet for & sitte hjemme med det som er sykt.”.

- Tett oppfalging av enkdtarbeidstakere som har fart til a de er raskere tilbake i jobb.
Enhetdedere har over tid prioritert sykefraveasarbeidet og hatt sterkt fokus pa
sykefravagsoppfaging
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- Forebyggendetiltak sentralt og lokalt pa enhetene og kurs/'opplaging har hatt effekt pafraveaet.
Enhetdederne har gkt fokus pa arbeidsmiljget. Det jobbes systematisk med HMS ute pa
arbeidsplassene.

- Endringer i trygdesystem og legers praksisnar det gjelder sykefravas og” medisinsk vurdering av
abadsmulighet ved sykdom” (tidligere "sykmeding”). | tillegg kom det nye regler for
sykmelding pr. 1. juli 2004. Det er na mer bruk av gradert sykemelding i stedet for aktiv
sykmdding.

- Det er etablert arbeidsmiljegrupper ved enhetene. Disse jobber med arbeidsmilj@og sikrer brel
medvirkning og loka forankring blant de ansatte.

Det er et hdp om at den store innsatsen pa enhetene med bistand fra ulike aktarer, har snudd trenden med et
stadig ekende sykefravag. Gjennom aoppretthol de aktivitetsnivaet ber det veare redidisk ahdpe paen fortsat
nedgangen i fravaget.

6.0 Utfordringer framover

| en stor organisagion som Trondheim kommune tar det tid & implementere arbeid og rutiner for & redusere
sykefravaa og forbedre arbeidsmilja. Som rapporten viser er mangetiltak iverksat og aktiviteten er hay pa
omrédet. Det vil i tiden framover vaare viktig aoppretthol de aktivitetsnivaet innen oppfa ging og forebygging av
sykefravag bade pa individ- enhets- og systemniva. Arbeidet krever fortsatt nytenkning, videreutvikling og
oppfaging. Satsing pa pa dette omradet ma gjenspeilesi kommunens styrings- og planverktay, eksempelvis
lederavtaer og HM'S plan, og konkretiseresi handlingsplaner padle nivaog i ulike forum i organisasionen.

Statistikk viser at vi har en ddl ddre arbeidstakerei Trondheim kommune. Disse har viktig kompetanse som vi
trenger for yte gode tjenester til kommunensinnbyggere. Tiltak for & unngatidligpengonering er ogsa svaat
gkonomisk lennsomme. Seniorpolitikk og tiltak for & beholde edre arbeidstakere lenger i arbeiddivet blir
derfor et viktig satningsomrade framover.

Det er positivt at utviklingsarbeid og marettaarbeid framyndigheter, partenei arbeiddivet o.aunderstetter og
simulerer sykefravegsarbeidet i Trondheim kommune. Vi ma fortsette & benytte oss av hjelpen fra
Trygdeetatens arbeiddivssenter og andre samarbeldspartnere i arbeidet dik vi gjorde i 2004.

| 2004 startet mange og varierte arbei dsmilj atiltak og pilotprog ekt paulike omrader. Vi maheste erfaringer og
resultater av forsgkordninger som HMS midiene her gitt oss mulighet til Asettei gang. Disse erfaringene ma
systematiseres og Siden gjenspeile seg i arbeldet og endringdtiltakene som prioriteres framover.

De nyopprettede arbeidsmiljegruppene forankrer arbeidsmiljaarbeidet pa den enkdte enhet. | forhold il

arbeidsmiljerdaterte utfordringer er arbeldsmiljagruppene et viktig redskap som bidrar til a problemer blir
forsegkt |ast nagr ved der de oppstar. Arbeidsmiljggruppene er viktige aktarer som mastettes og fastyrket sin
kompetansei dette arbeidet. Styrkingamaskje gjennom bade kurs/opplagring og individuelt til passede opplegg
for den enkelte arbeidsmiljagruppe.

Vi har manudlt utarbeidet en oversikt over registrert arbeidsrelatert fravear pa oppf@gingsplanene. Det er en
viktig oppgavefor persondtjenesteni samarbeid med den enkelte enhetd eder dandysere dette datagrunnl aget
og sette inn hensiktsmessige tiltak Vi méa ha fokus pa enheter innenfor de ulike tjenesteomradene med hayt
sykefravagr og arbeidsrelatert fravaa. Et bredt register av tiltak matilpasses og iverksettes ut i fra enhetens
sazegne Stuagon. Det finnes ikke noe enkdttiltak som simulerer enhetene til godt arbeidsmilje- og
sykefravaarsarbeid. A bringe en enhet fra en dérlig til en god situasjon p& omrédet krever inngrep og sterke
tiltak fraulike akterer innenfor ulike omréder. Dissetiltakene matilbysi form av hjep og stettetil den enkelte
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enhet.

R&dmannen i Trondheim, 03.05.05

Elin Rognes Solbu

kommunaldirekter Gudrun Nordland
Leder, persondtjenesten
Tone Solberg
Progektleder, A avtaen

Vedlegg

1. SYKEFRAVARSOVERSIKT FOR HELE KOMMUNEN | PERIODEN 1995 — 2004
2. SYKEFRAV/RSOVERSIKT TIENESTEOMRADER | 2003 OG 2004
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VEDLEGG 1
SYKEFRAVZARSOVERSI KT FOR HELE KOMMUNEN

Sykefraveersoversikt for perioden 1995 - 2004

Argall Kvartalsvis Arlig
fraveer fraveer
2000 1. kvartal 10.6% 9.5%

2. kvartd 8.8%
3. kvarta 8.4%
4, kvartal 10.0%

2001 1. kvartal 10.3% 9.8%
2. kvarta 9.7%
3. kvarta 8.9%
4. kvartal 10.3%

2002 1. kvartal 10.9% 10.2%
2. kvarta 9.8%
3. kvarta  8.5%
4. kvartal 11.0%

2003 1 kvartal 11.0% 10.7%
2. kvartal 10.5%
3. kvarta 9.6%
4. kvartal 12.0%

2004 1. kvartal 11.5% | 10.0%
2. kvartal 10.4%
3. kvarta 8,2%
4. kvartal 10,0%
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VEDLEGG 2: SYKEFRAV/ARSOVERSIKT INNEN TJENESTEOMRADER

Omréade 1kv.03 |2kv.03 |3kv.03 |4kv.03 |Aret 2003[Lkv.04 |2kv.04 [3kv.04 |4kv.04 |Aret 2004
HeleTr.heim 1199 10409 9,60% 129% 10,70%| 11,509 10409 8,20% 10 %, 10%
kommune
Helsevelferd 1399 131094 13409% 1570%| 14,90% | 15209% 1420% 1190% 14,10% 13,90%
Sykehjem 133099 13509 131099 1540% 13,90% | 14909 13509 11909 1330% 13,50%
Sone/bof.skap 1480% 14,7099 1580% 17,70%| 15,80% | 16,809% 1590% 13,109 1590% 15,50%
Oppvekst og 10,70 % 9909% 6809% 11,20%| 9,90%| 11,10%4 10,109% 7409% 950%| 9,40%
utdanning
Skoler 9,60 % 87099 640% 1010% 8,70% 109% 840% 560% 850% 8,20%
Barnehager 13309 12309 1060% 1330% 1250% | 12909% 1280% 10409 11,40% 11,60%
Kultur 6,70 % 780% 8209% 8% 7,70% 8% 740% 6109 590% 7%
Internetjenester 8,70 % 740% 10,2099 10,10 % 9% 8,70% 740% 540% 620% 6,70%
og radmannen
Milj@ og landbruk 4,50 94 6,2%)| 760% 1030%| 7,10% 7% 5309 4509% 660%| 5,90%
Trondheim Bydrift 9,40 % 830% 890% 1040% 9,30%| 1050% 10,90% 8% 760% 870%
Brann og 6,90 % 7309% 5909% 550%| 6,40% 4,90 % 6,209 5609% 640%| 5,40%
feiervesen
Byutvikling 5,90 % 6,909 7,2099 8,20% 7% 7,70 %4 4309 3309 530% 5%
Andre enheter 7,40 % 7209 6909% 670%| 7,00% 6,40 % 5909% 540% 620%| 6,50%
Fellesder 1140% 10609% 890% 10,10%| 10,10%
Ledere: 6,20 % 6,309 6,109 860%| 6,80% 6,40 % 6,309 4,709 7,20%| 6,60%
- skoler 5,70 % 880% 820% 11,10% 8,30% 6,40 %4 540% 560% 490% 510%
- barnehager 11,3099 1320% 630%  8,70%| 10,10 % 7,20 % 9009%  9409% 10,70%| 10,40%
- soner og 8,80 % 9109% 8309% 1310%| 9,80%| 13909% 13409% 5409% 16,10%| 13,50%
bofellesskap
-sykehjem 7,50 % 2009 11,1094 1660%| 9,30% 7909% 10,709 2209 450% 3,90%
- andre ledere 3,60% 270% 4709 540%| 4,10% 4,90 % 2,80% 199 4,90% 4%
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