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Fordag til vedtak
1. Bystyresekretariatet utvider Sitt ansvarsomrédetil ivareta kommunikasjon av politiske prosesser.

2. Bystyresskretariatet og Informagonstjenesten utvikler et godt samarbeid for & sikre og a utvikle et
kompetansemiljg@ innen kommunikag on, etablere gode og effektive arbeidsprosesser og utnytting
av fellesressurser til beste for kommunen — som kompetanse, data, materiell, ared, inventar og

utstyr.
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Trondhem kommune

Saksutredning:

Bakgrunn

Det vissstil vedtak i Formannskapet den 17.01.06 hvor rédmannen er bedt om & gjennomfare en
omlegging av kommunens informasjonsarbeid med sikte pa:

Bedre service for media nar de ansker informasjon eller uttalelser fra kommunens
administrative ledelse

At alle husholdninger skal fa best mulig tilgang til kommunens kunngjeringer

Bedre informasjonsverdien av annonser ved i starre grad a differensiere stoffet slik at det
nar malgruppen

Bedre medieovervakning og oppfalging av dettei forhold til rddmannens ansvarsomrade
Bidra teknisk med utsending av pressemeldinger, kontaktinfo for presse og lignende for alle
partier i bystyret

Formannskapet ber radmannen komme tilbake med en sak som utreder informasjonsavdelingen og
bystyresekretariatets oppgaver i forhold til informasjonsansvar og oppgavefordeling med sikte pa
bedre informasjon om politiske prosesser og saker til behandling i politiske organ. Politiske
prosesser er en svaa't viktig del av Trondheim kommunes aktivitet og vart demokrati. Det er derfor
viktig at en bred dekning og forstaelse for dette inngar i kommunens informasjonsstrategi. Alle
vare politiske representanter representerer ofte kommunen i ulike sasmmenhenger.

| nformasjonsenheten/bystyresekretariatet skal bista i saker som er relevante for kommunens
virksomhetsomrade. Dette gjelder ikke rene partipolitiske utspill/uttalel ser.

Dr gfting

Denne saken dreier seg i store trekk om ainnfri behov og forventninger til kommunens kommunikasion
med omverden — befolkningens redle og antaite behov for & fainformagion, og kommunens eget behov for
agi informagon (bade adminigtrativt og politisk).

Og, helt konkret, hvordan ska oppgavefordeelingen mellom Bystyresekretariatet og |nformag onstjenesten
vage dersom vi skd oppfylle dle behov og forventninger?

Farende for denne saken er ogsa kommunens Informagons- og kommunikasjonsstrategi (mai 2003) —
innddt i de fire fokusomradene

Tjenestefokus

Internt fokus

Byfokus

Demokratisk fokus

Grasoner og oppgavefordeling

Nar sdvstendige funksoner i en organisagon ska dele oppgaver segi melom — somii dettetilfdle gjelder
Bystyresekretariatet og Informasjongtjenesten, er det enskelig afinne fordelingsméter som skaper minst
mulig tvil om hvem som gjer hva, hvordan og n&r oppgaver ska gjares. Jo mer tvil og usikkerhet om
ansvar og oppgavefordeling, jo flere grasoner ma handteres av begge parter.
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Behov for kommunikasjon

Politisk niva har ut fra sin demokratiske funkgon i vart samfunn et eget behov for @ kommunisere med
omverden. Den demokratiske og teknologiske utviklingen av samfunnet forutsetter at de politiske
prosessene kommunisares til og med befolkningen pa andre og nye méter enn tidligere. Det ska skapes
interesse for, kunnskap om, deltakelse og engasjement for var demokratiske kultur.

Adminigtragonen og de ulike tjenestene har andre behov for kommunikagon med omgivelsene — til dels
som iverksetter av politiske vedtak og til dels som produsent av viktige velferdsfunkgoner i samfunnet.
Medvirkning og innflytelse fra store brukergrupper er en viktig del av denne kommunikag onen.

| en dd tilfeller og sammenhenger — har politisk niva og administragion sammenfalende behov.
Sammenfalende behov kan i noen tilfeler med fordd esesi fellesskap og giennom samhandling.

Grasoner kan §elden unngas ved oppgavefordding i organisasoner, ofte fordi en har felles behov, men
ogsafordi det i den praktisk hverdagen ikke dltid er mulig & skille tydelig mellom hvem som har ansvar for
hva. En forszker helst @ minimalisere grasonene, og etablere hensiktsmessige prosedyrer/kjareregler for
handtering av uklarheter og uenighet.

Men uavhengig av hvordan oppgaver fordees, er det viktigst & bygge kulturer som er preget av stor
fleksihilitet, god kommunikasion og serviceholdning — hvor ledelse og medarbeidere er mer opptait av ana
md enn & gjare sparsmdene ”hvem gjar hva, nér og hvordan” til de viktigste.

Ansvarfordeling og ansvar sforstael se er kritiske faktorer i ale organisasjoner med mange og komplekse
arbeids- dler produkgonskjeder, fordi samarbeid og samhandling oftest svikter fordi ansvar kan fraskrives
eller at prosedyrene for overlevering og mottak av oppgaver ikke falges. Dette gjelder enten ansvar er klart
definert, eler om flere medarbeidere/avddinger har felles ansvar i en grésone.

Radmannen mener at denne saken bar vurderes og dreftes ut fra to perspektiver.

1. Det prinsipielle per spektivet
2. Samhandling, kommunikag on og service

1. DET PRINSIPIELLE PERSPEKTIVET

Kommunikasjon om de politiske prosessene.

| et demokratisk perspektiv er det viktig og nadvendig at befolkningen far mulighet til & vaere godt orientert
om de politiske prosessenei vart samfunn — ikke minst lokat. Dette gjelder politiske prosesser generdlt og
de prosessene som angar deler av befolkningen spesielt fra sak til sak.

Dette forutsetter god tilgjengelighet til den politiske dagsorden og framdrift, og til de ulike synspunkter og
holdninger de politiske partier og deres representanter formidler i ulike saker.

For afa dette til makommunen ha en organisagon, bemanning og kompetanse som paen god og
profegonell méte evner akommunisare det som skjer, dik a informagon blir tilgjengdlig for befolkningen
og kandiserer viktig informagon inn til de politiske organene.

Det er behov for kommunikagonsfunkgoner som:
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1. redakgondt (viadigita- og papirinformagon) prioriterer og fordeler informagon om helheten i
politiske prosesser (Formannskapet, Bystyret og de politiske komiteene)

sordklig og grafisk formidier dik informagionen pa et hayt kommunikasonsfaglig niva
koordinerer mye av kontakten mellom politisk niva og befolkningen/media

fadiliterer mater med befolkningen (konferanser, heringsmeter, politikertorg med mer)
fedliterer mater og pressekonferanser med media

formilder informagon fra viktige representag onsoppgaver som folkevalgte gjar for byen
tilrettelegger dokumentagon for ale interessenter

e oppdater[ om det som skjer innenfor politikk lokalt og nagonat

evner danaysere og forutse framtida, og forberede seg for denne

10 evner & handtere uforutsette hendelser og ad hoc situasjoner profegonelt

11. utvikler det kommuniketive arbeidet i takt med den tidavi lever i

WCoOoNoT~WDN

Det er rédmannens oppfatning a vi i dag ikke organiserer dler prioriterer kommunikagonsfunksonenei
kommunen godt nok dik tida og framtida krever. Derfor er dette et viktig utviklingsomrade for
demokratiet og kommunens omdamme. Ska vi lykkes mavi ha en organisagon som evner akonkurrere
om befolkningens oppmerksomhet — i & samfunn hvor informag onsmengden er meget stor og aktarene er
svaat mange og profegondle.

God kommunikagon av de politiske prosessene er en omfattende og, ikke ming, en relativ ny oppgave for
kommunen. Dette innebaarer a vi ma se pa behovet for & styrke organisasonen gjennom bemanning og
kompetanse, og vurdere prosedyrer, arbeidsprosesser og rolle-/ansvarsavklaringer med tanke pa
ytterligere effektivisering og bedre utnytting av ressursene.

Roller og funksjoner i en politisk styrt organisasjon
| formannskapsmodd len dik den er hjemlet i kommuneloven, er det et klart skille mellom administragon og
politikk - hva som er politisk nivas- og radmannens ansvarsomréder og roller.

Linesat og forenklet kan de ulike rollene og ansvaret skisseresi disse fasene:

Politisk prosess (vedtak) — adminidrativ utredning (politisk sak) — politisk prosess (vag,
godkjenning, vedtak) — adminidrativ iverksatting — politisk evauering

Adminidrativ utreding (politisk sak) — politisk prosess (valg, godkjenning, vedtak) — adminigrativ
iverksetting — politisk evduering

Politisk prosess (vedtak) — politisk iverksetting (regionadt/nagondt samarbeid, KFAS, med mer) —
politisk evauering

Dette skillet er i var organisagon pringipidlt, og betyr a radmannen har ingen rolle (funkgon og ansvar)
mens de politiske prosessene pagdr, ut over a bista med saksopplysninger etter enske fra politisk niva
Utenfor denne linesare og forenklede framdtillingen er det i flere sammenhenger et tett, nedvendig og
pragmatisk samspill mellom politisk niva og administrasionen hvor en er nedt til Avegrei grenselandet
mellom det prindpidle skillet.

Nar radmannen utreder saker som skdl til politisk behandling, skal utvalget av data, informagion, drefting
og vurderinger, etter beste evne, gjeres ut fra et fagig skjenn — ikke pavirket av politiske hensyn dler
vurderinger. Dette er en forutsetning for administragonens legitimitet hos dle politiske partier og
grupperinger. Hensikten er & gi politisk niva et godt underlag for bedutning pa fritt grunnlag.
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Hvilke konsekvenser har dettei denne saken?
Slik formannskapet ensker og som radmannen ser betydningen av, er det et stort behov for aforbedre og
ke kommunikasionen om de politiske prosessene i va kommune.

Utfordringen, nd&r vi ser bort fra & utvikle en god organisagion, er & skape en ryddig ansvars- og rolledding
mdlom politisk- og administrativt niva nadr det gjelder kommunikasion om de politiske prosessene.

Sik kommunikagon kan delesinn i disse hovedomradene:

Politiske partiers ansvar (somikke angar denne saken):
Direkte kommunikagon fra de politiske partier og deres representanter til befolkningen i meter,
stands, politikertorg, konferanser med mer
Direkte kommunikagon fra de politiske partier og politiske organer viamedia
Kommunikagon fra de politiske partier og deres representanter viakommunens kander for
kommunikason

De politiske prosessene — kommunens ansvar (kommunikasjonsfunksjonene):
Formidling av palitiske synspunkter og holdninger fra politiske komiteer, Bystyret, Formannskapet,
politikertorg med mer via kommunens kander for kommunikagon
Formidling av politisk seksanformagon, vedtak, meteplaner med mer via kommunens kander for
kommunikagon

Subjektivitet og objektivitet i kommunikasjon

Kommunikagon vil gelden dler ddri vagre objektiv. Nar politiske representanter formidler sine
synspunkter om en politisk sak til media, er synspunktene og uttrykkene subjektivt preget.
Representantene er avsendere av budskapene. Nar media videreformidler dike synspunkter, er
synspunktene underlagt redakgonedle vurderinger, prioriteringer og vinklinger — en redakgonell
subjektivitet. Media overtar som formidler (sender) av budskapet.

N& representanter for kommunens kommunikative kander formidler politiske prosesser, vil ogsa dik
formidling preges av redakgonelle vurderinger og prioriteringer. Budskapets sender vil vaae den
kommunikative kandlen — ikke aktarenei de politiske prosessene. Sender er redakgondt subjektiv, ikke
objektiv. Muligheten for politisk og administrativ faring/kontroll — bade i for- og etterkant, som kan pavirke
budskapet - gker ikke objektiviteten.

Radmannen bar ikketadd i en politisk prosess, og all tvil om dette svekker legitimiteten til bade politisk
niva og radmannen. Her rerer vi med et viktig prinsipp i vér forstéelse av det moderne demokratiet og
maktforddingen i vart samfunn. Den adminigrative innflytelse og makt ligger i prosessen fram til politisk
sak. N& en sk er levert til politisk niva, stopper administrasionens innflytelse.

Nar dette prinsippet koples sammen med forstéelsen av at kommunikasjon er subjektiv eler subjektivt
preget, vil det vagre pringpidt problematisk for en virksomhet, direkte underlagt radmannen, aformidle
informagon om de politiske prosessene.

Av to grunner:
Rédmannen vil kunne pévirke de politiske prosessene indirekte i méten informasjon formidles pa
(utvag, prioriteringer, vinkling, tid med mer)
Det kan reises tvil om kommunikasg onens habilitet og de politiske prosessenes integritet
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Hvordan kan disse problemstillingene handteres eller |@ses?

2. OPPGAVEFORDELING, SAMHANDLING, KOMMUNIKASION OG
SERVICE

Bystyresekretariatet og I nformagjonstjenesten - to samarbeidende og samhandlende
kommunikasjonsvirksomheter med ulikt hovedansvar.

Vi har to virksomheter i kommunen somi dag har, om enn pa ulikt vis, ansvar for kommunikasion -
Bystyresekretariatet og Informagonstjenesten. Formelt sett ligger Bystyresekretariatet adminigtrativt under
politisk niva, og Informasjonstjenesten under radmannen.

Sik st har vi to organisagoner som hver for seg og sammen kan |gse problemdtillingene ovenfor, og bidra
til at kommunikagonsfunkgonene i kommunen utviklestil sterke og profegondle kompetansemiljger i
kommunikagon.

For afadet til, vil det veare ngdvendig A gi de to organisasjonene ulikt hovedansvar som skaper nedvendig
ryddighet n& det gjelder forholdet politikk og administragon. Ansvarsfordelingen forenkles og defineres
dik:

Bystyresekretariatet har hovedansvar for kommunikagon om de politiske prosessene.
Informagjongtjenesten har hovedansvar for kommunikagon om iverksettelse av de politiske
vedtak, og et overordet ansvar for kommunikagon om kommunens administragon og
tjenesteprodukgjon.

Med hovedansvar menes ogsa en tydeliggjaring av hvem som er sender av budskap. Det er viktig &
understreke a fordeling av hovedansvar ska fremme og ikke hemme et samarbeid mellom disse to
organisagonene. Masettingen er & utvikle en kompetanse- og informagionsflyt mellom enhetene som
styrker bade politisk og administrativt niva

Eksempler:

Politisk niva lager sine egne pressemeldinger. Informasonstjenesten har en oppdatert og
tilgjengelig database med aktuelle mottakere av pressemeldinger, og har kunnskap om hvilke
mottakere det er riktig & sende til ut fra pressemel dingens mediemessige og politiske betydning og
karakter. Informasonstjenesten bistar i arbeidet, og Bystyresekretariatet sender pressemeldingene
ut.

Bystyresekretariatet har det redaksonelle ansvaret for den politiske delen av
www.trondheim.kommune.no.. Informasjonstjenesten bidrar med sin kompetanse i de redaksjonelle
og kommunikative vurderingene som ma gjares — ofte innen knappe tidsfrister.

I nformasjonstjenesten har ogsa ansvar for at de tekniskefasilitetene pa nettstedet utnyttes og
fungerer dik de skal.

Informasjonstjenesten utvikler og holder ved like et godt presentasjons- og informasjonsmateriell
om Trondheim og Trondheim kommune som representanter fra politisk og administrativt niva kan
benytte seg av. ikt materiell bar veare lett dtai bruk enten det er digitalt, i plastikk eller i papir.
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En forutsetning og et klart krav til begge tjenestene er a de skal samarbeide, samhandle og utnytte felles
kompetanse og ressurser. Med en dik fordeling av hovedansvar vil det vagre lite hensktsmessig &
identifisere deloppgaver (grésoner) for samarbeid. Langt viktigere er det & etablere en god kultur og
forstaelse for hvordan ressursene kan utnyttestil beste for kommunen.

Sdlv om Bystyresekretariatet sorterer administrativt under politisk niva, er virksomheten politisk neytral.
Det i seg selv vil innebagre en utfordring nér det gjelder & kommunisere politiske prosesser, nér vi vet a dik
kommunikagon vil vagre subjektivt preget. Imidlertid gir neerheten til politikerne og kunnskgpen om
politiske saker og prosesser gode vilkar for en balansert formidling av det som skjer. Feil dler ubdanse
kan lett korrigeres, og det vil vaae en kontinuerlig lagringsprosess og forbedring.

Med utgangspunkt i denne argumentasjonen vil rédmannen tilra at Informasjonstjenesten oppfyller de fire
farste punktene i Formannskapets vedtak fra 17.01.05, mens det femte punktet og forventningen til &
forbedre kommunikagonen om de politiske prosessene og politikeres representasjonsoppgaver for
kommunen er Bystyresekretariatets ansvar.

Denne forddlingen av hovedansvar gir ogsa politisk niva en bedre mulighet til styring av kommunikasjonen
som angar politikk. Det gjelder prioriteringer av ressursene, strategier og vurdering/kortroll.

Ressur sfordeling

Fordeling av hovedansvar fé&r konsekvenser for bade Bystyresekretariatet og |nformasjonstjenesten

buds; etter, bemanning og kompetanse fordi
Oppgaver som til dels gjaresi dag for politisk niva, flyttes fra Informasonstjenesten til
Bystyresekretariatet
Behovet for & formidle de politiske prosessene bedre og i starre omfang vil eke oppgavemengden
for Bystyresekretariatet
Flere og nye oppgaver innen kommunikasjons medfarer at Bystyresekretariatet patilfares ny
kompetanse

Hvordan skre tilstrekkelig med ressurser til Bystyresekretariatet og Informas onstjenesten?

Det er rédmannens oppfatning av vi ikke budgetterer tilstrekkelige ressurser i forhold til behovet til
kommunikagonsfunkgonen i kommunen, og sannsynligheten er stor for at behovet vil gkei tidasom
kommer. N&r det er sagt, ensker radmannen at I nformasjonstjenesten kontinuerlig vurderer egne
arbeidsprosesser og prioriteringer med tanke pa a utnytte ressursene mer effektivt.

Det er vanskelig & vurdere hva Bystyresekretariatet trenger for & kunne handtere gkte og nye oppgaver pa
kort sikt. Radmannen har lite kunnskap om hvilke muligheter som ligger i aforenkle og effektivisare
arbeidsprosessene i Bystyresekretariatet, for pa denne méten a frigjere ressurser. Likevel er det
rédmannens oppfatning at Bystyresekretariatet i dag feger de politiske prosessene tett gjennom deltakelse
pameter i komiteene, Bystyret og Formannskapet. Sik sett har medarbei derne den informasjonstilgangen
og kunnskapen som er ngdvendig for & kunne kommunisere det som skjer. Sannsynligvis er dette mer et
sparsmd om kompetansebehov og prioritering, enn ressurser.

Far en tar videre skritt bar det gjares en organisagonsanayse av kommunikag onsfunkgonene hvor en

vurderer behovet for
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okt ressurgtilgang

kompetanseutvikling

effektivisering av arbel dsprosesser

forbedre og sette standard for intern og ekstern service

Denne klare rolleforddingen skd ikke vaae et hinder for a |nformag onstjenestens kompetanse utnyttestil
opplaging, utvikling av presentagioner, bistand til utforming av materiell, nedlagting pa nett med mer. Mdet
er afatil et godt samspill og samhandling mellom to virksomheter med ulikt ansvar og roller.

Radmannen har innledet et saarskilt samarbeid med Bystyresekretariatet og Informasonstjenesten om

utvikling av samhandlingen mellom de to enhetene. Den 24.05.06 gjennomferes et dagseminar med dette
som tema, som Vil falges opp videre gjennom kontinuerlig utvikling av samarbeidsrutiner og service.

R&dmannen i Trondheim, 08.05.2006

Elin Rognes Solbu
kommuna direkter

Hans Jackob Busch
rédgiver
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