Trondhem kommune

Saksframlegg

GODTGIIRING AV PRIVAT OMSORG | FAMILIE - OMSORGSL@NN OG FAMILIEAVTALE
Arkivsaksnr.: 07/8528

Fordag til inngtilling:
1. Bysyret tar giennomgangen av dagens praks's mht. omsorgdenn til orientering.

2. Trondheim kommune prever ut en ordning med familiepleieavtale som beskrevet i saken.
Ordningen evalueres etter 2 &.

3. Familiepleieavtde skd veae e frivillig dternativ for den som gnsker det. Ingen ska fde
Seg presset inn i dike avtaler mot Sin vilje.
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Bakgrunn

Trondheim kommunes edreplan og St. melding 25 om mestring, muligheter og mening legger vekt paa et
godt tjenestetilbud til befolkningen etableresi en negr didog mellom velferdsstaten og brukeren sdlv,
pararende og familie. Eldreplanens md er a " Alle eldre som har behov for bistand til & mestre egen
hverdag ska fa nedvendig behandling og omsorg av hey faglig kvalitet.”

Hovedtyngden av nadvendig behandling og omsorg ytes fra det kommunale hjel pegpparatet i form av
hjemmehjel pstjenester, hel setjenester, dagtilbud, sykehjem og kortti dsopphol d/avlastning/rehabiliering pa
ingtitugon. | tillegg gies det hjp i form av brukerstyrt personlig assistanse(BPA) til noen faeldre, og det
gies omsorgdenn for parerende som yter nadvendig hjelp og bistand. Familie og pararende gir i tillegg mye
omsorg uten at det gis kompensagon i form av godtgjerelse.

Til trossfor en kraftig utbygging av omsorgstjenester i Norge siden 1970-td e, er det ingenting som tyder
paa familien trekker seg ut nar det offentlige hjelpeapparatet gar inn. Eldre som mottar hjelp fra
kommunale hjemmetjenester f&r faktisk mer hjelp fra detre og senner enn dre som ikke far hjemmehjelp
og hjemmesykepleie. Undersakel ser viser at familien og de offentlige tjenestene praktiserer en
arbeidsdeling, og familiene er aktivei ulike faser av omsorgsforl gpet til eldre. Familien stér for det meste av
praktisk hjelp som gis, samt kontakt med eldre, mens omsorgstjenesten utfarer en betydelig ddl av
pleiearbeidet.

Fakta
Omsorgdgnn
Trondheim kommune har praktisert ordningen med omsorgdenn siden 1995. Retningdinjer for tildding av
omsorgd enn blefarst vedtatt 29.08.96 (B.sak 105/96) og endret 04.05.00 (B.sak 0045/00). Disse endringene
var blant annet:
- enpressaring av at omsorgdenn ska vage et redt dternativ til ordinege omsorgstjenester.
- presisering av a omsorgdenn kan gies bare n&r omsorgsyter utfarer oppgaver som dlers ville ligge
innenfor kommunes ansvarsomréde a utfare.
- omsorgsyter f& avlastning fra sine omsorgsoppgaver inntil 1 méned pr. & uten redukgon i
omsorgdenn.
- N& omsorgdenn velges som bistandsform pa grunn av omsorgsyters formelle kompetanse, kan
avienning fastsettesi henhold til omsorgsyters utdanning og praksis. Omsorgsarbeidet mavaae knyttet
til oppgaver som krever den formelle kompetansen omsorgsyter har.

Omsorgdenn ble ogsa giennomggit i B. sak Utvikling av tilbudene omsorgd ann og brukerstyrt personlig
assistanse, saksnr. 02/13239 uten at det ferte til endringer i retningdinjene,

Omsorgdann er hjemlet | Sosdtjenesteloven 84-2 e, og lyder dik: ” De sosiale tjenester skal omfatte(...)
e) lanntil personer somhar saa'lig tyngende omsorgsarbeid.” Kommunen har plikt til &haen ordning med
omsorgs ann og kan ikke avda en seknad med begrunnelse av a kommunen ikke har en dik ordning. Retten
man har til soside tienester & | soddtjenestelovens § 4-3 og lyder dik: ” De somikke kan dra omsorg for
seg selv, eller somer helt avhengig av praktisk eller personlig hjelp for a greie dagliglivets gjeremal,
har krav pa hjelp etter § 4-2 bokstav a-d.” §4-3viser ikketil bokstav e. Det vil S at som enkeltperson har
man ikke rettskrav pa omsorgdenn, men kommunen plikter & ha ordningen som en del av sin tiltakskjede.
Omsorgdenn er etter loven ikke en rettighet pa lik linje med andre sosiae tjenester.
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Det er utarbeidet et eget rundskriv om omsorgd ann (1-42/98). Frarundskriv 1-42/98: " Ordninga gjeld bade
gifteog andrefrivillige omsorgsytarar uten omsorgsplikt og foreldre somhar omsorgsplikt overfor sine
barn. Det er ingen eavre alder sgrense for & motta omsorgslenn. For & sikre at den somtreng omsorg far
dekka behova sine, ma kommuneni kvart tilfelle vurdere omeldre omsorgsytarar fortsatt er i stand til
a gi forsvarleg omsorg.

Omsorgdann blir gitt til den som har omsorgsarbei det, ikkje den som treng omsorg. Likevel har bade den som
gir og den som treng omsorg rett til & sgkje om omsorgdenn og klage pa kommunens sitt vedtak.”

N&r enkeltpersoner seker om kommunaletjenester, benytter forvatningskontoret et kartleggingsverktey for &
avklare bistandsbehovet. Dette benyttes overfor dle brukergrupper. Verktayet skrer enindividuell vurdering
av behov for bistand utfrabrukers funkgonsniva Basart paen dik individuel kartlegging av behov, fattes det
vedtak patjenestene. Hele dler deler av bistandsbehovet kan ytesi form av omsorgdenn til pargrende. 78%
av brukerne som utlgste omsorgdgnn i 2003, hadde kommunale tjenester i tillegg.

Omsorgd@nn betraktes i dag som inntekt etter Skattelovgivningen og gir rett til pengongpoeng etter lov om
folketrygd. Mottaker av omsorgdann er & anse som oppdragstaker/frilanser og vedkommende har krav pa
sykepenger fra folketrygden. De fleste mottakere av omsorgdenn har imidlertid for fatimer til at det vil g

utteling i forhold til pengon. Det skyldes a omsorgdenn som oftest er et supplement til de kommunae
tjenestene, og gjennomsnittlig antall timer omsorgdenn | kommunen er ca. 9 timer pr. uke.

Det kan godskrives omsorgspoeng til personer som har tyngende omsorgsoppgaver. Det er ingen ytelse fra
folketrygden, men de ekstra pengjonspoengene kan bety a personen f& hayere pengon n& hanvhun blir
pengonist. For & oppna omsorgspoeng ma hjelpen overskride 22 timer pr. uke. Det ma sgkes om
omsorgspoeng til NAV, som samarbeider med kommunen.

Brukerundersgkel se om omsorgd enn.

Trondheim kommune gjennomfarte i 2003 en brukerundersakel se om omsorgd gnn for barn og unge og for
voksne. Siktemdlet med undersakelsen var a fatilbakemelding pa opplevelsen av ordningen omsorgdann
med fokus pa fagende problemstillinger:

Hvordan oppleves”veien” til omsorgdann?—
Er omsorgdenn et godit dternativ eler et godt supplement til andre kommunale tjenester?
Brukerunderszkelsen ble giennomfart av Utviklingstjenesten pa oppdrag fra radmannen.

Underskel sen ble gjennomfert ved en sparreskjemaundersakel se blant mottakere av omsorgd enn og ved
hjelp av individudle intervju av et lite utvalg av mottakere som gjennom sparreundersakel sen, sa seg villige
til &g oss utfyllende informagon.

Det ble sendt ut 129 sparreskjema, dvs ca. 100 % av ale mottakerne av omsorgs egnn. Kommunen mottok
svar fra’54 personer, dvs en svarprosent pa 41%. Ca. halvparten av de som svarte pa sparreskjemaet
opplyste & de var villig til & utdype sine synspunkter i intervju. Fire informanter, to som mottok
omsorgdenn i forhold til omsorgen for barn og to som mottok dik lenni forhold til tjenester til foreldre
dler ektefelle ble dybdentervjuet.

| denne saken benyttes informasion som er relevant for voksne, som f&r hjelp av en lennet omsorgsperson

1 Hvordan oppleves” veien” til omsorgsignn? —
Resultater fra brukerundersakelsen viser at en tredjedd av de som svarte mener at informagonen som gies
om omsorgdenn er mangefull. De dler fleste er blitt anbefalt & sgke omsorgdenn av ingtitus oner/personer

Saksfremlegg - arkivsak 07/8528 3
29131/ 07



Trondhem kommune

utenfor kommunen. Undersakelsen i 2003 viser i tillegg for lang saksbehandlinggtid i forvaltningskontoret,
rutinene for inngaelse av arbeidsavtaler med mottakerne av omsorgd enn bar bedres og at rutinene for
revurdering av vedtak oppleves uklare og av noen tungvinte. Undersakelsen er mer enn 3 & gammel, men i
dag er det forvaltningskontoret Sin erfaring at rutinene er pa plass og at brukerne uttrykker langt mindre
misnaye med ssksbehandlingen.

2 Er omsorgslann et godt alternativ eller et godt supplement til andre kommunal e tjenester?

Av brukerne som utlgser omsorgdann, mottar hele 78% andre kommunale tjenester, spesielt
avlagtningdtilbud. Det mest vanlige er &innvilge omsorgdenn med inntil 9 timer pr. uke

Seknad om omsorgdenn er oftest begrunnet i at bruker og pararende foretrekker privat hjep for & kunne
bo hjemme. Mange mottar omsorgdznn som et supplement til offentlige tjenester da disse opplevesikke &
vage fleksible nok - spesielt nar det gjelder avlagining.

Omsorgd gnn oppfattesi hovedsak som en god ordning av brukerne. Det oppleves som viktig ahamuligheten
til et supplement til ordinaare hjemmetjenester hvor det i stedet for kommunalt ansatte brukes neapersoner i den
daglige pleien. Det er derfor mulig at nér kvaiteten pa hjemmetjenestene bedres gjennom bedre kontinuitet,
starre fleksibilitet og mer ” skreddersam”, s vil faare gnske seg omsorgdenn.

Kommunen kritiseresfor agoditgjare for fatimer i forhold til den innsats mottakerne av omsorgslznn mener de

yter.

Antal oms. lenn hele byen pr. 14.12.06

Alder Menn Kvinner |Alle
18 — 66 32 29 61
67 —79 6 6 12
80 — 100 2 11 13
Totdt 34 69 156

Det er 84 private omsorgsytere som mottar omsorgsgnn. For 2006 er budgjettet pa 7,3 mill kroner.

Budgett:

2006 Budgett 7,3 mill  Regnskap; 7, 9 mill, merforbruk pa 0,6 mill kr

2005; Budgett 7,1 mill  Regnskap; 6,1 mill kr, mindreforbruk pa 1,0 mill kr

2004: Budgett 6,3 mill Regnskap; 6,0 mill kr, et mindreforbruk pa 0,3 mill kr.

Sparreundersakelsen i 2003 om omsorgdgnn viser til & omsorgdenn er en lite kjent ordning for brukerne,
og det kan vagre grunnen til mindreforbruket i 2004 og 2005.

-Timeennen er kr. 137.76 pr. time(tilsvarer en &sann pa ca. kr. 255.000 pr. ar.)

Det er flere klager pa omsorgd gnn sammenlignet med andre tjenester. Klagene g& hovedsakelig pa
utmding av antall timer hjelp. Retningdinjene for innvilgelse av omsorgdann er kun for det timetallet de ville
motitatt om tjenestene skulle ytes fra hjemmetjenesten, mens brukeren klager pa at det ikke gies lenn for

dletimene som brukestil yte hjdp.

| rapporten fraklientutvalget for 2006 var det 5 klager pa omsorgsgnn for voksne.
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Utviklingen av velferdsstaten

Det juridiske ansvaret for omsorg er endret frad vagre et ansvar for familien til abli et offentlig ansvar.
Utenom foreldres ansvar for mindredrige barn, er det i Norge bare ektefeller som i dag har en juridisk
bestemt forsargel sesplikt for hverandre. De Siste rester av lovbestemmel ser om forsargingsplikt for
dektninger ble opphevet i 1964,0g gjddt barns plikt i forhold til gamle foreldre. Tidligere har det i de fleste
samfunn vaat en sammenheng mellom arvebestemme ser og forsargel sesplikt overfor de man i pringppet
kunne arve. Dette var en skyldighet den enkelte hadde overfor dekta, ik det ogsa kommer til uttrykk i
begrepet skyldfolk. Dette gamle gjensdighetsforholdet mellom arv og forsarging er imidlertid blitt
opphevet av den moderne velferdsstaten, ettersom hovedansvaret for forsarging og omsorg i denne
sammenheng er flyttet frafamilie og gjort til et kollektivt samfunnsmessig ansvar.

Sterk vekst i de offentlige omsorgstjenestene har ikke fart til en redukgon av familie-omsorgen. Lite tyder
paat en velutbygd velferdsstat og trenden med gkt individudisering vil faretil at omsorgsrelagjoner i
familien forvitrer. For unge mennesker er foreldre og sasken de viktigste omsorgspersonene. For eldre er
det ektefelle og barn. Tradigonelt har dette vaat kvinner, men i de senere & har menn blitt mer aktive.
Demografiske endringer ferer ogsatil at stadig flere familier bestér av fabarn og mange eldre. Dette vil fare
til at eldre mottar mer omsorg fra det enkelte barn eler et starre press pa omsorgstjenester.

Sammenlignet med andre land er Norge i en gungtig Situagon, ettersom effektene av de demografiske
endringene e mindre dramatiske. Tallet pa eldre over 80 & fordobles de neste 35 &. Den sterkeste
tilveksten skjer farst frarundt 2020. Det gir oss knapt 15 & til & bygge ut en omsorgstjeneste som er
robust nok til atdle kraftig behovsvekst. Det blir imidlertid rlativt sett betydldig faarei yrkesaktiv ader
og faare middeladrende til & yte omsorg for et ekende antal edre. Dette gir utfordringer béde i forhold til
verdiskapning, rekruttering til omsorgsyrkene og familieomsorg. En sterk offentlig sektor bygger paen stor
yrkesdeltagelse. Y rkesratene for kvinner er saaskilt hgyei Norge, og det er knapphet patid nar man ska
kombinere arbeid og familidiv. Det forutsetter at arbeidsgiverne legger til rette for permigoner dik at bade
kvinner og menn kan vagre yrkesaktive og kombinere dette med omfattende omsorgsansvar for egne barn,
eldre foreldre dler for andre familiemediemmer.

Det er ofte |ettere for familien og det offentlige & dele omsorgsansvar ndr den som trenger omsorg bor
hjemme. Familien har mindre kontakt og yter mindre praktisk hjelp nar eldre oppholder segi
ddersingtitugon. Underszkelser som er utfert i Norge viser ogsd at offentlig omsorg supplerer
familieomsorgeni en tidlig fase av omsorgsforl gpet til eldre. Nar eldre blir tungt pleietrengende er det
familieomsorgen som svaat ofte blir et supplement til den offentlige omsorgen. Eldre gir sdv uttrykk for at
de gnsker denne arbeidsdelingen (Romaren 2001). De gnsker & det er det offentlige framfor familien som
gir dem personlig stell og pleie. Nar det gjelder praktiske oppgaver, foretrekker de a familiemediemmer
og andre frivillige hjelper til. Kontakt, fae sesmessg stette og hjelp i forhold til det offentlige
tjenestegpparatet foretrekkes ogsa utfert av familien. | forhold til oppgavefordeingen skiller Norge seg Ut i
forhold til land med en svakere utbygd omsorgstjeneste, ved at familien tar mindre ddl i

pleiearbeidet enn i andre land. Til giengjeld er det totae nivaet pa hjep hgyerei Norge enni land med et
mer familiedominert omsorgssystem. (Daatland og Herlofsen 2003).

Forhold mellom foreldre og barn i dag beskrives som varmere, og undersekelser viser at band mellom
foreldre og barn i sma kjernefamilier er mer intense enn i store barnerike familier. Dette vil kunnedauti et
ekt omsorgspotenside nd& foreldrene om noen & blir gamle (Gautun 2003).

Den offentlige omsorgen har dtsaikke vokst fram fordi familie, venner og ubetate frivillige
svikter sine naameste, men fordi det har vaat behov for aflytte en del av omsorgsarenaen fra
familien og den private Sfagre, og organisere omsorgsarbeidet pa en annen méte.,
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Kommunen kan i sarre grad stette dem som pétar seg frivillig arbeid overfor sine neameste og bidratil &
sikre at béde bruker og omsorgsyter til enhver tid har et redlt valg. Nar den som har rett til
omsorgstjenester saker om et begrenset tjenestetilbud fordi det blir ytt familieomsorg, er det i dle parters
interesse a forholdene blir lagt best mulig til rette for omsorgsyteren. | tillegg til aviastninggtiltak kan det
vage aktudt & avtale opplaging, veiledning og annen oppfaging fra fagpersonel, utgiftsdekning,
permigonsordninger, |ann eler gkonomisk kompensagon.

Regjeringen mener det er avgjerende aleggetil rette for a omfanget av frivillig omsorg blir opprettholdt og
styrket. Politikken mavaae forankret i et likestillingsperspektiv der det leggestil rette for & omsorgsarbeid
kan kombineres med yrkesaktivitet, og at omsorgsoppgavene er mer likt forddt mellom menn og kvinner.

Framtidas omsorgstjenester kommer til & bli utformet i matet mellom den formelle og uformelle omsorgen,
malom hjemmet og ingtitugonen, melom familien og omsorgstjenesten. Dette samspillet kan imidlertid ta
nye former, og oppgavefordelingen kan bli endret.

Den frivillige og i hovedsak familiebasarte omsorgen er nesten pa starrelse med den kommunade
omsorgstjenesten. Samfunnets omsorgdtilbud ville derfor trolig bryte sammen om den frivillige omsorgen
forsvart dler ble kraftig redusart. Talet pa potensielle omsorgsytere vokser ikke i takt med tallet paeldre
med behov for omsorg fram mot 2030. Derfor vil familieomsorgen i framtida utgjare en mindre andd av
den samlede omsorgen.

Regjeringen er opptatt av &leggetil rette for familiens mulighet til & kombinere yrkesaktivitet med omsorg
for barn og edre. | tréd med arbeiddinjai velferdspolitikken, forutsetter dette ordninger som forsterker en
utvikling der béde kvinner og menn kan kombinere yrkesaktivitet med omsorg for barn og eldre. Dette kan
farst og fremst skje ved bedre rammevilkar for de som stér i frivillig omsorgsarbeid. Regjeringen vil peke
pa noen dementer som bar inngai et dik «partnerskap», som tilbud til de som stér i krevende frivillig
omsorgsarbeid:

Familie- og velferdspolitikken ma legge ytterligeretil rette for muligheten til & kombinere hay
yrkesaktivitet med hay fruktbarhet og god familieomsorgsevne. Det blir det svaat viktig & sikre at
arbeidstakeres tilknytning til arbeiddivet holdes fast, selv om de samtidig tar omsorgsansvar i egen
familie

Dagens permigonsregler for omsorgsarbeid er hjemlet i arbeidsmilj@oven. Arbeldstakere som
pleier negre pararendei livets duttfase, gis her rett til permigon i 20 dager. | den nye arbeidsmiljz-
loven er retten til permigon utvidet for arbeidstakere med omsorg for barn ved langvarig sykdom
eler nedsatt funkgonsevne.

Regjeringen vil nd se naamere pa permisjonsbestemmel sene med sikte pa a gjere det | ettere for
pargrende som har omfattende omsorgsoppgaver for andre familiemedlemmer, afortsette A A
arbeid. For bade & opprettholde hay yrkesaktivitet og god omsorgsevnei familien, kreves det i
framtiden starre fleksibilitet med starre muligheter til & kombinere arbeid og omsorg for barn og
voksne familiemedlemmer.

Det er satt ned en tverrdepartemental arbeidsgruppe, som ser pa strategier og tiltak for & kunne kombinere
hay yrkesddtaking med omsorg for omsorgstrengende familiemediemmer. Gruppen skal se negmere pa
goarsmdet om muligheten for & fa permigon fra arbeidet for kortere dler lengre tid, fleksible
arbeidstidsordninger og @konomiske kompensagonsordninger knyttet til dike permigoner. Dette
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sparsmdet vil bli sett i sammenheng med dagens hjel pestenad og pleiepengeordning, og vurdert i forhold til
eventuell samordning med sosdtjenestel ovens bestemme ser om omsorgdann, dik det er lagt opp il i
St.meld. nr. 45 (2002-2003) Betre kvalitet i dai kommunale omsorgstenestene.

Regjeringen vil videre utarbeide en handbok(veileder) for tjenestemottaker og familie/pararende, som
beskriver rettigheter og plikter etter helse- og sosalovgivningen og gi praktiske anvisninger for hvordan
man kan foholde seg til omsorgstjenestens forvatning for eksempel ved saknader, vedtak og
klagebehandling.

(Kilde: St.meld. nr. 25 20052006 Mestring, muligheter og mening)

Velferdsstatens godtgjering for privat innsats
Vurdering av hjelpebehovet utfares av forvatningskontorene i helse og velferd i samarbeid med bruker og
pargrende. De fatter enkeltvedtak ved tildeling av tjenester, og brukeren har klageadgang pa vedtaket.

Norges Kvinne- og Familieforbund har fremmet et fordag om a preve ut en formdisert avtale mellom den
omsorgstrengende, kommunen og parerende/nettverk for aleggetil rette for gkt privat innsats. Dette skal
ikke ergtatte de kommunale tjenestene. Ordningen méa bygge pa en frivilllig avtae.

Oppgavenei en familiepleieavtae kan vaare praktisk bistand og stell, matlaging, hjelp ved mdtider og tilsyn.
Hel serelaterte oppgaver, nattpatrulje, avlastningsopphold utenfor hjemmet og dagsenter ytes av
kommunens helse- og velferdstjenester. Hjelpen fra pararende kan ytes pa kort eler lang sikt, eks. i en
overgangsfase frainnleggelse pa sykehus og til brukeren har féit etablert seg i hjemmet etter
sykehusoppholdet dler a avtalen har et mer langsiktig perspektiv.

Jeg ansker a preve ut en ordning som skissert fra Norges Kvinne- og Familieforbund.

Bakgrunnen for en dik avtde ma vage forvatningskontorets vurdering av hjepebehov og avklaringer av
hva det offentlige har ansvaret for. Utfraen dik vurdering kan bruker og aktuell parerende/nagrperson
fremmefordag til en familiepleieavtae. Det ska under ingen omstendigheter uteves press fra det offentlige
for at bruker og negrpersoner skal ta pa seg et ansvar de salv ikke ensker. En familiepleieavtae mavaae
en mulighet for de som ansker en dik ordning og ikke en plikt.

Avtden skd tyddiggjere:
1 Hva parerende/naapersoner gnsker ata ansvar for

a.  av tjenester som kommunen har ansvar for

b. av tjenester som bruker ensker som g& utover kommuna e standarder/ansvarsomrade
2 Hva kommunen ska bidra med

a  av tjenester som kommunen har ansvar for

b. av betding for tienester pararende/ negrperson tar seg av som kommunen har ansvar for

3. Hva bruker sdlv tar ansvar for
a  Hvaklarer bruker selv uten bistand
b. Hvabruker betder pararende/nagrpersoner for tjenester som g ut over
kommunale standarder/ansvarsomréde

Dersom det under punkt 2 framgér at kommunen ska yte hjelp ut over standard, har vi en ordning hvor det
praktiseres at tjenestemottaker betaler timepris for det oppdraget som utferes. Vi har mest erfaring med at
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bruker ansker & fa utfert mer renhold ut over det som er kommunens standard.

Det finnes en forenklet oppgjarsordning for lannsarbeid i hjemmet. Betales det ut lann i hjemmet, vil det
medfere plikt til & svare for arbeidsgiveravgift og trekke forskuddsskatt i samsvar med innlevert skatekort.
(Kilde: Sar- Trendelag fylkesskattekontor.) Ordningen kan sammenlignes med & man har dagmammasom
passer egne barn i hjemmet og vaskehjelp.

Ved inngdelse av en dik avtae mellom tjenestemottaker, pararende/naarperson og kommunen, kan
kommunen bista med service og hjelp til partene. Det kan ofte vagre vanskelig for den som pétar seg
omsorgsarbeidet & foredd avtaer om gkonomiske ytelser innen familien, og hjelp fra kommunen kan bidra
til at det blir enklere &ta det opp som tema. Kommunen vil sarge for at det foregar pa en korrekt méte, og
tjenestemottaker kan oppnd starre trygghet i eget hjem.

En dik avtae kan bidratil atyddiggjere hva det offentlige kan taansvar for og synliggjere hvaden
pleietrengende kan bidramed for &fa et godt tilbud tilpasset egne gnsker og behov. En dik avtae kan ogsa
bidratil bedre dialog melom partene og gkt ” skreddersam” av tilbudet til en enkelte,

Hearingsuttaldlser

Saken har veat dreftet i Kontaktforum for eldre og pa mete med tillitsvagte. Her kom det synspunkter pa
saksframlegget. | tillegg har det kommet inn to heringsuttale ser, en fra Norges Kvinne- og Familieforbund,
og en fra Demengforeningen i Trondheim, Nagonaforeningens Eldresenter og fra Norges Kvinne- og
Familieforbund lokalt.

| Kontaktforum for eldre ble det understreket a det de seinere arene har blitt flere menn, som tar ansvar
for pleie og omsorg av sine ektefeller og at bade detre og senner tar del i omsorgen. Omsorgspersonene er
avhengige av a kommunen kan vagre fleksibel i forhold til & yte tjenester overfor deres ektefdller, dik at de
far anledning til aveare aktivei lag og organisagoner og far tilstrekkelig avlastning nér de trenger det. Mye
av omsorgen for ektefeller og foreldre ma bygge pa frivillighet, veere ulgnnet og det er naturlig & hjepe sine
neameste uten a kreve betaling for det. Vi maikke komme dithen at det skal kreves betding for dl hjelp
som ytes.

Organisagonene dtiller seg pogtiv til a Trondheim kommune vil preve ut en ordning med familiepleieavtale
dadet er vanskelig & se for seg at det offentlige har nok ”hender” til ale fremtidige pleietrengende.
Organisagonene iller ogsa noen spermd og har kritiske merknader til en dike avtae eks. muligheten til
kombinere en familiepleieavtae med |annet arbeid, turnusgodtgj arel se for hel gdegnspasi enter, hvordan
unnga at avtalen misbrukes og at bruker blir utsatt for overgrep.

Norges Kvinne- og Familieforbund uttaer at omsorgdann bar kandiseres gjennom trygdesystemet dler
andre statlige ordninger og ikke giennom kommunens system dik det er i dag. Forbundet er glad for at
Trondheim kommune setter sgkelyset pd omsorg.

| mete med tillitsvalgte var Fagforbundet kritisk til en ordning med familiepleeavtae, som ifdge dem vil
privatisere omsorgen for eldre. Jeg har ikke motttait heringsuttalelse som utdyper dette synspunktet.

Ré&dmannens kommentarer:
Organisagonene dtiller relevante sparsmd. Noen av avklaringene som etterlyses vil komme gjennom den
arbeidsgruppen som regjeringen har nedsat for & vurdere permisjonshestemmel sene med sikte pa a gjare
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Trondhem kommune

det |ettere for parerende som har omfattende omsorgsoppgaver for andre familiemediemmer, afortsette a
Sai arbeid. Andre kritiske punkter ma sikres ndr malen for en familiepleieavtae utarbeides.

Konklugon
Basisen i tjenestetilbudet er de kollektive ordningene som velferdsstaten har bygget ut de Siste 40 arene. Et

viktig supplement i tjenestetilbudet, er den hjelpen som familien og nege omsorgspersoner yier.

Dagens praksis med omsorgdenn videreferes. Samtidig vil rAdmannen sikre at tiltak for afage opp det vi
laate av brukerundersgkelsen i 2003 er gjennomfert.

Jeg vil utarbeide md for en familiepleieavtae i et samarbeid mellom tjenestemottaker, tjenesteyter og
kommunen. Ordningen ska fage lover og regler i arbeiddivet. Ordningen evaueres etter 2 &. En dik
evauering gjares sammen med en ny brukerundersakel se om omsorgd gnn.

R&dmannen i Trondheim, 26.02.2007

Tor Am Mette H. Berntsen
kommunaldirektar radgiver

Vedlegg: Haringsuttaldlse
Reglene for & seke omsorgd ann
Arbeid, mer enn lgnnsarbeid
Omsorgdenn — uttalelse i fra Norges Kvinne- og familieforbund
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