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.12 Settinn inngtillingen under dennelinja

Fordag til vedtak:
Trondheim kommunes Helse- og omsorgsombud opprettholdesi sin névagrende funksion.

.2 Sett inn inngtillingen over dennelinja

... Sett inn saksutredningen under dennelinja

Saken gjelder ny vurdering av om det er behov for et grensesnitt mellom det statlige Pasient- og
brukerombudet og Trondheim kommunes Helse og omsorgsombud.

1. Sakensbakgrunn

Fra01.09.09. ble den statlige pasientombudsordningen utvidet til ogsa a omfatte den kommunale
hel setjenesten. Trondheim kommune har siden 01.09.00 hait et eget Helse- og omsorgsombud. Det vises
til formannskapets vedtak 03.11.09 i sak 345/ 09:
1. Trondheim kommunes Helse og omsorgsombud opprettholdesi Sin ndvaarende funkgon. Behov
for grensesnitt mot Pasientombudet vurderes panytt i Igpet av 2010.
2. Trondhem kommune tar initiativ til at det etableres 1-2 samarbeldsmeter med Pasientombudet per
ar.

K ommundt rad for mennesker med nedsatt funkgonsevne( KFU) ) uttate bl.a. i sakens forbindelse at
"KFU er tilfreds med at ordningen med Helse- og omsorgsombud opprettholdes og at det ikke
foretas grensesnitt mellom mellom Pasientombudet og Helse- og omsor gsombudet.

KFU mener at en dermed sikrer brukerne fortsatt lavter skeltilbud og tilgjengelighet.”

Eldreradet uttalte bl.a. i sakens forbindelse "at det i sammenheng med ny vurdering i 2010 av behov
for grensesnitt ber vurderes & opprette et eldreombud i Trondheim kommune.

Eldreradet ensket & ha mulighet til & gi innspill i forkant av samarbeidsmatene eller mulighet til &
delta pa samarbeidsmetene.”

2. Arbeidsomrader
Helse og omsorgsombudet bistar ale brukere av helse- og omsorgstjenester, uavhengig av ader. Ombudet
arbeider direkte inn mot den enkelte bruker, og er ogsa pa hjemmebeszk. Det driver ogsa med generell
informagon inn mot kommunale enheter, brukerorganisagoner o.I, om ombudets virksomhet. Helse- og
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omsorgsombudet er fritt og uavhengig fraadministragonen i Trondheim kommune,

Den gatlige pasientombudsordningen ble utvidet til ogsa & omfatte den kommunale hel setjenesten regulert i
lov om kommunehel setjenesten, med unntak av lovens kapittel 4a om miljarettet helsevern, og tjenestene
regulert i lov om sosae tjenester, med unntak av lovens kapittel 5 om gkonomisk stenad og kapittel 5A
kvaifiseringsprogram og kvdifisaringsstenad. Det fremgdr av lov om Pasientrettigheter 8§ 8-2 at ombudet
skd utfere Sn virksomhet selvstendig og uavhengig.

3. Henvendelser til Helse- og omsor gsombudet i 2010.
Antall henvendeser i 2010 er omtrent pa samme nivasomi 2009, men henvendelser om réd og veiledning
i forbindelse med avdag pa gkonomisk sosidhjelp er gkt, likesa hjep til utforming av klager pa dette
omradet.

De fleste henvendelser i 2010 har vaat spersmd om bl.a. rettigheter, informagion om de ulike
tjenestetilbuds innhold og hvor man ska henvende seg for & seke om ulike tjenester.

Henvendelser om hjelp til &fremme klager er langt flere, og da spesidt i forhold til gkonomisk sosiahjelp
hvor sakene behandlesav NAV.

Henvendelser som angdr eldre er i 2010 litt redusert i forhold til 2009. Henvendelser omkring rus, psykiatri
og barnevern har vaat fa Ellers spenner henvendelsene over et rikt register av kommunae og andre
offentlige tjenester. | At er det regidtrert ca. 460 henvendelser (registrert som saker), som er omtrent det
samme som i 2009.

Av henvendelser som gjelder klage/misnaye med tjenestetilbud og enkeltvedtak har ca 2/3 medfart videre
henvended se fra ombudets side inn mot ulike ledd av tjenesteapparatet.

Det er en gkning i henvenddser hjelp til klageutforming og praktisk hjelp i forbindelse med klager.

Ca. 45 henvendd ser gjelder andre kommunale tjenester, spesidisthel setjenester, trygdesaker og

hjel pemiddel sentraen.

Helt enkle henvendelser, meningsytringer og lignende som utgjer ca. 130, er ikke tatt med i statistikken.

4. Behov for grensesnitt?
Ré&dmannen og Helse- og omsorgsombudet i kommunen har den 10.12.10 hatt et mgte med
pasientombudet. Temaet var behov for grensesnitt og/ dler aktuelle samhandlingsarenaer.
Pasientombudet har hatt fa saker fra Trondheim kommune. Ombudet fikk ansvar for kommunae
hel setjenester fra 01.09.09 og har brukt det ferste &ret til &informere ovenfor kommunene og brukerne. Sa
langt er andre kommuner enn Trondheim prioritert. Pasientombudet vil giennomfare informagondtiltak
overfor aktuelle Helse- og velferdssenter i Igpet av varen 2011 etter naamere avtale med rédmannen.

Helse og omsorgsombudet har i 2010 henvist noen saker til pasientombudet og informerer pa sine nettsider
om dets eksstens. Pasientombudet har henvigt brukere til Helse- og omsorgsombudet

Pasientombudet, som i utgangspunktet gnsket et grensesnitt i 2009, sdikke lenger behovet for et
grensesnitt. Brukene tar kontakt med den instans de ensker hjelp i fra og begge instansene er
oppmerksom pa den andres eksistens og informerer om dette. Det fremkom i metet noen felles
problemdtillinger innen for kommunal sektor Som begge ingtansene involveresi, og det var enighet om at
det er enskelig med jevnlige samhandlingsmeater.
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Samhandling kan ogsa medfare sterkere fokus pa aktuelle problemdtillinger og vagre til beste for brukermne.
Helse og omsorgsombudet gode kjennskap til organisering og rutiner i forhold til kommunens sosd- og
hel setjenester er noe som Pasientombudet ogsa kan dra nytte av.

Rédmannen finner derfor grunnlag for a fokusere pa samhandling fremfor et behov for grensesnitt, som sa
langt ikke er avdekket.

5. Behov for & opprette et eget edreombud i Trondheim kommune?
Helse — og omsorgsombudet tar alle saker, ogsa for edre. Radmannen ser ikke behov for & opprette et
eget ddre ombud i Trondheim kommune, da eldres behov for bistand ansesivaretait igjennom kommunens
Helse- og omsorgsombud.

Eldrerddet uttalte i 2009 a de ansket & gi innspill i forkant av samarbeidsmetene dler mulighet til adeltapa
samarbeidsmetene. Begge ombudsordningene er uavhengige instanser som det ikke kan legges faringer for,
utenom det regelverk som styrer ombudsordningene.

Rédmannen mener Eldrerddet kan gis anledning til &gi innspill i forkant av samarbeidsmatene, men
presserer at det enkelt ombud er fri og uavhengig i utevelsen av gtt virke.

6. Konklugon
Det ansesikke & vaare behov for & sette noe grensesnitt mellom Pasient- og brukerombudet og Helse- og
omsorgsombudet i Trondheim kommune. Ombudene er enig om a giennomfare 2 samarbeidsmeter i &ret.

R&dmanneni Trondheim, 13.03.11

Helge Gardsen Janne Haf skjaar
kommunadirekter for Helse og velferd radgiver

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift

... Sett inn saksutredningen over dennelinja
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