Trondhem kommune

Saksframlegg

OKONOMISTYRING VED BARNE- OG FAMILIETIENESTENE | TRONDHEIM KOMMUNE
Arkivsaksnr.: 04/22880

Saksutredning:
Bakgrunn og problemstilling

Bakgrunnen for undersakelsen er at det over en periode paflere & har vaat store overskridelser innenfor
lovpdagte tjenesteomrader i Trondheim kommune. Kontrollkomiteen beduttet derfor varen 2004 at enhet
for revigon og resultatkontroll skulle gjennomfere en undersake se rettet mot ekonomistyringen i Barne- og
familietjenestene,

Hovedproblemdtillingen er: Hvorfor har Trondheim kommune store overskridelser i forhold til vedtatt
budsjett pa barne- og familietjenesteomradet?

For & svare pa dette sparsmdlet, definerer revisonen falgende del problemstillinger:
. Er budgettet redlistisk?
[1. Er det god gkonomistyring?
[l. Er rapporteringen til bystyret i trad med kommunelovens bestemmel ser?

Revigonens vurdering av delproblemtillingene er basert pa kommunelovens bestemmeser, Trondheim
kommunes gkonomireglement og bystyremerknad i forbindelse med behandlingen av bystyresak 0099/04
0g en internagona standard for intern kontroll der ekonomistyringen er et viktig e ement.
Revigonskriteriene og de funn og vurderinger som revigonen har gjort, vil bli gjennomgétt nedenfor.

Undersgkelsen er gjort ved giennomgang av budsiett og gkonomiplaner, tertia- og arsrapporter,
bystyresaker, interne dokumenter i forbindelse med omorganisering av tjenesteomradet og oppstart
gkonomistyringsprogekt, samt sammenligning av barneverngtal med andre kommuner. Undersgkel sen
bygger ogsa pa verifiserte intervju med kommunaldirekter for oppvekst og utdanning, en radgiver i
rédmannens fagstab med spesilt ansvar for Barne- og familietjenestene, tre gkonomimedarbeidere ved
@konomitjenesten, tre enhetdedere innenfor forvatningsenhetene (betillerfunkgonen) og enhetdedere
innenfor Omsorgsenheten, Ressurssenteret og Avlastningstjenesten for barn og unge (utfererenhetene).

For en beskrivelse av Barne- og familietjenesteomradet i Trondheim kommune, viser vi til rapportens
kapittel 5.

Resultater og vurderinger

1. Baserer budsjettet seg pa forventet utvikling?

Bruker- og kostnadsveksten som ble lagt til grunn innenfor barnevernet og avlastningstjenesten var for lav i
budgett for 2003 og 2004. Den sterke aktivitetsveksten spesielt i 3. tertial 2003 resulterte | et merforbruk
pa 22,5 mill. kroner. Aktivitetsveksten i egne kommunale tjenester som ble lagt til grunn for budsjettet for
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2004 ble derfor for lav. | tillegg var inngangsverdien og beregning av vekst som dtaten latil grunni
barnevernsforsaket for 2004 for lav. Revigonen mener a det bar legges mer vekt pd den generdlle
veksten i barnevernet i de store byene ndr det gjares kostnadsberegninger som grunnlag for
budgettarbeidet i Trondheim kommune.

For atilpasse seg den gkonomiske rammen patjenesteomradet ble det i budsjettfordaget for 2003 og
2004 lagt inn krav om effektiviseringer og kostnadskutt. Inngparingstiltakene for 2003 hadde ikke tilsktet
effekt. | tillegg var aktivitetsveksten starre enn forutsatt i budgettet for 2003. Revigonen mener &t det var
knyttet vesentlig usikkerhet til den gkonomiske virkningen av innsparingdtiltakene. Na&r det gjelder
innsparingstiltakene i 2004 har de gitt resultater pa flere omréder. Revigonen mener dette skyldes at
rédmannen er med og planlegger hvordan innsparingstiltakene ska giennomferesi praksis og har tett
oppfaging underveis mot enhetene for & fa den effekten som anskes oppnadd.

2 Er budgettet fullstendig?

Det g&r frem av budgettforskriftene at &rsbudgettet ska vagre fullstendig. En forstaelse av begrepet er a
dle kjente inntekter og utgifter ska vaae med i arsbudsjettet. Det er et minstekrav at ingen starre
budgettposter ma vaare utdatt. Revigonens gjennomgang av 2004- budsjettet pa enhetene innenfor Barne-
og familietjenestene avdekker ingen tilfeler der budgettet er ufullstendig eller omrader som det ikke er
budgettert for. Statens finangering av Barnevernsforsaket og Ressurskrevende brukere er ikke inntektsfert
paBarne- og familigtjenesten, men er inntektsfart sammen med de frie inntektene i 2004. Revigonen
mener at dette ikke endrer prioriteringen av ressursene pa omrédet, men at det har betydning for hvilken
informagon regnskapet gir til brukerne av regnskapet og politikerne. | forhold til helheten vurderer
revisjonen budgettet som fullstendig.

3 Dekker budgettet enhetenes behov?

Budgettene innenfor de byde sevise forvatningsenhetene og tiltaksenhetene har vaat fordelt etter
kriteriemodeller. Nar det gjelder budgiettene innenfor de byomfattende enhetene som Omsorgsenheten,
Ressurssenteret og Avlastningstjenesten er de forddlt etter til dels historiske budgett og dels etter fordeling
av arsverk beduttet gjennom progektet Felles Dar. Etter revisionens mening dekker ikke budsettet
enhetenes ressursbehov godt nok ved forvatningsenhetene. Dette har sammenheng med generdlt press pa
tjenesteomrédet og fordding av budgettet til forvatningsenhetene innenfor Barne- og familigtjenestene. Det
er mye som tyder paat kriteriemodellene ved forvatningsenhetene ikke her tait tilstrekkelig hensyn til
forskjellig press og fordeling av plasser i egne dler kjgpte ingtitugoner. | gkonomistyringsprogektet er det
et fordag til endringer som vil bidratil arette pa skjevheter mellom byddene. Revigonen mener dette er
viktige tiltak for afatil en bedre og riktigere budgettfordeling mellom forvatningsenhetene. Tatt i
betraktning at flere av de byomfattende enhetene er nye enheter i 2004, mener revigonen at fordelingen av
budgett til disse enhetene har vaat brai 2004.

4. Er rammer og malsettinger utarbeidet, kommunisert og kjent for enhetene?

Rédmannens viktigste verktay for & kommunisere rammer og malsettinger til enhetene er lederavtalen.
Revigonen mener kravet om a enhetene ma styre innenfor vedtatte budgettrammer gér klart fram av
lederavtalen. R&dmannen og enhetene mener det er lagt opp til en god formidlingsprosess av budgjettet.
@konomitjenestens rolle i didogen med enhetene er et viktig bidrag nar rammer og malsettinger gjares
kjent.

L ovens bestemmelser om pliktmessige ytelser er tydelig pa reglene for omsorgsovertakelse. Radmannen
mener det kan diskuteres dternative méater & oppfylle loven pa. R&dmannen har formidlet overfor enhetene
a vedtak skd fattes ut fra et faglig forsvarlig minimumsniva Revigonen mener det er av vesentlig betydning
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a det gis klare nok rammer og masettinger for de ytelsene som gis med bakgrunn i skjennsutevelse innen
Barne- og familietjenestene. Vi mener a det bar utarbeides mer klare faringer for den individudle
skjennsutevelsen. Vi ser at kommunen har tatt tak i dette ved a sette ned en gruppe som ska se pa
mulighetene for & utarbeide sandarder i barnevernet.

5Er hindringer som stér i veien for & nd maleneidentifisert og handtert?

Radmannen viser til at vekstfaktoren er vanskelig & beregne innenfor Barne- og familietjenestene.
Revigonen mener at uforutsigbarheten er en faktor rédmannen kan identifisere og handtere bedre, og ta
sarre hensyn til den i budgettarbeidet og gkonomioppfa gingen.

Rédmannen viser il a tilretteleggingen av den nye Barne- og familigtjenesten, innfering av forvatnings/
tiltaksmoddl, ny byde sstruktur og igangsetting av barnevernsforsaket har fert til en krevende driftsstuagon
for enhetene. Det ble utarbeidet en riskoandyse i forbindelse med dette. Revigonen er av den oppfatning
av a radmannen burde handtert de identifiserte risikoene pa omradet bedre. Dette gjelder identifisert
srbarhet ndr det gjelder bemanning og saksbehandlerkapasitet ved to av de nye forvatningsenhetene.
Revigonen mener det blir viktig & giennomga rutinene for sakshehandling ved forvatningsenhetene og
tiltaksenhetene for & se om sakshehandlingen kan effektiviseres. Vi anser det som et viktig tiltak at
rédmannen bed uttet & starte opp et gkonomistyringsprogiekt patjenesteomradet i 2004. Flere av

del progektene har som malsetting a fa bedre kontroll og styring pa gkonomien innenfor Barne- og
familietjenesten.

6. Er det lojalitet mot malsettinger og rammer ?

Gjennom intervju gar det frem at de fleste enhetdederne har viljetil & uteve styring og kontroll. Revigonen
er enig med radmannen i at flere enhetdedere innenfor den tidligere hjel petjenesten og avlastningstjenesten
har hatt problemer med a il passe tjenesteproduks onen til vedtatte budgettrammer pa grunn av mangler
ved styringsverktay og stette pa ekonomistyring. Revigonen mener a faglig skjennsutevelse pa
tjenesteomradet ikke har vaat godt nok tilpasset gkonomisk tankegang. Gjennom samtaler med rédmann,
rédgiver i fagstaben, @konomitjenesten og enhetdedere gér det frem a det har skjedd forbedringer mht
fokus pa styring og kontroll pa tjenesteomradet i 2004. Revigonen mener at det er igangsatt flere viktige
delprogiekter i 2004 innenfor gkonomistyringsprosjektet for & lese noen av utfordringene enhetene har mht
gkonomistyring.

7. Er relevant og ngdvendig kompetanse mht gkonomistyring tilgjengelig?

@konomitjenesten er styrket med to personer i 2004 og bestar nd av tre personer med ansvar innenfor
Barne- og familietjenesten. Det har vaat gjennomfart et opplagingsprogram i gkonomistyring hesten 2003
og varen 2004 hvor halvparten av lederne innenfor tjenesteomrédet deltok. Revigonen mener at det er en
forutsetning for god gkonomistyring at det er gkonomisk kompetanse tilstede tilpasset enhetenes behov.
V& undersgkelse viser at det har vaat for darlig stettegpparat og hjelp til enhetenetil aforeta nedvendige
gkonomisk styringsgrep i egen organisagon. Styrkingen av @konomitjenesten i 2004 innenfor Barne- og
familietjenestene har fart til & enhetene gis mer stette og falges bedre opp.

Radmannen mener a enhetene har et selvatendig ansvar for atilegne seg og a besitte nadvendig gkonomisk
kompetanse. Dette mener revigonen er uheldig og kan faretil stort sprik i kvaliteten pa gkonomistyringen
ved de forskjellige enhetene.

8 Har enhetenetilgang til nedvendig gkonomistyringsver ktay?
De fleste enhetene innenfor Barne- og familietjenesten mener det burde veat satset mer pa & utvikle gode
styringsverktay for & kunne forenkle informasjonsbehovet innenfor gkonomistyring. Revigonen ser klart a
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tonivamodellen og det utstrakte ansvaret som er lagt pa enhetdederne, fordrer at nadvendig
gkonomistyringsverktay er tilstede for enhetene. Inntrykket etter vare undersgkelser er at det ikke har vaat
lagt godt nok til rette for at lederne ska hatilgjengelig oppdatert styringsinformagon til rett tid. Dette har
gienspeilet seg i darlig kvalitet i prognosene fra enhetene. Revigonen vurderer det nyetablerte
styringsverktayet "kostnadsberegning av vedtak” som et viktig skritt i riktig retning. Dette vil vaae med pa
askre blant annet kvaitet og ssmmenligninger mellom bydelene. Selv om det er sait i gang en ddl tiltak i
|gpet av 2004, er det fortsatt mangler ved gkonomistyringsverktayene innenfor Barne- og familietjenesten

9 Blir malsettinger for enhetene fulgt opp og rapportert?

L ederavtalen er rAddmannens viktigste styringsverktey. Oppfaging av mdenei avtalen skjer to ganger pr. &
giennom radmannens kontaktperson. Tertidrapportene fra enhetene er det viktigste verktayet for
rédmannen for &fage opp ekonomien ved enhetene. Etter revisonens mening er det svakheter i
rédmannens system for tilsyn og kontroll med gkonomistyringen pa tjenesteomradet. Revisjonen iller
sparsmd ved om tertidrapportering er tilstrekkelig for radmannen i tider med stort press pa
tjenestetilbudet. Revisonen mener a r&dmannen burde stilt krav om manedlig rapportering av regnskapet i
forhold til budgett. Dette er viktig for at enhetene selv skd ha styring og kontroll. | tillegg vil daradmannen
og @konomitjenesten bli informert satidlig som mulig om negativ utvikling pa enhetene. De enhetene som
praktiserer manedlig rapportering har god erfaring med det og mener det gjer det lettere atainn et
eventuelt merforbruk.

10. Gir radmannen meldinger til bystyret ved vesentlige endringer ?

Politikerne fikk informagon om merforbruket pa tjenesteomrédet i 2003 da arsregnskapet ble lagt frem for
politisk behandling i mars 2004. Radmannen mener det var uheldig at politikerne ble informert salenge
etter at resultatene var kjent. R&dmannen mener det er viktig for bystyret at deftil enhver tid blir holdt
informert av rédmannen om endringer av betydning i organisagonen, dik at de kan uteve den myndighet
som er tillagt bystyret etter kommuneloven. Etter revigonens vurdering burde rédmannen informert bystyret
pa et tidligere tidspunkt om den store overskridelsen pa tjenesteomradet i 2003, ettersom det fikk falger
for aktivitetsnivaet i 2004.

Konklug oner
Revigonen vil konkludere med fagende:

l.Er buds; ettet realistisk?
Budsjettet for 2003 og 2004 avspeiler ikke bruker- og kostnadsveksten pa tjenesteomradet. Selv
om beregning av vekst pa tjenesteomradet kan vaare komplisert og uforutsighar, er det
utviklingstrekk palandsbasis som gjer a Trondheim kommune bar legge vekt pa starre vekst i
kostnadsberegningene for budg ettarbei det.
Inngparingstiltakene som ble lagt til grunn i budgettet for 2003 har ikke hatt forventet effekt.
Revigonen ser a god planlegging, giennomfering og tett oppfaging av enhetene, har gitt bedre
effekt av foredéite innsparingdtiltak i budgettet i 2004.
Revigonen har ikke avdekket tilfeler der budgettet er ufullstendig eller omréder som det ikke er
budgettert for.
Revigonen mener at det er behov for en bedre kriteriefordeing av budgettet til
forvatningsenhetene.

[1. Er det god gkonomistyring pa omradet?
De gkonomiske rammene er kommunisart og kjent for enhetene i barne- og familietjenestene.
Revigonen mener at det ikke er gitt klare nok rammer og masettinger for erhetene nér det gjelder
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den individuele skjennsutevelsen | barnevernet og at det ber utarbeides mer klare faringer for
denne.

To forvatningsenheter har et sterkt press pa tjenestetilbudet. Radmannen har ikke foretatt
tilstrekkdig riskovurdering i forhold til uforutsgbarheten i bruker- og kostnadsvekst til
forvatningsenhetene. Disse enhetene ma handtere ulik bruker- og kostnadsvekst innenfor egne
budg ettrammer.

Radmannen har utarbeidet en riskoanayse ifm ny organisering patjenesteomradet og
barnevernsforsaket. Revigonen mener de avdekkede riskoene ikke er fulgt opp av tilstrekkelige
kontrolltiltak. Gjennomferingen av @konomistyringsprogektet er et viktig tiltak for ana méene for
Barne- og familietjenestene.

Revisonen mener a det er viktig a radmannen bidrar til & styrke kompetansen til enhetdederne pa
gkonomistyring.

Revigonen mener det er viktig at radmannen innfarer gode gkonomistyringsverktay .

Godt tilsyn og god kontroll av enhetene krever hyppigere gkonomisk rapportering enn ordningen
med tertiarapportering.

[11. Er rapporteringen til bystyret i henhold til kommuneloven?
- Det er behov for kortereintervall i gkonomisk rapportering ndr det oppstar vesentlige endringer i
forutsetningene. R&dmannen bar gjere fortlgpende vurderinger om tertialrapportering dekker
informag onsbehovet til bystyret.

Radmannens haringsuttalelse med revis onens kommentar er

Radmannens haringsuttalelse viser a radmannen og revigonen i hovedsak har lik forstadse av
utfordringene innenfor barne- og familigtjenestene. R&dmannen sier at dei 2004 har tatt tak i de fleste
problemdtillingene som revigonen har pdpekt gjennom @konomistyringsprogektet i Barne- og
familigtjenestene. Vi vurderer flere av delprogektene i @konomistyringsprogektet som viktig for & bedre
styringen av gkonomien, men anser samttidig problemene innenfor tjenesteomradet som s3pass store at de
styringsmessige utfordringer ikke er lgst pa kort sikt. Effekten av de iverksatte tiltakene ber derfor
evaueres.

Radmannen pdpeker i haringsuttalelsen a lederavtaens krav til gkonomistyring forutsetter at enhetene selv
ska sarge for dinneha nadvendig kompetanse for & uteve gkonomistyring. Revigonen mener a&
rédmannen har et overordnet ansvar for & sikre at enhetene har tilstrekkelig kompetanse og verktey for at
akonomistyringen ska fungere pa enhetene. Revigonen vil fremheve behovet for raskt afapa plass et
helhetlig ledelses- og gkonomistyringsverktay innenfor tjenesteomradet.

Kontrollkomiteens sekretariat, 01.02.2005

Monica Grette Lundgren
leder
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Vedlegg :

@konomistyring ved Barne— og familigtjenestene i Trondheim kommune, rgpport fra enhet for Revigon og
resultatkontroll, desember 2004.
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