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... Sett inn saksutredningen under dennelinja

Sammendrag

Dette saksframlegget er omfattende og derfor gis det innledningsvis et sammendrag av hovedpunktene i
saken.

Status. Vinterdriften av veger i Trondheim kommune har fadgende omfang:

Vegtype Antall Lengde i km
Kommunale boliggater 1.159 357,5
Kommunale hovedveger 160 155,3
Totalt 1.319 512,8

Tabelen omfaiter ikke gang- og sykkelveger, sykkdfelt og fortau Samlet utgjer det kommunale budgettet
for vinterdrift i 2011 40 millioner kroner, inklusive mider fra piggdekkfondet pa 11 millioner kroner.

Trondheim bydrift er i stor utstrekning gitt fullmakter til & utfere en hensktsmessig vinterdrift pa det
kommunae vegnettet innenfor rammene av styrende standardkrav, arlige budsjetter og utfareravtder.

| budgetteksten for 2011 er ett av tiltakene: ” Tilpasse vinterdriften etter tildelte ressurser, men med
skjerming av gang -/ sykkel- og kollektivanlegg” .

Budgetter. Rendyrket budgettstyring av aktiviteter og tjenester som er prisyitt vaaskifter er krevende. Et
moderne bysamfunn krever forutsigbarhet for transportsektoren. Det forventes at veger og gater braytes
og strass ndr behovet er der, og det vil derfor kunne oppsta awik mellom budsjett og forbruk for
vintervegarift. 2010 hadde for eksempel det heyeste antall brayteutkalinger' de siste 10 & i Trondheim,
Gjennomsnittlig antall utkalinger er 13,8, mensvi i 2010 hadde 21.

Hver utkaling koster 700 - 800 000 kroner i rene driftskostnader, og hver dag med etterrydding i kryss,
bussommer, o1 koster rundt 100 000 kroner. Dette ma ses opp mot budgettmidiene avsatt til breyting,
somi 2011 er p& 19,5 millioner kroner + 5 millioner kroner fra piggdekkfondet.

Priforhold. | anbudsrunden sist hest fikk man en kraftig prisekning painnleide entreprenar-tjenester med
hele 8,2 % sammenliknet med forrige runde. | budgettet for 2011var det lagt inn generdl
priskompensagion pa 2,4 % (kommuna deflator). Denne salige prisveksten innenfor disse tjenestene e
krevende, og vil i Starre grad bli ivaretatt i budgettopplegget fremover.

Beredskap. Enviktig problemdtilling er dimengonering av beredskap og gjennomfaringskapadtet. Hay
beredskap Vil oppleves som dyrt i en snefattig vinter. Si vinter viste imidlertid at det er viktig aha
beredskap og kapasitet til & takle bade mange og store vagrhendel ser. R&dmannen mener det fortsatt vil
vageriktig & prioritere en god beredskap i et trangportintensivt bysamfunn som Trondheim.

' Med brgyteutkal ling menes kommunens beslutning om &iverksette brayting.
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Klager. Vinterdriften medferer rdativt mange klager frabrukerne, med krav og gnsker om starre innsats,
og St vinter var typisk i sAméate. Gapet mellom tilbudt og forventet standard er stort, og nye
meldingsmedia har senket terskelen for varding og framsettelse av klager. Det brukes svaat myetid pa
tilbakeme dinger. R&dmannen mener kommunikasgion med brukerne er viktig, og vil vurderetiltak for &
effektivisere samt redusere behovet for klager fra publikum.

Univer sdl utforming. Prinsippet om universdl utforming av omgivelsene har betydning nér kriterier for
iverksetting av brayting (snedybde) ska fastsettes. Diskrimineringsombudet har i vinter uttalt til Vaga
kommune at breyting av sentrumsnaae boliggater bar iverksettes ved 5 cm sng av hensyn til
rullestolbrukere. Radmannen vil far kommende vinter vurdere om framkommeligheten for dike
brukergrupper kan bedres, eventuelt ved a prioritere viktige ruter.

Vintersykling. Sykkedruter krever intensiv drift for & vagre attraktive & bruke. | vinterhavaret ma
sykkeltraseene broytes ekstra og skrapes flere ganger mellom hvert snefdl.For 2011 er det avsatt mer
penger til vinterdrift av sykkeltraseer med tilpasning av brayterutiner, i samsvar med bystyrets

buds ettvedak.

Effektivisering av tekniske tjenester. Trondheim bydrift arbeider med tiltak for &imetekomme krav
om effektiviseringdtiltak innen de tekniske tjenester. For vegdriften er det alerede gjort organisatoriske
tilpasninger. For vinterdriften vil effekten for innevagrende & i hovedsak kommetil syne farjulsvinteren
2011. Status sAlangt i arbeidet med disse effektiviseringdtiltakene er rapportert i regnskapsrapporten etter
1. tertial 2011 til bystyret.

Omlegging av br gytekontraktene. Planer om & sette ut vinterdrift av starre geografiske omréder (flere
roder) i stedet for dagens ordning med enkeltruter er det tiltaket Som innebagrer starst endring. Samtidig
legges totd ansvaret for tjenestens utfarelse og kvalitet over pa entreprengren. Entrepenaren ma da utkdle
selv og bli malt paresultatet, ikke bare pa antal utkjarte lengder og anvendt tid. | innevaarende
avtaleperiode vil forddingen melom egne og innleide vinterdriftstjenester bli uendret, men rédmannen vil
igjen se pa muligheten for dike lgsninger ved neste anbudsutlysning. | vegvesenets funksgonskontrakter med
broyteskterene er et dikt totdansvar for tjenesten, inklusive utkalingen, lagt pa utfereren.

Adminigtragon — produkgon. Omfordding melom adminisirativt arbeid og direkte produkgonsarbeid
vil eventuelt komme som resultat av organisatoriske endringer. R&dmannen vil i forlengelse av gjennomfart
omorganisering av Stabsenhet for byutvikling ogsa se neemere pa grensesnittet mot Trondheim byadrrift,
med plassering av forvatningsoppgaver og bestiller—/ utferermodelen som sentrale tema. Samtidig er det er
utfordring a rekruttere og beholde relevant vegfaglig kompetanse.

Nye driftsomrader. Arbeidet med a etablere tre ansvarlige driftsomrader har hittil hait prioritet, med
fokus pa ledel s, kostnadskontroll og samordning innenfor hver rodestasjon. Det er dlerede klare positive
effekter av arbeidet ved blant annet at ansvar og myndighet er plassert nemere produks ondeddene.

Egenprodukson — kjgpte tjenester. Radmannen anser forddlingen mellom egne og kjegpte tjenester i
Trondheim bydrift & vaare balansert med oppgavene somi dag utferes. | dette ligger ogsa en optimalisering
av ressursutnyttel sen av mannskap og maskiner sommer og vinter.

Anbudsoppfdging. Radmannen vil arbeide videre med sikte pa en bedre oppfaging av kjgpte
vintertjenester. Starre anbudspakker med starre ansvar lagt pa entreprener, vil gi rom for sterre innsats
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mot kontrolloppgaver, og bedre kontroll blir et satsingsomrade framover.

K ostnadssammenlikninger. Direkte sammenligninger av kostnader byer i mellom pa vinterdrift, gir i
praksisikke svar pa hvorfor man har ulike kostnadsniva og/eller effektivitet i tjenesten.

Driftsstandard. Man har ulike standarder ulike steder i landet, og i Trondheim er det ogsa ulik
driftsstandard pariks-, fylkes- og kommunae veger. Radmannen vil arbeide videre for & optimalisere
melom utkallingskriteriene for breyting. Tidligere utkdling gir bedre brayting og tynnere snasde, men
koster noe mer. Innsparing fas gjennom mindre isdannel se og redusert strebehov. For vinterdrift av gang-
Isykkelveger er det frakommende vinter aktuet a fortsette med en hgyere sandard paviktige ruter, dik
det ble praktisert etter jul St vinter.

0 Tidligere behandling

Sak "Om vinterdrift av de kommunae vegenei Trondheim”, (Ark.saknr.11/15830) ble
behandlet i formannskapet 12.04.11, hvor det ble vedtait fagende:

" Raddmannen bes komme tilbake med ny sak som svarer pa tidligere vedtak, herunder:
Vurdere muligheten for kontrakter med geografisk inndeling
Sammenligning med andre byer
Statistikk pa responstid
Kvalitetsoppfel ging anbud”

De tidligere vedtak som det sktestil, er fra budgettbehandlingen for 2011 hvor det i verbafaringene heter:

" Bystyret ber radmannen utrede ulike modeller for vedlikehold av veg sommer og vinter.
Spesielt ber vi om at kontrakt med geografisk inndeling vurderes. Radmannen bes ogsa
om a vurdere mulighetene for a vri arbeidsinnsatsen innenfor omréadet fra
administragion til egenproduksjon, slik at vi reduserer behovet for innleide tjenester. Det
skal ogsa foretas en optimalisering av arbeidsfordeling mellom egenproduksjon og
anbudsutsatt produksjon” .

En gikkordsmessg sammendlilling av de enkdte punktene blir dik:

Tidligere vedtak:
- utrede ulike modeller for vedlikehold av veger

vurdere kontrakter med geografisk inndeling

vri arbeldsinnsatsen fraadministragon til egenprodukgon

optimaisering av arbeidsfordeling mellom egenprodukg on og anbudsutsatt produkson

Tilleggspunkter:
sammenligning med andre byer

statistikk pa responstid
kvditetsoppfaging anbud

| dette saksframlegget redegjares for hvert av punktene som formannskapet har bedt om, delvis med ny
tekst, og delvis som supplement til tidligere tekst.
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Problemet med nedbrayting av HC- plasser og vurdering av bruk av GPS for informagon omkring
brayteforhold er ogsa kommentert i ssksframlegget.

Et fordag frakommundrad Y ngve Brox (H) om tidligere brayteutkaling ved snefdl, med
finanderingsfordag, ble vedtait & skulle fage saken videre. Senere ble samme tematait opp og besvart i en
interpellagon til bystyret 19.05.11. Hovedpunktene er oppsummert i dette saksframlegget.

1 Bakgrunn

St vinter var det betydelig oppmerksomhet rundt breyting og straing av byens gater, og kommunen
mottok mange henvenddlser om dette. Radmannen orienterer med dette formannskapet om omfanget av
vinterdriften, hvordan den fungerer, hvilke utfordringer vi har og hva som gjares for & gjere tjenesten bedre.

2 Status

2.1 Driftsansvar et
Vinterdrift i kommunens regi utferes pa fadgende omréder:
Vinterdrift pa kommunae kjareveger, gang- og sykkeveger og fortau som tilligger kommunen
som vegeier, utferes av Trondheim bydrift, produksonsomrade Veg. Bydrift har ogsa avtae
med Trondheim parkering om a drifte avgiftsbelagte P-plasser for dem.
- Vinterdrift av gangveger i parkene og kommunale idrettsanlegg, inklusve idegging av
skgytebaner utferes av Trondheim bydrift, produkgonsomréde Idrett, park og skog.
- Alle kommunae eiendommer og bygninger (skoler, barnehager mv) med tilherende
atkomstveger, uteareder og fortay, driftesav Trondhem eiendom
K irkelige eilendommer med tilhgrende atkomster, plasser og fortau har Kirkelig fellesréd
ansvaret for, og Trondhem bydrift yter noe driftsbistand.

Ansvarsfordelingen reiser noen problemdtillinger knyttet til grensesnittet mellom de ulike aktarene, men
denne orienteringssaken er avgrenset til a omhandle vinterdriften av vegnettet.

2.2 Omfanget av vinterdriften
Vinterdriften av vegnettet i Trondhem omfeatter fagende fire vegkategorier:
Riksveger
Fylkeskommunale veger
Kommunae veger
Private veger

Riksvegene, som omfatter E6 inkl. Omkjaringsvegen, gamle E6 gjennom byen (nd Rv.706), Odoveien og
Nordre avlastningsveg har Statens vegvesen ansvaret for pa vegne av staten som vegeier.

Fylkesvegene har Statens vegvesen ansvaret for pa vegne av fylkeskommunen som vegeier.

For en best mulig samordnet vinterdrift i Trondheim, har Statens vegvesen inngdtt utfereravtale med
Trondheim bydrift, som dermed har driftsansvar for en rekke riks- og fylkesveglenker i kommunen.

Det samlede vegarealet som driftes er 405 000 nt. | tillegg driftes fortau langs fylkesveger med 35,2 km
og langs riksveger med 13,1 km. | tillegg kommer ca 56 km gang- og sykkelveger langs fylkesveger, som
fylkeskommunen overtok ansvaret for frakommunen 1. januar 2011.
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Pade avrige riks- og fylkesvegene er det for tiden Mesta som utfarer drift- og vedlikehold (E6/
Omkjaringsvegen, Odoveien, Nordre avlastningsveg, rundt Jonsvatnet, rundt Byneset og pa Vaae).

Enhet for kommunalteknikk har forvalter- og bestilleransvaret for pa vegne av kommunen som vegeier.
Trondheim bydrift utferer drift og vedlikehold, delsi egenregi og dels ved innleie av private entreprenarer.

Kommunen har i utgangspunktet ikke noe ansvar for private veger, men pa en del sékate B-veger utfarer
kommunen vinterdrift i fage gamme praksis, og delvis etter avtder fratiden fer kommunesammendaingen i
1964.

Tdlene viser fdgende fordding:

Vegtype Antall Lengde i km Areal i m”
Kommunale boliggater 1.159 357,5 1.979.183
Kommunale hovedveger 160 155,3 1.096.596
Totalt 1.319 512,8 3.075.779

Overskten omfatter ikke gang- og sykkelveger, sykkdfelt og fortau. Disse er under registrering og
oppmdling.

Det andas & vaae mellom 50 - og 60 000 avkjerder totdlt til private veger og hus knyttet til offentlige veger
i kommunen. Det er i overkant av 1.100 bussholdeplasser i kommunen, og pa disse star det 470 leskur,
hvorav vel havparten ligger pakommund veg.

2.3 Brukerunder sgkel ser

Hver vinter gjennomfares en undersgkel se hvor 500 personer over 15 & telefonintervjues om sin tilfredshet
med vintervegenei byen. Mens det for &rene 2000 - 2008 ble gitt en gjennomsnittskar pa 53, har den
tilsvarende for de tre Sste &rene ligget pa 45 i snitt. Brukerne mener dtsd at vinterstandarden er blitt
vesentlig d&rligere. En skar pa 45 poeng er et darlig resultat. En bra skar ber ligge pa ca 70 poeng. Til
sammenligning kan nevnes a laypekjaring i marka fikk en skér pa 78 poeng.

For vegene er det ogsaforskjeller i folks oppfatning. Mens hovedvegene far skar pa 60 og 53 for hhv
breyting og straing, far gang- /sykkelvegene 29 og 30 poeng. Dette siste indikerer at folk i byen er
misfornayd med gang- /sykkelvegstandarden vinterstid. En forklaring paforskjellen kan ogsa vege a
hovedvegene som forvates av stat og fylke vedlikeholdes etter en hayere standard enn den kommunae.

3 Gjennomfering av vinterdriften

3.1 Aktiviteter

Organisatorisk er vinterdriften i dag fordelt med ca? egendrift i Bydrift ogca? satt bort pakontrakt. Ved
snafdl er det Trondheim bydrift som kaller ut, og oppgjar skjer etter timeforbruk. En eventud! endring i
denne fordelingsnekkelen er omhandlet under punkt 5.3.

Vinterdrift deles gjerne opp i fem ulike aktiviteter: brgyting, sandstr@ing, sdting, etterrydding og vinterfeiing.
Ut fraandatt arbeidsvolum settes det opp ruter pa de vegene som er definert som hhv kommunale,
fylkeskommunae og riksveger. Rutene tilpasses dik at driftsoperagonene skal kunne giennomfares
innenfor de frister som er it til gjennomfaringgtid.
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Breytingen bestdr av 87 ruter hvorav 70 er pa de kommunale vegene. 67 av disse driftes av innleide firma,
mens Trondheim bydrift dekker opp med egne ressurser pa de resterende 20 rutene.

Sandstraingen er satt opp med 57 ruter hvorav 48 dekkes opp ved innleie og 9 ruter blir utfert med egne
ressurser inkludert to biler med varmsand. Alle sirgsandrutene er pé kommunale veger. Arlig forbruk ligger
pa ca 15.000 tonn sand.

Kommunen har fer hver sesong gratis utdeling av stresand til private som hjelp til & overholde streplikten
etter politivedtektene. | 19 gater er det etter formannskapsvedtak fra 1925 kommuna streplikt som fritar
beboerne fra denne straplikten. Selv om politivedtektere klart pdlegger gardeierne snarydding og straing,
blir en del av dette arbeidet i praksis gjort av Trondheim bydrift der hvor ansvarsgrensene er uklare,
spesidt i Midtbyen. | boliggatene strer Trondheim bydrift for biltrafikken.

SAting er satt opp med 9 ruter hvorav 8 blir utfert av Trondheim bydrift og en rute av eksternt firma
SAlting foregér padleriks- og fylkesveger samt kommunale hovedveger med bussruter. Arlig saltforbruk
ligger pa ca 5.000 tonn. Salting er til dels kontroverselt, men Statens vegvesen legger avgjarende vekt pa
hensynet til trafikksikkerheten, og kommunen har vagt & falge den samme praksis pa sine hovedveger.
Gang- og sykkelveger sdtesikke.

Etterrydding utferes etter brayteperioder og omfatter bl.a. bortkjering av sng fra fortau og plasser, rydding
for skt i kryss, i bussommer osv.

Vinterfeiing gjares for & redusere svevestavproblemenei Trondheim sentrum (Midtbyen og
hoveditrafikkaksene inn og ut). | perioder n& man grenseverdiene i forurensningsoven. Ved behov for
tiltak, utfares dette med egne ansaite med tre feilevogner samt en lakebil som legger ut et stavdempende
middel. Metoden er delvis egenutviklet og har vist seg & vaare et brukbart tiltak silenge det ikke blir for
kaldt.

| tillegg til disse fem aktivitetene medfarer sandstrgingen et stort behov for varfeiing hvor stresand ma
fiernes for &hindre stav og begrense gjenfylling av duk og sandfang for a unngd at de tettes igjen og gir
oversvemmelser. Suk, sandfang og stikkrenner tines 0gsa opp gjiennom vinteren for aunnga
oversvgmmel ser.

3.2 Driftsstandard
Vinterdriftstandarden pa det kommunae vegnettet er definert i en Y telsesbeskrivelse” sominngar i den
alige utfareravtalen mellom rédmannen og Trondheim bydrift. Hovedpunktene i denne beskrivelsen er:

Hovedveger/ busstraseer: Sarter & brgyte nar det har kommet 8 cm sng. Skal veare
ferdig innen 7 timer (Gjennomferingstid ved strging 5 timer).

Gang/sykkelveger: Starter & brayte nar det har kommet 8 cm snga. Skal vaare ferdig
innen 7 timer. Hovedsykkelruter skrapes for evt slaps mellom snefall.

Boligveger: Sarter & brayte ndr det har kommet 8 cm sng. Skal vagre ferdig innen 15
timer.

Broytekanter ved fotgjengeroverganger, busstopp og i vegkryss ryddesi | gpet av et
degn.

Innenfor rammene av disse vinterdriftskravene og de arlige budgettene, er Trondheim bydrift gitt fullmakter
til &drifte det kommunae vegnettet pa en tjenlig og hensiktsmessig méte.
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Oppbyggingen av kapasitet paruter, til beredskap osv, tar utgangspunkt i at kravene ska kunne oppfylles
med det antal utkalinger man har erfat kommer i en sakalt "normad” vinter. Utkalling for breyting og
streing (sand/salt) ved snefal gjares av Trondheim bydrift bade for interne og eksterne ressurser.

3.3 Kostnader
Driftsavtaene Trondhem bydrift har med sine bestillere for 2011 er vigt i tabellen under (tal i millioner
kroner).

Brgyting Strging (sand/salt) | Vinterfeiing SUM
Kommunale veger 24,5 12,9 0,5 38,4
Fylkesveger 5,6 3,1 0 8,7
Riksveger 0,9 0,6 0,5 2,0

Arets totalbel@p er 1,6 millioner kroner lavereenn i 2010. | tillegg til midler fra bykassen, fylkeskommunen
og staten, er bidraget fra piggdekkfondet med i denne oversikten med totalt 12 millioner kroner. Det
jobbes med muligheten til & hayne vinterstandarden pa utvalgte gang- og sykkelruter med midler fra
Miljgpakken. For 2011 er det gjennom et spleisdag (dat, fylkeskommune og kommune) nylig eremerket 3
millioner kroner til formdlet. Kommunens anddl pa 1 millioner kroner er fremskaffet gjennom omprioritering
i vegbudgettet.

Fra sste vintersesong startet 20. oktober 2010, var det mange hyppige shefdl og uvanlig mange
brayteutkalinger far nyttar. Til ssmmenligning har det i snitt deti Siste drene vaat fem brayteutkallinger far
nyttar, mot tolv i samme periodei 2010.

Antall utkallinger brayting

o -

15.0

10,0 <
BI{. | I

vinter dr 00vinter 3 00 vinter &r 02vinter dr 0 2vinter ir Ddvinter & 0Svinter dr 06vinter ir 07 vinter & 08vinter ir 09 vinter 5r 10

Diagrammet viser a &ret 2010 gir det hayeste antal| utkallinger de siste 10 &. Gjennomsnittlig antall
brayteutkalinger i tabellen er 13,8 mot 211 2010.

Hver utkaling koster 700 - 800 000 kroner i rene driftskostnader, og hver dag med full etterrydding koster
rundt 100 000 kroner.

3.4 Gjennomfering av vinterdriften

Ved behov for tiltak (vaghendelse), blir nadvendige mannskaper utkat av Trondheim bydrift. Skjer
utkdling i ordinesr arbeiddtid, ivaretas denne funkgonen av de tre driftsstagonene pa henholdsvis Buran,
Sentrum (Vaaya) og Tiller, mens det utenom ordinag arbeidstid utkales i egen turnus (kveld, natt, helg og

Saksfremlegg - arkivsak 11/27861 8
126773/ 11



Trondhem kommune
helligdager).

Kommunae veger med bussruter og/dller stor trafikk blir prioritert farst sammen med tilharende gang- og
sykkelveger. Prioritert er ogsa enkelte hovedsykkeltraseer, viktige skoleveger samt noen bratte og
vanskdige vegstrekninger. Etter en brgyterunde utferes etterrydding og bortkjering av sng frakryss,
busdommer, rundkjeringer og P-plasser. | de kommunale boliggatene gjennomfares det hevling av isog
snesde for & unnga giennomdagsfare ved mildvaa og for & holde dukene dpne. Dette arbeidet gjares
mellom snefal sa langt kapasiteten strekker til, men det vil nesten dltid vaare gater hvor man ikke er
kommet helt &jour.

Behov for tiltak ut over de rutinemessige vurderes pa grunnlag av egne inspeksjoner, meldinger fra
publikum til vegmeldingssentralen (tlf 175), fra Nettbuss Trondheim / AtB, paliti, brannvesen og andre
samarbeidspartnere.

Svevestavmengdene overvakes av fire maere som er satt opp pa forskjellige steder i byen, og det gjares
tiltak n&r grenseverdiene er i ferd med & overdtige de nivaene som e tillatt.

Forut for en ventet vaarhendel se igangsettes det ofte forberedende tiltak, for eksempd steaming av duk,
doning av bekkerister dler sdting.

3.5 Evaluering av driftsopplegget

Pa oppdrag fra Trondheim bydrift har Sintef gjort en utredning av vinterdriften i Trondheim (rapport
A12786 av mars 2010), med en del fordag til tiltak innenfor organisering, dokumentagon,
kostnadskontroll, entrepriseform, valg av standard, ressursbruk og maskinpark. Hovedkonklugonen i

rapporten er:

" Tilstandskartleggingen, som ble gjennomfart som en del av utredningen, viser at det
egentlig burde vaart satt inn gkte ressurser for a oppfylle den standarden som er satt. Pa den
bakgrunn og sett i lys av gkte krav til universell utforming, er det derfor vanskelig a se for
seg at det er mulig & opprettholde en tilfredsstillende kvalitet pa vinterdriften i Trondheim
med vesentlige nedskjagringer i bevilgningene. De foredlatte tiltakene vil imidlertid gi et bedre
grunnlag for a foreta prioriteringer av ressursbruken og uteve en sterre grad av kontroll enn
det somgjeresi dag” .

Med grunnlag i Sintef-rapporten har radmannen iverksatt arbeid med forbedring pa dle de foredite
tiltakene innenfor de gitte gkonomiske og adminigtrative ressurser. Here av tiltakene vil imidlertid krevetil
dels store ressurser til forberedelse og giennomfaring, ikke minst administrativt, og forventet nytteverdi ma
0gsa veies opp mot dette. De vinterdriftsrel aterte tiltakene er kommentert under pkt 5.

Rapportering pa tiltak er ogsagitt i driftsrapporten for 1. tertia. Der er det ogsa gjort rede for
inngparingspotensiaet og generdlle forbedringstiltak i Trondheim bydrift.

4 Utfordringer knyttet til vinterdriften

4.1 Beredskap og kapasitet

En viktig problemstilling er dimengonering av beredskap og giennomfaringskapasitet. Hay beredskap vil
oppleves som dyrt i en snefattig vinter. | braytekontraktene utgjer denne posten ca

30 % av den samlede kontraktssummen. Sist vinter sa man imidlertid flere eksempler betydningen av a ha
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beredskap og kapasitet til a takle bade mange og store vaghendel ser.

4.2 Bussholdeplasser og leskur

Det er inngdtt en egen avtale med firmaet Clear Channe Norway (CCN) om bygging og drifting av 470
leskur pa bussholdeplassene i kommunen. Maskindll rydding i og foran leskur er en meget vanskelig og
tidkrevende operasion med en betydelig risiko for & edelegge glassveggene. En manuel rydding vil
imidlertid redusere gjennomferingskapasiteten betyddig.

Sdlve bussomma sneryddes og stras av Trondheim bydrift, mens CCN etter avtalen har ansvar for ” - at
det blir ryddet snginnei skurene” . Her oppstar ofte det samme problemet som ved avkjerder, ved at
noe sna blir liggende i en ranke foran busskuret, og a denne etter hvert blir til en varig, langsgdende issvulll.
Dette problemet er fordgpig ikke lest, og ma enten ordnes gjennom endret avtaeforhold eler bruk av
bedre egnet maskinglt utstyr. Radmannen vil arbeide for at dette ordnes pa en tilfredsstillende mée i
framtida.

Langs de kommunae vegene blir bussholdeplassene ryddet i forbindel se med etterryddingsarbeidet. Av
trafikksikkerhetshensyn blir dette prioritert etter kjarevegen, gang/ sykkelfdtet, skoleveger, fotgiengerfelt
og sktrydding i kryss. Denne prioriteten forutsettes oppretthol dt, men gnsket om sterre satsing pa
kollektive transportmidier tilsier imidiertid en bedre vinterdriftsstandard pa bussholdeplassene. Dette Vil
kreve mer kapasitet og ressurser pa bekostning av andre oppgaver.

Pariks- og fylkesvegene er det satt opp egne ruter (10 stk) for & rydde foran leskur, ordne siktforhold osv,
for &fylle Statens vegvesens standardkrav. Paen 8 timers arbeidsakt ligger kapasiteten her pa 25 - 30
bussholdeplasser / leskur.

4.3 Skader
Gjennom en braytesesong skjer det skader pa gjerder, hekker og biler, men det har ikke vaat dvorlige
ulykker med skade paliv og helse dler garre uhell med store gkonomiske utbetalinger for kommunen.

Alle krav om skadeserstatning blir vurdert og erstattet nér det er tredjeparts uskyld. Utenom skadesaker
hvor kjaretey er involvert, mottas det ca 50 henvendelser hvert & om skader forarsaket av
braytemannskapene. | 2010 ble 27 krav patil sammen kroner 125.000,- erstattet. Skadesaker forutsetter
bruk av juridisk, gkonomisk og teknisk kompetanse i kommunen.

4.4 Sngopplag og bortkjering av sng

@kt byfortetting eker problemene med sngopplag. Mindre boligtomter gjer at garager og lignende
plasseres i tomtegrense mot veg og vanskeliggjer vinterdrift pgamangel pa snadlagringsplass. Samtidig eker
omfanget av adeleggelser og skader som ma behandles og repareres.

Fraenkelte steder i byen ma sngen kjeres bort. Tidligere hadde man flere snedeponi, men nder det bare
[lapiren og turistkaia ved Pirbadet som er godkjente snedeponi/ tipplasser. Kommunen har avtale med
Trondheimsfjorden interkommunae havn IKS om & kunne bruke disse to. Bruken innebagrer blant annet at
det matas prever av bunnfalet, og a det mamudres for & unngaa seen bli for grunn for béter.
Prevetakingen sté&r Trondheimsfjorden interkommunae havn IKSfor.

Salangt har det ikke vaat forurensning som krever spesiabehandling av muddermassen, dik at denne er
blitt dumpet utenfor Munkholmen. Undersakelser av stresand som havner i sandfangkummene og de
massene som bortkjares derfra har vist akseptable miljgmessge verdier.
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| 2008 ble det gjort en beregning over hva det ville koste & rydde/fjerne sng, (tilsvarende Politivedtektenes
forpliktelser) fra dle fortau med betyddig gangtrafikk og spesiet skoleveger. | hovedsak ville dette bl
bortkjering. Kostnaden ble estimert til 11,5 millioner kroner for 300 kilometer. | dag er dette ikke en
aktud| prioritering.

4.5 Univer sl utforming

Kriterier (snedybde) for n&r breyting skd iverksettes debatteres ndi forhold til prinsippet om universdll
utforming. Til Vagakommune har Diskrimineringsombudet uttalt med henvisning til diskrimineringdoven og
pringppet om universdl utforming, at grensen for breyting av sentrumsnagre boliggater ber vaae ved 5 cm
g av hensyn til rullestolbrukere. | Trondheim er kriteriet for breyting 8 cm.

Prinsippet er ogsatrukket fremi Trondheim i diskugonen om brgyte- og strastandarden pa fortau,
herunder ogsa i periodene mellom sngfdl, hvor is, dgps og sneopplag gir vanskeligheter for rullestolbrukere
0g andre.

Rédmannen vil far kommende vinter vurdere om framkommeligheten kan bedres ved a prioritere viktige
fortausruter spesidlt i Midtbyen mht rydding og straing. Dette vil bli sett pdi sammenheng med
sykkeruteprioritering. | den tyngste vinterperioden er det aktuelt rydde/ skrape en tilstrekkelig
fortaudbredde med sammenhengende bedre standard for sambruk av dle grupper myke trafikanter.

4.6 Dkt fokus pa syklende og gaende
| verbafaringene fra budgettvedtaket for 2011 star det:

” Trondheim skal ha stort fokus pa god framkommelighet ogsa for gang- og sykkeltrafikken. Dette
skal prioriteres pa samme mate som framkommelighet for biltrafikken. Shg fra fortau og gang-
sykkelveger som kommunen har ansvar for skal fijernesi samme takt som fra vegbanen, slik at ikke
sn@ som er braytet fra vegbanen blir liggende og hindre gang- og sykkeltrafikken.”

De sige &ene har det blitt bygd ut flere anlegg for gdende og syklende, spesidt sykkdanlegg. | tilknytning
til Miljgpakken satses det stort pa sykkefelt og sykkelveg med fortau. Begge disse |asningene anlegges
oftest innenfor eksisterende vegared, noe som betyr innsnevring av

kjzrearedet. Sykkelfdt krever intensiv drift for at det skal vaare attraktivt a bruke. | vinterhalvaret ma disse
sykkelfetene braytes og skrapes flere ganger mellom hvert snefall fordi sng og daps sprutesinn av bilene
frakjarebanen. Spesdlt de farste dagene etter snefdl er det behov for mange "ekstra’ brayterunder for at
sykkelfeltene skal veare attraktive a bruke.

Sykkelanleggene gker det totale vegaredet som ska driftes, og er gjerne mer omfattende og dyrere a drifte
enn gamle anlegg. Tiltaket med en ekdrasatsing i 2011 og utsiktenetil eventudt driftsbidrag fra
Miljgpakken, som tidligere nevnt i pkt 3.3, vil bidratil & hayne kvaiteten pa dette omrédet.

5 Forbedringstiltak i vinterdriften

5.1 Ulike modeller for vintervedlikehold, herunder kontrakter med geografisk spredning
Med modéller forstds her méter & utfare vinterdriften painnen gjeldende standard. Dette kan vagre
organisatoriske forhold dler teknisk gjennomfering.

Utsetting av vinterdrift av sterre geografiske omrader (flere roder) fremfor enketruter somi dag, er det
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tiltaket som vil endre dagens ordning mest. Totalansvaret for tjenestens utfarelse og kvalitet forutsettes lagt
til entreprenaren, som ma utkalle salv og bli malt pa resultatet, ikke bare pa antal utkjarte lengder og
anvendt tid, dik det er i dag.

Med bakgrunni erfaringer med markedet og en mindre vellykket praveordning giennomfart pa Heimdal for
snart 10 & siden, har nye forsgk paen dik driftsformi ettertid ikke blitt prioritert. Radmannen gnsker
imidiertid likeve igjen & se pa muligheten for dike lgsninger ved neste anbudsutlysning i 2013.

| vegvesenets funkgonskontrakter med breyteaktarene ligger totalansvaret for tjenesten, inklusve
utkalingen, pa utfereren. R&dmannen vil sake erfaringer fra vegvesenets ordning, og utforme et opplegg for
en dik driftsform med kommund tilpasning.

Funks onskontrakter med totalansvar lagt pa entreprenaren ber ha en viss starrelse bade mht omfang og
varighet. Byen kunne dadelesinn i noen fa klimatisk like omréder (geografisk spredning). Det vil g
entreprengren mulighet til & optimalisere et driftsopplegg og en langsiktig ressursinnsats. Pringipidt kunne
ogsa at utenom egenregidelen settes bort i en stor kontrakt. Statens vegvesen benytter dike
storkontrakter, og akterene er de landsdekkende entreprenarfirmaene. Detdjeringen i driftsopplegget ville
utformes av entreprengren, med inndeling i roder og eventudt engagement av underakterer (lokale
traktorer etc). En dik moddl ville frigjare adminidrativ tid i Trondheim bydrift.

Den siste anbudsrunden ble avholdt hesten 2010, hvor det ble tegnet nye tre-&rs kontrakter med de private
breyteakterene. Neste redle mulighet for & endre kontraktsforutsetningene er dik radmannen ser det fraog
med vinteren 2013/- 14, da det trolig vil vaare meget kostnadskrevende & kansdllere gjeldende kontrakter
(67 roder) for afanye lesninger alerede fra kommende vinter. Radmannen vil vurdere dike lgsninger frem
mot neste runde med utlysinger sommeren 2013.

Arbeidet med & etablere tre ansvarlige driftsomréder for egenregidriften har hatt hayest prioritet, med fokus
palede se, kostnadskontroll og samordning innenfor hver rodestagion. Ny organisasjon er under
implementering, og det er dlerede klare positive effekter av arbeidet ved at bl.a. ansvar og myndighet er
plassert neamere produkg ondeddene.

For egenregidelen er Trondheim bydrift ogsai gang med effektivisaringstiltak som bl.a. omfaiter
turnusordninger som dternativ til overtidsbruk. Effekten av dette beror pa sannsynligheten for a man kan
fange opp mange nok vagrhendelser innen turnusperioden som da blir & regne som ordinea arbeidstid.

Trondheim bydrift ser ogsa pa den tekniske gjennomfaringen av vinterdriften, blant annet med bruk av
bedre og mer riktig utstyr. | noen grad vil dette gi behov for investering i nye maskiner.

5.2 Arbeidsinnsats over fra administragon til produkson

Det er en utfordring i dag at en for stor andd av produkgoneni Trondheim bydrift tas som " ad hoc-
oppdrag”. Dette ma sesi sammenheng med at en for liten andd av den faglige administragonsressursen pa
vegsektoren benyttes til langsiktig og ragondl driftsplanlegging. | dag er disse planleggingsressursenei for
stor grad fokusert pa kortsiktige utfordringer. Dette har ogsa bidrait til stor turnover blant vegfaglig
personell hos Trondheim bydrift de senere drene. Radmannen har som md avri ressursbruken over til mer
langsiktig planlegging gjennom ulike organisatoriske tiltak, noe som vil legge grunnlag for en mer ragonell
drift.

Vinterdriften medferer en del klager, og antallet henvendelser og klager har gkt de siste arene. Det er
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jevnlig dager med 100 henvendd ser/klager og mer. Dette tas dvorlig. @kningen i antallet henvendelser og
klager skyldes dels a vegforholdene tidvis er for dérlige, men ogsa at nye kommunikasonsmedia har gjort
det langt lettere a framsette klager. Blant annet har et nytt nettsted, www.fiksgatami.no, bidratt til langt flere
henvende ser. Henvendelsene fra publikum er viktig, og den informagon dette representerer skal brukes
som en ddl av grunnlaget for forbedring. innhold.

Det er viktig at henvendelser fra publikum handteres godt. Som nevnt over, representerer disse viktig
informas on som grunnlag for forbedring av tjenester og produkgon. Som fage av a omfanget av dike
henvendelser gker, brukes det na flere arsverk av Trondheim bydrift sitt administrative personell til
publikumskontakt.

Brukerundersgkelsen nevnt i pkt 2.3 viser at 15 % av beboere i Trondheim over 15 & har hatt kontakt
med Trondheim bydrift i Igpet av det siste aret, det vil S ca 20 000 henvendelser.

Rédmannen vil jobbe med kommunikasjonsrutinene for & handtere de mange henvendelser pa en effektiv
mate.

5.3 Optimalisering mellom egne og k| gpte tjenester

Sav om det skulle vise seg a egenregidriften (vinter) isolert sett ikke er [egnnsom for kommunen, er dette et
komplisert forhold &gripeinni, fordi det bererer hele egenregidrifteni Trondheim bydrift, sommer og
vinter.

| dag utnyttes den maskinparken (lastebiler, veghgvler og traktorer) man mahafor sommerproduksionen
ogsai vinterdriften. Skulle man endre fordelingsnekkedlen mellom innleie og egenregi om vinteren, vil dette
ogsa endre den tilsvarende for sommerdriften. Dette henger sammen og ma avba anseres optimalt. | dag er
det sommerdriften som dimengonerer maskinparken.

Det er en dik optimalisering av arbeldsfordelingen mellom egenprodukgon og anbudsutsait produkgon
Trondheim bydrift i dag praktiserer. Sterre egenandel om vinteren, dvs gkning i produksg onsapparatet, kan
gi ubdanse, dedtid og dérlig utnyttelse av mannskap og maskiner om sommeren. Mindre egenandel om
vinteren betyr uutnyttet kapasitet pa mannskaper og maskiner.

Generdt er Trondheim bydrifts produkgon mer mannskgps ntensv om sommeren enn om vinteren, noe
som ogsa medfarer at vinteraktivitetene kan bli kostnadsbelastet hayere mht timeforbruk. (Nar det ikke
ryddes sng, stér relativt flere i beredskap. N&r det sner, kommer relativt flere over pa overtid).

Radmannen anser det ikke for & vagre et aktuelt temai denne saken & vurdere prinsippspersmd omkring
kommunens / Trondheim bydrifts engagement i egenprodukgon innen drift og vedlikehold av teknisk
infrastruktur. Imidlertid understrekes det fra radmannens side a sammensetningen av egenregi og anbud
kontinuerlig vurderes med tanke pa en mest mulig optimal tilpasning.

5.4 Kvalitetsoppfelging anbud
Anbudene pavinterdrift er basart pato hovedkomponenter: timepriser for anvendt tid og
beredskapskostnader.

Det er anskelig a gke kontrollen med innmeldt timeforbruk, men kontrollarbeidet vil vaare ressurskrevende.
Ressursbruken her maveies mot den avrige del av virksomheten, og radmannen vil jobbe aktivt med &
skre etablering av et godt kontrollregime.

Hvorvidt beredskapsforpliktelsene er oppfylt kan mdesi overholdese av respongtid. Dette er kommentert
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nedenfor.

Behovet for kontroll av utferelse og av tidsbruk er dpenbart voksende i takt med gkt innleie. Odo
kommune har for eksempel mange &rsverk knyttet til dik kontroll.

For neste vintersesong vil Trondheim bydrift etablere en ordning med sykkelingpekterer som jevnlig skd
rapportere tilstanden pa utvalgte sykkeruter. Inspekterene vil bli utstyrt med d-sykler.

5.5 Statistikk pa responstid

Respondtid er tiden det tar fra breyteren har fatt utkallingsordren til han er pavegen. | avtdene med de
private akterene og eget mannskap er den satt til 1 time. Manglende overholdelse av respongtiden er ikke
et problem, idet de fleste er pa vegen lenge far det er gétt en time. Dette ble dokumentert gjennom
registrering av broytetelefonene for noen & siden. Systematisk registrering og statistikkfering over
responstid er derfor ikke prioritert.

For resultatet pa vegen er utkalingstidspunkt i forhold til snefalets intensitet og varighet langt viktigere. Det
samme gjelder gjennomferingstiden som er differendert etter vegens viktighet.

6 K ostnadsfor hold

6.1 Budgett

| budgettet for 2011er det vedtatt & paegg om en betyddlig effektivisaring av de tekniske tjenester pa 6
millioner kroner. Kartlegging og giennomfering av mulige tiltak er igangsatt og vinterdriften ses pd ogsai
denne sammenheng.

| anbudsrunden sist het fikk man en kraftig prisekning painnleide entreprenar-tjenester med hele 8,2 %
sammenliknet med den forrige runden. | budgettet for 2011var det lagt inn generdll priskompensasion pa
2,4 % (kommuna deflator). Denne saalige prisveksten innenfor disse tjenestene er krevende, og vil i sterre
grad bli ivaretatt i budgettopplegget fremover.

| budgjettet for 2010 ble det lagt inn en rammegkning pa 6 millioner kroner til vinterdrift veg. | den
tilherende teksten stod det:

” Detre siste vintrene (2007 - 09) har merforbruket knyttet til vinterdriften av veg ligget pa ca 7
millioner kroner. Den foresl atte gkningen i budsjettrammen pa 6 millioner kroner vil sammen med
effekter av innsparingstiltakene foreslatt i budsjettet for 2009 gi en vinterdriftsramme i 2010 som
vil veare om lag pa niva med forbruket de siste arene”

Denne rammegkningen gaingen dpning for sandardhevning. Den bidro imidlertid til ataigjen

budsj ettunderdekningen fra de foregdende ar. For &ret 2010 gikk vinterdriften omtrent i balanse. Og
misngyen pa brayting generelt, Sraing av fortaw/gangveger og ikke mingt daps pa sykketraseene, har ikke
vaat mindre denne vinteren.

6.2 Sammenligning med andr e byer

Direkte sammenligning av kostnader pa vinterdrift byer i mellom, gir i praksisikke svar paulike
kostnadsniva og /dller effektiviteten i tjenesten, fordi byene har ulike vintre og klimaforhold, ulike
standardkrav og forutsetninger for evrig.

Det gir heller ikke gode svar n& man sammenligner vinterdriftskostnadene for to vintrei Trondheim for &
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finne ut hvilken vinter man drev mest effektivt dler lennsomt, fordi vintrene og utkalingene er ulike og
derved ikke sasmmenlignbare.

Rédmannen mener imidlertid det er viktig & kunne sammenligne forhol det til andre byer ogsa pa dette
tjenesteomrédet, og det er derfor viktig & kunne fatilgang til og utvikle data for sammenligning av aktiviteter
melom kommuner.

Det vil kunne vagre aktudlt A gjere en prissammenligning mellom kjepte tjenester og tjenester utfart i
egenregi i Trondheim bydrift. Enkle regnskapsanayser viser at egne vinterdriftsjenester samlet sett er
dyrere. Beredskapskostnadene i vinterdriften ligger for eksempel pa ca det tredoble, noe som kan hamed
effektivitet & gjare, men som ogsa kan skyldes regnskapsmessige konteringsrutiner. Faste kostnader pa
mannskap og maskiner paleper ogsai perioder hvor det ikke braytes og stras. Alternative og supplerende
arbeidsoppgaver som man kan veksle med om vinteren, er begrensede pa Trondheim bydrifts omrade.

K ostnadsrelag onen mellom kjgpte og egenutfarte vinterdriftstjenester er imidlertid ikke undersekt eler
dokumentert i detd].

6.3 Valg av standard
Det er et gap mellom faktisk og forventet standard, og denne avstanden synes a gke & for &, sev om
Sandarden ble hevet ved innferingav piggdekkavgiften.

For disse riks- og fylkesveger ma som kommunen har utf@reroppgaver pa gielder Statens vegvesens
fastsatte krav. Ytesesheskrivelsen for de kommunae vegene er romdigerei forhold til eksakte krav, og
overlater mer til kvalifiserte skjann. R&dmannen vil vurdere & samordne kommunens utkallingskriterier for
kommuna e hovedveger og busstraseer med de tilsvarende pariks- og fylkesveger.

De serere &ene har vinterdriften gitt til dels betyddige kostnadsoverskridelser, med en ubaanse mdlom
budsietter og standardkrav. Siden rammene har vaat laste, har man sett pa standarden. Det eneste man for
2010 fant & kunne justere var giennomferingstiden i boliggater, som ble gkt fra 12 til 15 timer. Denne
beskjedne endringen farte hasten 2010 til negative reekgoner hos innbyggerne.

Det er gitt politiske faringer ved &rets budgettbenandling, jfr pkt 4.6, om at standarden spesielt pa brayting
av sykkeltraseer ska heves, noe som for 2011 er lost speset ved omdisponering av penger innen tekniske
tjenester samt bidrag fra fylkeskommunen og vegvesenet, som nevnt under pkt 3.3. Brgyting og straing av
sykkeltraseer er derved utfert i samsvar med Statens vegvesens fastsatte standard som er en del bedre enn
kommunens egen standard. Hevling og feiing utenom snefal er ogsintensvert.

R&dmannen i Trondheim, 05.08. 2011

Einar Aassved Hansen Anne Krigine Misund
kommuna direktar enhetd eder

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift
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... Sett inn saksutredningen over dennelinja
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