Trondhem kommune

Saksframlegg

DRIFT AV BYDELSKAFEER
Arkivsaksnr.: 11/37081

.- Sett inn inngtillingen under dennelinja
Fordag til vedtak:
1. Formannskapet vedtar a viderefgre driften av dagens bydel skafeer innenfor dagens pningstider og
den gkonomiske rammen for bydel skafeer.
2. Formannskapet ber radmannen fremme ny sak i desember 2011 om dternativ bruk av lokaer for
bydelskafeer som ikke oppnadr gkonomisk balanse.

.2 Sett inn inngtillingen over dennelinja

... Sett inn saksutredningen under dennelinja

1. Innledning

Trondheim kommune har i dag drift ved 14 byde skafeer, hvorav étte driftes av helse og velferd, to av
PrimaA.S, en av frivillig organisagon, menstre har privat drift. | perioden 2000 og frem til i dag er det
etablert bydelskafe ved dle nybygde helsehus og helse- og velferdssenter. Det har vaat krav om
gkonomiske driftsbalanse ved de kommunae bydelskafeene i hele denne perioden. Flere bydel skafeer har
ikke oppnadd et dikt resultat.

Bystyret vedtok i juni 2008 at de kommunale kafeer som ikke drev i balanse, skulle legges ned. | 2010 ble
det avsatt kr 500.000 i budgettet til drift av de kommunae kafeene.

A drive en bydeskafe i @konomisk balanse har vist seg & vagre vanskelig, til tross for forsek med ulike
driftsformer og ansvar.

Dagens dpningstider varierer frakl. 09-11 til 14-16 mandag til fredag. Pagrunn av dérlig inntjening, holder
de fleste bydel skafeer stengt bade om sommeren og ved haytider.

Denne saken redegjar for den gkonomiske statusen ved dagens bydel skafeer. Radmannen har avviklet
meter med frivillige organisagoner for & drefte mulige tiltak som kan gi gkt aktivitet og sterre omsatning
ved kafeene. Fordag som er kommet frem er tilrettelegging for noe gket aktivitet og samarbeide om ulike
arrangement. Det foreligger ikke konkrete tiltak som vil gi gkt omsetning dler reduserte driftskostnader
etter disse metene. Radmannen har samtidig beregnet behovet for gkte budsettmidler, dersom kafeene
ska utvide dpningstiden.

Radmannen fored& & viderefare driften av dagens byde skafeer innenfor dagens dpningstider og den
gkonomiske rammen for byde skafeer. Dersom omsetningen ved noen av de kommundt drevne

bydel skafeene ikke gkes, kan bydelskafeenes areder tasi bruk til eventuelle nye dagsenterplasser for eldre
hjemmeboende brukere.

Det gjennomferes en registrering av antall kafegjester og omsetning ved bydel skafeer som driftes av helse
og velferd. Dersom omsetningen viser gkonomisk merforbruk, vil radmannen komme tilbake med ny sk i
desember 2011 med fordag til evt. dternativ bruk av aktuelle bydel skafelokaler.
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2. Fakta

| perioden etter 1990 har Trondheim kommune vedtait & bygge aktivitetsared som inneholder ared for
drift av kafe i de byggesaker der det bygges bade sykehjem og omsorgsholiger, dvs. dagens helse- og
velferdssenter. Ved de starste sykehjemmene har det vaat lagt til rette for kantiner for de ansatte. Etter
hvert ble kantinen ogsa benyttet av pargrende og andre besgkende. Lover og forskrifter knyttet til
merverdiavgiften krevde dermed en overgang fra kantinedrift, til kafedrift.

Benevndsen bydel skafe ble farste gang benyttet i forbindese med bygging av Havstein Bo- og
servicesenter 1990-91. | Bystyresak 99/18057 om byggingen av Tempe helse- og velferdssenter blir de
positive efaringene fra Havstein nevnt som grunnlag for & beskrive aktivitetssenteret ved Tempe. Bystyret
har i senere byggesaker som omhandler helse- og velferdssenter, ogsa vedtatt & avsette aredl for
bydelkafe.

Bystyret vedtok i 2003 falgende ma settinger for bydel skafeer:

Bydel skafeene skal tilby variert og naaringsrik mat til konkurransedyktige priser.

Bydel skafeen skal vaare en arena for & bygge nettverk og forebygge ensomhet.

Bydel skafeen skal vaare en arena for a utlgse frivillig aktivitet.

Bydel skafeen skal vaare en arena der parearende kan vaare sammen med sinei sykehjemeller
omsorgsboliger.

Bydelskafeene har i hele denne perioden hatt som resultatkrav a vaere selvfinansierende. | 2010 var det
avsatt kr 500.000 i budgettet til drift av tre kafeer med kommundt ansatte. Alle tre kafeer hadde
merforbruk i 2010.

Bystyret vedtok i juni 2008 at de kommunale kafeer som ikke drev i balanse, skulle legges ned.

3. Bydelskafe— malgruppe

Bydel skafe
Med begrepet byde skafe menesi denne sammenhengen en kafe som drives innenfor hese- og
velferdsomradet. Byddskafeenes formd er & bidratil & skape en arenafor & utvikle soside relagoner blant
brukere og ikke-bruker av helse- og velferdssenteret og som bor i nesomradet. Det leggestil rette for
kulturarrangement for & bygge nettverk og forebygge ensomhet i et hel seperspektiv. Enkelte kafeer har i
dag stor TV-skjerm for overfaringer av starre sportsarrangement og lignende. Kafeen kan samtidig veae
arenafor & utlgse frivillig aktivitet.
Byded skafeens nagomréde er primaat knyttet til helsehus, helse- og velferdssenter og omsorgsholiger.
Prisene pa mattilbudet skal vasre konkurransedyktig, dvs. driften skal veaei baanse, og det er derfor ikke
resultatkrav om overskudd. Bydelskafeene innenfor helse og velferd har derfor et annet forma
sammenlignet med privatdrevne kommersielle kafeer, hvor nettopp krav til overskudd er vesentlig.
Rédmannen har dilt fadgende kvditetskrav for drift av bydelskafe:

Dokumentasion pa godkjenning for drift av kafe og restaurantdrift.

Fage lover og regler som er i tréd med dik drift.

Rette opp eventuelle avvik som Mattilsynet méite pdegge.

Foretajevnlig kontroll av rutiner for IK -mat og melde eventudl avvik.

Apningstiden m& minimum vage frakl.11.00 -15.00 p& hverdager.

Aktiviteter utenom kjernetid skal ikke medfare uro for beboerei helse- og velferdssenteret.

Ansvar for ainnhente eventuell skjenke gyve.

Leggetil rette for a kafeen kan taimot arbeidstakere som trenger arbeidsutpreving/ er pa

aktiv sykemdding.
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Primaargruppen av brukere er eldre, og det er derfor viktig at ansatte ma kunne kommunisere
med kundene pa norsk.
Det er ogsa gnske om bedre utvalg av menyer, samt utvidet dpningstid.

Malgruppe

Ma gruppen for bydelskafeene er primaat brukere som oppholder seg i helsehus, helse- og velferdssenter
og i omsorgsholiger. | tillegg er bydelskafeen en arena for parerende, familie og venner, samt personer i
naamiljeet som ensker & benytte kafeen som en sosid arena. Bydel skafeene er ogsa de ansattes kantine.

4. Samarbeid med frivillige organisag oner

Enhetdedere ved helsehus, og helse- og velferdssentrene har hatt didog med frivillige organisagoner om
hva som skd til for & gke aktiviteten ved kafeene. Fordagene kan oppsummeresi fagende hovedpunkter:
. @kt omsatning ved atilby gratis utleie av lokder til frivillige lag og organisasjoners medlemsmeater

etter ordinag dpningstid. Medlemmene kjgper mat fra kafeen.

Innga samarbeid med ulike bydel sarrangementer som hastmesse, nearmiiljedager, loppemarked,
gakkvelder og utdtillinger.

Tilby besgkende klippekort med 10 middager, hvorav den tiende middagen er gratis.

Inviteretil "idrettskvelder” ved & vise sportssendinger pa stor TV-skjem.

5. Tidligereforsgk med organisatoriske lgsninger

De farste &rene med drift av bydelskafeer var tilknyttet enhet for Produksjonskjgkken. Bydelskafeene
hadde ikke eget budgett, men var en del av produkg onskjakkenets aktivitet. En gjennomgang av
kostnader og inntekter viste at byde skafeene hadde et betydelig merforbruk.

For & skape aktivitet i bydelskafeene ble driftsansvaret overfart til enhet for Kultur for en periode pato ar.
De klarte heller ikke & snu den negative trenden med negativt driftsresultat. | samme tidsperiode overtok
Prima AS driften ved fire bydel kafeer.

| 2008 overtok enhetdedere ved det enkelte helsehus og helse- og velferdssenter driftsansvaret for de
kommunale kafeene.

| 2010 ble det utarbeidet et konkurransegrunnlag for drift av fire bydelskafeer. Ved utlgp av
anbudsperioden i desember 2010, var det ikke kommet inn et eneste tilbud.

6. Status ved dagens bydelskafeer

Helse og velferd har ansvar for drift av fagende bydelskafeer: Byneset, Kattem, Laugsand, Munkvoll,
Sebstad, Tiller, Vdentinlyst og @ya

PrimaA.S. har drift av bydel skafeene Havstein og Zion.

| tillegg er det privat drift ved: Bakklandet, Ranheim(Folkets Hus) og Trondhjems Hospitd.

A drive en bydelskafé i gkonomisk balanse har vist seg & vegre vanskelig selv om det er forsakt ulike
driftsformer. Helse- og velferdssentrene mottar til sammen 500.000 kroner for a drifte tre bydel skafeer
med kommunat ansatte (Laugsand, Sabstad og Vaentinlyst). Lokaene dtillestil fri disposgon.

PrimaA.S. mottar ikke kommunalt tilskudd til drift. Varen 2011 avviklet PrimaA.S. drift av bydelskafeene
Bynesat og Munkvoll pa grunn av stort merforbruk. Helse og velferd overtok ansvaret ved ainngaen
midlertidig avtde med Pima A.S. for a sikre fortsatt drift av disse to kafeene. Prima A.S. har per dags
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dato drift ved bydel Skafeene Havstein og Zion.

Tempe bydel skafe driftes av Frifo Norge. Disse mottar ikke gkonomisk stette fra helse og velferd.

De private sykehjemmene dekker kostnadene med bydel skafeene innenfor rammen av sykehjemsdrift. Den
privatdrevne kafeen pa Ranheim betder hudeie, stram og kommunae avgifter.

Apningstidene varierer frakl. 09-11 til 14-16 mandag til fredag. De fleste holder stengt bade om
sommeren og ved haytider som jul og paske fordi det er ulennsomt & holde pent. Da flere kommunae
enheter ikke nadde resultatmaet om gkonomisk balansei 2009, ble det utlyst en anbudskonkurranse
hasten 2010 om drift av fire bydelskafeer. Det var ingen interesserte tilbydere.

7. Utvidet apningstid — kostnader

Ré&dmannen har vurdert kostnader ved a utvide dpningstiden til lerdag og sendag fra 12.00 -17.00. Det vil
utgjere ca 30 % dtillingsanddl for en ansatt til en kostnad pa ca.100.000 per &. Salgsinntekter vil komme
som fradrag til denne utgiften. Samlet sett vil en dik utvidet dpningstid kunne eimere en samlet kostnad
pa naamere 7-800.000 kroner for 10 bydelskafeer.

8. Alternativ bruk av lokaler

Enkelte kommundt drevne kafeer har fa kafegjester. Dersom omsetningen ikke aker i |gpet av hesten
2011, kan kafearedet eventudt benyttestil dagsenter for edre hjemmeboende brukere.

9. Vurdering

Den kommunale driften av byde skafeene for 2010 viser fortsatt merforbruk. Prima A.S. har avviklet
driften av byde skafeene Byneset og Munkvoll pd grunn av flere hundre tusen i merforbruk. Det vil derfor
vage helse og velferds ansvar & sarge for drift av kafeene fra august /september 2011.

Til tross for flere forsek med ulike typer organisering og driftsformer har radmannen ikke lyktes med &
drive bydelskafeene i balanse. Det gkonomiske resultatet for bydel skafeene varierer. | uke 21 ble det
giennomfart en kartlegging av antal besakende og omsetning ved noen utvagte kafeer. Bade antall besgk
og omsetning pa de ulike kafeene varierer mye.

Noe av forklaringen pa dette kan relateres til ulikt kundegrunnlag og ulike tilbud i neaomrédet (enkelte
helse og velferdssenter konkurrerer med flere kommersidlle kafeer).

Didogen med frivillige organisagoner viser at det er et stort gnske om gkt kulturell aktivitet. Det er ogsa
anske om bedre utvalg av menyer, samt utvidet dpningstid. Det er ikke redigtisk afafrivilligetil a betjene
kafeene for & redusare |annskostnadene. Frivillige lag og organisagoner kan |ane lokalene gratistil egne
medlemsmeter, men a de da bedtiller bevertning fra kafeen. Sike arrangement vil heller ikke generere
vesentlig inntekter til bydd skafeene.

Radmannen mener derfor a det ikke er gkonomisk forsvarlig a utvide dpningstidene innenfor dagens
driftssammer. Bystyrets krav om gkonomisk balanse for hver enkelt bydelskafe stér fast og radmannen vil
arbeide for & na dette kravet.

Radmannen plasserer ansvaret for drift av bydelskafeer til den enkelte enhetdeder ved hvert helse- og
velferdssenter. Enhetdeder er ansvarlig for bydelskafeens internkontroll og at driften er i tréd med dagens
lovkrav. Enheten kan drifte bydelskaféen i egen regi, dler innga forpliktende samarbeidsavtaer med private
eler idedle aktarer.

| lgpet av hesten 2011 vil rAdmannen registrere antall besakende kafegjester og omsatningen ved

bydeld skafeene som driftes av helse og velferd. Dersom antall besgkende kafegjester ikke gkes og
merforbruket ikke er handtert, vil radmannen komme tilbake med ny sak med fordag til dternativ bruk av
bydel skafel okalet(ene).
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10. Oppsummering/ konklugon

Rédmannen har giennomfart meter med frivillige lag og organisagoner for om mulig afinne frem il tiltak
som kan gi gkt omsatning og bedre inntjening ved byens bydel skafeer. Tiltakene som er nevnt i denne
saken vil sannsynligvisikke fare til vesentlige endringer ved dagens drift.

Ré&dmannen fored & & viderefare driften ved dagens bydel skafeer med samme dpningstider. Radmannen vil
intensivere arbeide for & fa gkonomisk balanse ved ale kommunale bydelskafeer. Dersom merforbruket
ikke handteresi lgpet av hesten 2011, vil rédmannen komme tilbake med ny sak i desember 2011 om
dternativ bruk av bydd skafelokalet(r).

Rédmanneni Trondheim, 16.08. 2011
Helge Gardsen Eli J Hjort / Eirik Roos
kommunaldirekter rédgivere

Elektronisk dokumentert godkjenning uten under skrift

... Sett inn saksutredningen over dennelinja
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