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Fordag til vedtak:

Formannskapet tar radmannens redegjerelse for grensedragningen mellom politikk og administrative
oppgaver til etterretning.

Formannskapet tar radmannens redegjerelse for innsparing av 200.000 i 2005 til orientering.

Formannskapet tar radmannens redegjerel se om organiseringen av kommunens informasjonsarbeid til
orientering.
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Trondhem kommune

Saksutredning:

Bakgrunn
| budgettet for 2005 vedtok bystyret fdgende:

" Bystyret ber om at Formannskapet far seg forelagt en sak om fremtidig organisering av

I nfor masjonstjenesten. Malet med omorganiseringen skal veare & malrette tjenestens
arbeidsomrader, og bedre informasjonsr utinene. Vi forventer at omorganiseringen ogsa vil
gi gkonomisk innsparing. Samtidig ensker vi at informasjonen innenfor de ulike sektorene
trappes opp, slik at vi med denne omorganiseringen oppnar en styrking av det totale
informagjonsarbeidet.”

Bystyret vedtok samtidig en innsparing i Informasjonstjenestens budsjett for 2005 pa 200.000 kroner.

17. mars 2005 nedsatte radmannen & arbeidsgruppe for & utrede Trondheim kommunes
kommunikas onsfunkson. Radmannen gnsket med dette & se pa I nformasj onstjenestens funkgon,
arbeidsformer og prakss satt inni et helhetlig perspektiv.

Arbeidsgruppen ble bedt om &legge fram forslag til
1. Helhetlig organisering av kommunikasjonsfunksjonen i kommunen, strategisk og operativt, for & mgte dagens
og framtidas behov og utfordringer
2. Entydelig grenseoppgang mellom politiske og administrative kommunikasjonsfunksjoner og ansvar

Parallelt med arbeidsgruppens utredning har radmannen arbeidet med bed ektede sparsmd vedrerende
fagstabens og interne tjenesters funks oner, roller og fordeling av ansvar i vé& organisason.

Radmannen har vagt a drefte forholdet mellom politiske og administrative arbeidsoppgaver farst i saken.
Gjennom meter med ordfareren og Formannskapets arbeidsmete ble Bystyrets vedtak utdypet og
konkretisert. Disse kommentarene viste at en dik avklaring var nadvendig.

Den andre delen er en orientering om hvordan rédmannen ensker & videreutvikle kommunikasjonsarbeidet
I Trondheim kommune,
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Trondhem kommune

DEL 1

Politiske for ventninger

Hvordan kan buds ettvedtaket for stas?

Gjennom mgtene har radmannen mottatt klare forventninger nér det gjelder forbedring av
informasonsrutinene mellom politisk niva og Informasongjenesten.

Det er ogsa gitt uttrykk for at mye har bedret seg siden budgettvedtaket for 2005 ble gjort, blant annet
fordi det har vaart en god didog om forbedring.

Ut fra disse signalene og egen vurdering av situasjonen mener radmannen at det fortsatt er
grunnlag for a opprettholde I nfor masj onstjenesten organisatorisk som egen enhet.

Det er imidlertid behov for & gjere organisatoriske tilpasninger nar det gjelder prioritering
av arbeidsoppgaver, utvikling og fornyelse av kompetanse, opplaging, intern
arbeidsfordeling og samhandling med politikere og Bystyresekretariatet, radmannen,
kommunens enheter og befolkningen generelt.

Uttrykte forventninger fra ordfereren og formannskapets arbeidsutvalg:

Informag ongtjenesten skal gi ordfereren god bistand og oppmerksomhet ved
representas onsoppgaver i funkgonen som ordfarer

Informag onstjenesten skal gjere politiske prosesser og bedutninger kjent for omgivelsene

Informagjongtjenesten ber ha et saarskilt ansvar for a fage med pa medieoppdag og bidratil
oppfalging der det trengs.

Profilere og markere viktige hendelser pa enhetene (jubileum, utmerkelser, priser, evenementer
med mer)

| nformasjongtjenesten har ansvar for a presentere
- Trondheim som by
- Trondheim som en dd av regiondt samarbeid
- Trondhem i samspill med fylkeskommunen

Ddtai et samspill for divareta Trondheim kommunes vertskapsrolle

Det skd vagre en god avklaring av hva som er
- Informagongjenestenes ansvar og oppgaver
- Bydyresekretariatets ansvar og oppgaver
- fellesansvar og samarbel dsoppgaver
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Trondhem kommune

Drefting og vurdering av forventningene

Rédmannen stiller tyddige krav og har store forventinger til at Informasjonstjenestens ressurser —
kompetanse og bemanning, ska brukes optimalt og malrettet. Vi har begrensede ressurser som ska
oppfylle mange viktige formd. Ved stort avwwik mellom behov og ressurser, vil feil ressursbruk fa forholdsvis
store konsekvenser. Vi er nedt til & prioritere— og prioritere riktig blant de funksoner og oppgaver som
skal |@ses, for Andde mdene vi setter oss best mulig.

Dette innebagrer a ogsa forventninger fra politisk niva ma vurderes opp mot behov vi ser innenfor andre
omréder enn de som innledningsvis er nevnt i denne saken.

Informagjonstjenesten skal gi ordfereren god bistand og oppmer ksomhet ved
representasjonsoppgaver i funksonen som ordfarer

Ordfererens representasjonsoppgaver er viktige begivenheter for kommunen, og har stor betydning for vart
omdamme. Slike hendelser skal kommuniseres ut til befolkningen, media, politikere og ansate. Nar
ordfareren dpner en ny barnehage, er dettei seg selv en viktig opplevelse for barna, foreldrene og de
ansatte. Men samtidig kan dike hendelser ha stor nyhets- og informagonsverdi for dlmennheten, selv nér
lokale medier prioriterer bort dike saker.

Det er ikke nadvendig & utdype ordf grerens representasjonsoppgaver naamere ut over a understreke at de
er varierte, ulike og, ikke mingt, mange. Mye kan planlegges god tid i forveien, og en god del skjer ad hoc.

Fordi ordfarerens representag onsoppgaver er viktige hendeser for kommunen, ska Informagonstjenesten
organisere sin virksomhet i forhold til dette. Dette innebagrer & ha beredskap for ad hoc oppgaver, og legge
de planlagte hendelsene inn i egne aktivitetsplaner. Informagonstjenesten har ikke ressurser til & dekke dlt,
verken det planlagte, ad hoc dler i de periodene hvor oppgaver topper seg.

Derfor ma det etableres kriterier som hjelper bade ordferer og Informagonstjenesten til & prioritere. Maet
er at ordfereren far hjelp n&r ordfereren ber om det.

R&dmannen fored &

Informas onstjenesten dekker ordfererens oppgaver innenfor rammen av

" borgermesterrollen”. Dette gjelder ogsa ndr andre politikere pd vegne av ordfereren

Ivaretar denne rollen.

- Informasjongtjenesten dekker ikke ordfgrerens oppgaver ndr ordf greren representerer sitt
€eget politiske parti.

- Nar Informasjonstjenesten dekker ordfererens representagonsoppgaver, skal reportasjen
ha sterst fokus pa begivenhetens innhold og ikke pa ordf@reren som person.

- Det ska vagre en god balanse mellom typer representasjonsoppgave, dik at ogsdsma
hendelser blir formidlet.

- Ordfarerens kontor og Informas onstjenesten lager gode samarbeidsrutiner og kriterier,

dik at Informasjongtjenesten pa en god méte kan handtere bade ad hoc og planlagte

oppgaver.
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Trondhem kommune

Informagjonstjenesten skal gjere politiske prosesser og beslutninger kjent for omgivelsene

Kommunen har etablert et godt informagonssystem dik a matekart, saksframlegg og vedtak er synlige pa
nettet. | tillegg kan befolkningen se bystyrets mater direkte pa nett. Bystyresekretariatet og
Informasjonstjenesten har nd etablert et godt og avklart samarbeid om hele nettinformasionen (se vediegg).

Rédmannen vil at Informasionstjenesten ska kjenne det politiske systemet godt og holde seg oppdatert om
hva som skjer i de politiske prosessene og sakene. For afa dettetil, er det behov for varierte, fleksible og
marettede arbeidsformer — dlt fra direkte observagon til bruk av informanter/nettverk.

I nformasj onstjenesten bar ha et saaskilt ansvar for a falge med pa medieoppsiag og bidra
til oppfelging der det trengs.

Medie- og samfunnskunnskap er basiskompetanse for ale medarbeiderne i Informagonstjenesten. | det
ligger ogsa et krav og en forventning om & fage med og holde seg godt oppdatert om det som skjer lokalt,
nagondt og internasjonat. Radmannen forventer a viktige hendelser og méten de omtales pa i media
fanges opp av den enkelte medarbeider, vurderes og videreformidles til Informagongtjenestens leder for
vurdering av nedvendige kommunikative tiltak.

Dette vil ikke vaae en fullgod beredskap for uforutsette hendelser, men i normasituagoner - godt nok.
Rédmannen vil vurdere om Informasjonstjenesten skal vaare bemannet tidlig pa morgenen for & kunne bista
i det nyhetsmessige morgenrushet. R&dmannen vil i januar se pa arbeidgtidsorganiseringen i

Informag ongtjenesten, vurdere ulike former for beredskap i et kost-/nytteperspektiv.

Nar det gjelder kriser har Informasjonstjenesten en definert rolle i kommunens beredskapsplan. | tillegg
finnes det mer detdjerte planer for organisering av tjenesten ved kriser. | kriseplanen ligger prosedyrer for
hvordan tjenesten bemannes opp og organiseres raskest mulig — dt fratekniske fasiliteter til arbeidsdding.

Profilere og markere viktige hendel ser pa enhetene (jubileum, utmerkelser, priser,
evenementer med mer)

Trondheim kommune ansker & utvikle seg som en lagende organisasjon hvor kommunikasjonen g& lett,

fort og marettet. Det nyeinterne nettet og intern-avisa"Vi” er viktige kander for informagion, laging og
utvikling av en vi-kultur i kommunen. Jo bedre vi f&r til den interne nyhetsformidlingen, jo flere nyheter vil
vi 0gsa kunne presentere ut til befolkningen.

N&r det gjelder samspillet mellom Bystyresekretariatet og Informasjonstjenesten, har de to enhetene funnet
fram til en oppgave/ansvarsfordeing.

Ddtai et samspill for divareta Trondheim kommunes vertskapsrolle

Informas onstjenesten har hatt store og viktig roller ved flere vertskapsavenementer. De sterste har vaat
prinsessebryllupet i 2002 og keiserbesgket varen 2005. | nformasjonstjenestens oppgaver har vaat knyttet
til planlegging av pressearbeid, presseprogram og & ha en vertskapsrolle for pressen. | dette arbeidet har
spredning av Trondheéimsinformasion veat et mdl.
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Trondhem kommune

De store vertskapsoppgavene har vaat betyddige |aft, og grepet sterkt inn i Informag onstjenestens
budsietter og tidsbruk. Med relativt sma budgetter blir det en stor utfordring & holde aktivitetene pa ansket
niva og prioritere for & holde en regnskapsmessig balanse. Derfor er det behov en gjennomgang av
Informag ongtjenestens finansering, prioriteringer og oppgaver ved store evenementer.

Radmannen mener at det er mulig & ha en bedre beredskap for bade store og mindre vertskapsoppgaver.
Det er ngdvendig & sandardisere deler av informasjonsarbeidet, dik a vi dipper & produsere nytt for hvert
besgk. Dette kan gjeres gjennom produkgon av mer holdbart informagonsmateriell om byen og
kommunen. Ved sterre anledninger mavi lage ” skreddersam” bygd pa standard informasjonsmateriell. Pa
denne méten kan vi fa god kvdlitet til rdaivt lav pris.
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Trondhem kommune

DEL 2

Videre utvikling av kommunikag onsfunksonen i Trondheim kommune

Informag ongtjenesten er en del av Trondheim kommunes kommunikagonsfunkgon. | dette ligger en
erkjenndse av at dle tjenester og funksgioner i en kommune har et kommunikativt oppdrag. Og nér vi
ansker & utvikle kommunikasjonsfunkgonen i Trondheim kommune, s tenkes det utvikling av
kommunikativ kompetanse og teknologi padle nivaer i organisagonen. Ingen tjenester i kommunen er
uavhengige av kommunikasgion, og ale ma holde tritt med de raske endringene vi har i vart samfunn —i
utvikling av teknologi og nye kommunikagonsformer

Informasjonstjenesten har en viktig rolle — béde strategisk og operativt. Her bygges kommunens
spisskompetente kommunikative milja. Dette er kompetanse som ska bista kommunens strategiske
funkgoner i & planlegge for framtida, og til & ha forberedt beredskap for & handtere ” uforutsette” hendeler.
Og operativt - holde kommunikasonsverktay og prosedyrer levende, bygge og bistd med kompetanse i
organisagonen dik a kommunen evner avagei baarekraftig utvikling — ogsa kommunikativt.

R&dmannen er kommunens strategisk funksgon. A veere strategisk handler om & holde kurs mot de politiske
ma settingene, og justere og endre strategi i takt med forandringer i omgivelsene. Dette gjelder for dle
virksomhetsomrédene i kommunen, ogsa kommunikasjonsfunksjonen. En strategisk funkson méa ha god
srategisk kommunikas onskompetanse.

Hvordan kan dik kompetanse beskrives?

Det er & kunne se kommunen og kommunens handlinger utenfra. Se hvordan valg av Igsninger, tiltak, starre
kommunale planer etc oppfattes blant folk flest og mediene? Forutse hva som er de langsiktige
omdeammesffektene av kommunens virksomhet?

Det er avaae offensivt og positivt tenkende dik at vi utnytter alle muligheter som dpner seg, ser tidlig og
forebygger potensielle farer for uansket negativ omtale, og i Siste instans handterer negative ssker paen
god méte.

Den strategiske ledelsen av kommunen, politisk- sAvel som adminigtrativt niva, mahalett tilgang til
drategisk kommunikagonskompetanse. Like viktig er det at den dler de medarbeiderne med dik
kompetanse gis mulighet til & fange opp det som skjer i prosesser — bade politisk og administrativt, dik at
kompetansen involveresi ale spgrsmd av strategisk og taktisk betydning. Pa denne méten kan vi bade
forebygge godt og ha kunnskap nok til & handtere ” uforutsette” hendelser.

Fordi kommunikasion er en viktig bestanddel av at kommunen gjer, mavi forholde oss strategisk ogsatil
den kommunikative utviklingen av kommunen. | dette ligger & vurdere

kommunikagonsbehov i arbeidet med planer og prosesser

hvordan strategiske bedutninger skal kommuniseres

hvordan fag og kommunikagon vil utvikle seg framover

hvordan kommunikative kander og sprék utvikler seg

hvilke kommunikative redskaper (teknologi) vi skd satse pa framover
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Radmannen vil pa bakgrunn av det som star over tilfare kommunikasjonskompetanse il sin egen
ledergruppe.

Generdt om nye utfordringer for offentlig informagon

Informagonsarbeidet i det offentlige har géit fraren avsenderorientert pliktinformagion, via
rettighetsinformasgion, til idedler om toveis kommunikasjonsarbeid, der innbyggerens innmeldte budskap far
direkte konsekvenser for det offentliges adferd. | nyere tid gker forventningene til kommunenes og andre
offentlige aktarersinformagonsarbeid: Det er ikke nok med toveis kommunikagon og tilnsamet likeverd i
kommunikag onsayeblikket. Na ska kommunikasjonen bygge tillit, vise organisagonens gjennomsiktighet
(som motsats il tékelegging og hemmelighold), og den ska vaere etisk forsvarlig og vise akterens
samfunnsansvar. Det Siste passer godtt til Trondheim kommunes nye satsinger pa miljgledelse.

Ny teknologi er en viktig faktor nér en ser framover i tida. Samtidig er det en utfordring & serge for at ulike
grupper som pr i dag ikke kan utnytte informag onsteknologien ogsa far sin offentlige informasjon pa en for
disse skreddersydd méte. Gjennom felles storbyforskningsprogekt der Odo, Bergen, Trondheim og
Stavanger deltar, skal nettopp informasonsbehovet og de foretrukne kanaene for marginae grupper
undersakes.

Pardlelt med utviklingen i kravet til det offentliges informasonsarbeid, har det vokst fram bade utdanning
og yrkeskodeks for informaterer. Profegonaliseringen betyr at det | dag er definerte skiller melom
journdigtikk, markedsfaring og informagonsarbeid.

Kompetanse og medar beidere

Isolert sett - i forhold til antatt behov og sammenlignet med andre store byer, bruker Trondheim kommune
lite ressurser til spisskompetente kommunikagonsfunkgoner. Dette er et relevant bakteppe i denne saken,
selv om ressursdimengonering ikke er spersmdet her.

| Trondheim kommune har vi to spesidistmiljger painformagion og kommunikagon, og vi er i ferd med a
utvikle flere. Informag onstjenesten og sentralbordet for telefoni er funkgoner med svaat ulike, men
kommunikativ roller. | tillegg utvikles det i varierende grad dlmenn ”orakd” kompetansei farstdinjen ved
de fire bydel skontorene (Felles dar) og samlingen av kommunde tjenester i Tinghusplassen og Erling
Skakkes gate. Vi skd ha stor oppmerksomhet mot vare nye kommunikative farstdinjer, dik at vi
fortlgpende utvikler den kompetansen som er nedvendig for a betjene befolkningen pa en god méte.

Ved noen fa enheter har kommunen informagonsradgivere. Det er enhetene selv som har vedtatt 3 ansette
dike medarbeidere. Det er ikke utfart noen analyse av behov, og dik sett er det ingen nedvendig
sammenheng mellom antatt behov og a det finnes dike medarbeidere.

| vart system har vi viktige publisister pa dle enheter som ska bidratil god kommunikasion pa vart
eksterne og interne nett. Utvikling av publisistenes kommunikative kompetanse blir et viktig arbeidsomrade
I tida som kommer.

Fraog med hesten 2004 har to av kommunadirektarene hatt "egne’ aremerkede medarbeidere i
Informag ongtjenesten. Erfaringen viser at dette kan gi en god effekt i forhold til strategisk arbeid og
kompetanseheving i organisagonen, salenge medarbeiderne trekkes med i de fora som arbeider med
Srategier.
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Radmannen vil styrke kommunikasjonskompetansen ved nyrekruttering, og utvikle
laeringskompetansen i organisasjonen.

I nformagj onstj enesten

Som dle andre virksomheter far Informasiongtjenesten farst og fremst sin innflytelse gjennom legitimitet.
L egitimitet dannes nér interessentene opplever og erfarer at tjenesten er kompetent, og at det ligger god
faglig tyngde bak tjenestens produksioner, r&d og veiledning.

Informasjonstjenesten ska organisere sin virksomhet og forvalte sine gkonomiske ressurser og kompetanse
I et godt samspill med omgivelsene. Tjenestens viktigste interessenter finner vi i disse kategoriene:

Tjenesteenhetene

Innbyggerne

Ré&dmannen

Politikerne

Mediene

Medarbeidere i organisagonen

| nteressentgruppene omfatter i pringppet hele byen, og er personer og organisagoner med ulike behov,
myndighet og makt. Informasjonstjenestens store utfordring er & organisere seg optimalt dik at den evner &
prioritere godt og bruke ressursene mdrettet og effektivt, samtidig som det skapes laging og utvikling i
€gen organisagon og i omgivelsene,

Det er viktig og nedvendig a tjenesten utvikler seg som en robust organisasion som evner & prioritere det
som er viktig. Informasjonstjenesten har relativt fa medarbeidere som méa evne a vaare spisskompetente og
generdister pasammetid for akunne lese dle oppgaver gock. Dette er i seg salv et dilemma som ma
handteres.

Informasjongtjenestens omgivelser er dynamiske og ustabile. | dette perspektivet ma virksomheten finne
fram il fleksible og organiske arbeidsformer hvor ogsa laging er sentralt.
Informasjongtjenesten ma ta taktiske og strategiske grep for a utvikle egen kompetanse:

Gjennomfere kompetanse- og riskoanayser for avdekke et eventuelt gap mellom oppgavenes
krav og faktisk kompetanseniva
Gjennomfere strategiske grep for pa skt A minimalisere eventudlle awik

- bevisst egenlaging gjennom arbeidsformer og kurs

- bemanningsmessige tilpasninger

- tilfere ny kompetanse ved nyrekruttering

Teamorganisering
Informag ongtjenesten har fram til nylig utfert funkgoner og oppgaver i flat struktur der leder er
koordinerende ledd og medarbeiderne praktiserer individudl selvstyring.

Til tross for fa medarbeidere, har dette vist seg & vagre en for sarbar organisagonsform som ikke har gitt
ansket fleksihilitet, identitet, flerfagighet eler samhandling. Teamorganisering anses som en bedre mée &
betjene omgivelsene pa. Dette handler mye om intern kommunikasion, koordinering, "back up” pa sirbare
omrader, felles ansvar, kompetansebygging og utvikling av generdist og spesidistkompetanse.
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| sma virksomheter som Informasjonstjenesten, ma en finne en god balanse mellom generdist og spesidis.
Spesidistkompetanse er dltid veldig sarbar i sma profeonsmiljeer, og vi er nedt til & finne méter a utvikle
og beholde ensket spisskompetanse pa.

Team dene laser ikke dt, og dik organisaringen byr pa nye utfordringer. En av dem er faren for at
oppoavene forddes og legges dik a det skapes mindre fleksibilitet og oppgaveflyt internt. Et mottrekk er &
organisere "back up” patversav team, og dik a dle tre team har en del viktige felles samarbeids- og
samhandlingsoppgaver.

En annen utfordring er & bygge robuste nok team - kompetanse og bemanningsmessig. Teamenes
medlemmer vil enkeltvis métte jobbe alene med store omrader, og det vil vaae krevende & utvikle et
fellesskap hvor dle redt kjenner ansvar for teamets samlede oppgaver. Det er en klar malsetting a dle
teammedlemmene er hverandres back up, vikarer og faglige samta epartnere.

Informag ongtjenestens team er:

Redaksonsteam

Har ansvar for aarbeide med og tainitiaiv i forhold til
- AvisaaVi
Internett: www.trondhelm.kommune.no
I ntranettet: intranett
Byportaen: www.trondheim.no
Produkgon av tekst og bilder

Strategisk team

har ansvaret for & arbeide med og tainitiativ i forhold til
- R&dgiving
Kommunikagongplaner, planiagt virksomhet
Ad hoc oppgaver av strategisk €ler taktisk karakter
M edieovervaking og andyser
Medieutspill og svar
Medieutspill, initiativ til nye saker
Annonsen hver uke
Progektarbeid: Informagiongtiltak, réd om dike og noe utfarervirksomhet

Grafisk team

Har som ansvarsoppgaver
- Gi rad om bruk av kommunens grafiske profil
Bidratil noe utforming i samarbeid med grafiske tjenester
Skjemaprodukgon for nettet
Busskur, opplegg for bedtilling av plassinternt i kommunen og vis avis kulturakterer

Hvor vidt det bare er medarbeidernei det strategiske teamet som vil inngai medieovervakningen, vil bli
avklart i den kost/nytteanalysen som skal gjerei forhold til beredskap pa dette omrédet.
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Teamorganiseringen er ny, og for Informagonstjenesten er en viktig utviklingsoppgave i arbeidet for &
forbedre tjenesten, prosedyrene og strukturene, og for & styrke samhandlings- og samarbeidskompetansen
internt og eksternt.

Nettver ksor ganisering — samhandling

Informag ongtjenesten skd ut frasin funkgon og plassering i organisagonen vage en ansvarlig
nettverkskoordinator. Denne funkgonen ligger ikke til enkelte team, men ivaretas av Informas ongtjenesten
samlet. Dette er et stort ansvar hvor det er behov for autoritet.

Arbeaid i nettverk ivaretar fire viktige hensyn

ke kommunikag onskompetansen i organisagonen

skape en fdlles uttrykt identitet

2ke strammen av nyhetsstoff fra tjenesteomradene til nettsteder og intern avis

skape gode kommunikagondinjer mellom medarbeidere med kommunikative funkgoner og bidra
til bedre diaog med brukergruppene og samhandling mellom enhetene

Vi tror Trondheim kommune dltid vil ha behov for & gke kommunikasjonskompetansen i organisasjonen. |
et kort perspektiv er det ngdvendig kvalitetsskre kommunikagonen i kommunen gjennom
rutinebeskrivelser. | et litt lenger perspektiv er det vel sa viktig & bygge opp kompetansen. Prosedyrer og
regler hjelper til en viss grad, men det mest avgjarende er kommunikas onskompetansen hos den som har
ansvar for informas onsarbeidet.

Et godt og fungerende nettverk som oppfattes som viktig av dlei organisagonen, anses & vagre en riktig
drategi for bygging av en baarekraftig kommunikag onsorganisagon for framtiden.

Samhandling i produkgonskjeder

Informasjonstjenesten inng& som produsent og radgiver i mange ulike produkgonskjeder, og det er viktig
afatil god samhandling og helhet i kjedene. Viktige produksonspartnere for tjenesten er kommunens
enheter og radmannen. En spesiell type produksion skjer giennom samarbeid med kommunens grafiske
tjeneter.

Hvorvidt Informasjonstjenesten og Grafisk senter ber fa en tettere tilknytning eler das sammen til en enhet,
er ikke utredet. Men spersmdlet er aktuelt, og radmannen vil i 2006 fa dette negmere anaysert.

@konomi og ressur ser

Informas ongjenesten skdl i likhet med kommunens evrige enheter holde sine budgetter. Denne saken
viser a det ligger tydelige feringer fra politisk niva og rédmannen til Informasionstjenesten om hva som har
prioritet. SAblir det opp til Informasjonstjenesten a gjare gode prioriteringer innenfor de prioriterte
omradene.

Ved budsgettbehandlingen i desember 2004, ble det vedtatt en innsparing pa 200.000 kroner i
Informasjonstjenestens budgett. Utfordringen for Informasjonstjenesten har vaat & redusere aktiviteten pa
en dik méte at reduks onene skaper mingt mulig negative konsekvenser. Informasjonstjenesten har |gst det
palagte innsparingskravet gjennom & avd utte forsaket med annonsering i Byavisa. Begrunndsen er & det sa
godt som bare var kulturtiltak for €ldre som brukte annonseplassen og ble profilert. Disse tiltakenes
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ma gruppe var dt godt dekket / kunne lett nds gjennom Adresseavisen og ved brogyrer som
hjemmetjenesten distribuerte paralelt med annonseringen.

Arsprognosen for Informasjonstjenesten viser at eni 2005 neppe kommer i gkonomisk balanse. Noe av
forklaringen til ubdansen ligger | e merforbruk knyttet til manglende kompensagon for utgiften ved
overfaringen av bystyrets mater painternett. En annen viktig arsak er produkgonen av pressemateridl for
besaket av den japanske keiseren. Dette endrer imidlertid ikke kravet til @konomistyring — som innebagrer
sterke opp og nedprioritering av oppgaver nar rammebetingelser endres.

R&dmannen i Trondheim, 20.12.2005

Elin Rognes Solbu
kommunadirekter

Hans Jacob Busch
rédgiver

Vedlegg 1. Beskrivelse av dagens Informag ongjeneste
Vedlegg 2: Samhandling mellom Informasjonstjenesten og politisk niva
Vedlegg 3. Storbyene vektlegger og organiserer kommunikagonsfunkgonene ulikt
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Vedlegg 1

BESKRIVELSE AV DAGENSINFORMASIONSTJENESTE:

Trondheim kommune har siden 2001 hatt en egen informagonstjeneste. Tjenesten bestar | dag av 8.5
asverk, og har status som en intern tjeneste i administragonen. Informasjonstjenesten skal veae et
kompetansesenter for kommunikagon og en sterk og viktig bidragsyter for et kompetent og troverdig
informagons- og kommunikagonsarbeid i Trondheim kommune. Det visesi den forbindese til kommunens
Informagons- og kommunikas onsstrategi, vedtatt i 2003.

Hovedfunksjonene er rédgivende, utfgrende og systemansvarlig (internett og intranett).

Oppgaver for enheter og radmannen

Tjenesten skl

- vageradgivende for enhetene og radmannen i viktige kommunikasjonsspersma
bygge kompetanse i organisagonen giennom kurs, velledning og nettverk
kvdlitetsskre gjennom rutinebeskrivelser prosedyrer, systemer og regler
redakgondt ansvarlig for www.trondheim.kommune.no og www.trondheim.no
bidratil nyheter pa nett
overvake bruken av kommunens grafiske profil
redakgon for Vi — kommunensinternavis
deltai progekter med stort kommunikag onsbehov
Gi rad om og legge ut pressemeldinger pavegne av radmannen
pressekonferanser (rédgiving og teknisk arranger)
bistd med kompetanse i forhold til mediekriser
| gpende andysere og vurdere mediesituagonen
foredd, samt gjennomfare medieutspill og eksternelinterne kommunikasjongtiltak i samarbeid med
rédmannen og enhetene

| tillegg har Informasonstjenesten enkelte utf@rende oppgaver for enheter og rédmannen nar det gjelder
- tekst
bilder
utforming
nettpublisering.

Oppgaver for politisk niva

Hovedinnsatsen overfor politisk nivaer ferst og fremst tilretteleggende. Informasjonstjenesten og
Bystyresekretariatet samarbeider, men har ogsa delt omradet seg imellom.

I nformag ongtjenestens oppgaver er:
- Utforming av presentasjoner pa oppdrag fra ordfgreren
Utforming av pressemapper, informasjonsplan og pressehdndtering ved store begivenheter
Vage godt orientert om viktige politiske spersmd
Videreutvikle de politiske sidene painternett i samarbeid med Bystyresekretariatet
Vage godt kjent med gangen i de politiske prosessene fram mot vedtak
Pressekonferanser ved kriser (teknisk arranger)
Nyheter painternett ved hendelser hvor ordfareren representerer Trondheim
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Vedlegg 2:
Samhandling mellom Infor masj onstjenesten og poalitisk niva

Bystyresekretariatet:

Bigand til publisering

Bistand til foto / reportager, utlan av kamera

Teknisk tilrettelegging av nettsder, eksperthjep, falretting, maer, funkgoner og strukturer
R&d og avklaring / rolleforddling i fht medieutspill

Fdlesinvitagon til budgettframlegg

Bystyremetene pa nett, ” streaming”

Ordferer, varaordferer, Bystyret og offentlige oppdrag
Foto / reportager

Foto av bystyrets representanter / publisering
Filmprodukgon (2005)

Ppt-produkgon (flere)

Brogyreprodukgon (noen)

Produkgon av gekker og diplomer (hyppig)

Oversettel ser

Spesielle produkter og markedsfering knyttet til

Statsbesgk som f eks K el serbesaket
Hundredrsmarkeringen (flere arrangementer, annonser med mer i |gpet av aret)
Kongebesak

Publikum
Finn den politiske saken, vedtaket, papirer / rapporter. Dette er noe som Bystyresekratariatet utfarer, der
vi er back-up. Det meste finnes pa nettet.

I nfor mag onstjenesten betaler for

Streaming av bystyremetene, 225.000 &lig
M edieovervéking ved Opoint (ale hdltidspolitikerne fé&r hvis de vil ha)
Pressemappe ved statshesak og lignende

Erfaringer med oppdrag:

Forholdet til Bystyresekretariatet er godt. Det er ingen diskugoner om hva som er hva.
Foto / reportag eoppdrag kommer ofte inn for seint

Bystyresekretariatet lager reportagene fraBystyr ets forhandlinger, Informasongtjenesten formidler i
samarbeid med den som skal gjennomfar e vedtaket hva som er vedtatt / tjenesteendringer /
konsekvenser nar dette er aktuelt. Skillet er etablert og fungerer.

Ordfererens kalender for en uke gir oftest for kort planleggingshorisont nar noe viktig ska skje.
Unntak: Politisk / administrativ handtering av store statsbesek etc.

Saksfremlegg - arkivsak 05/43215 14
170773/ 05



Trondhem kommune

Saksfremlegg - arkivsak 05/43215
170773/ 05

15



Trondhem kommune

Vedlegg 3:

Storbyene vektlegger og organiserer kommunikagonsfunkg onene ulikt.

By Antall arsverk Antall arsverk Merknad
tjenesteinformagon | aremerket politisk
informagon
Trondhem 8,5 sentralt pluss5-7i | 0 Informag ongtjenesten har
enhetene farst og fremst fokus pa
god tjenesteinformagon.
Enheten har
tilrettel eggerfunkgon for
kander for politisk
informagion, saalig pa
internett
Odo 8sentrdt pluss100i | 5 egne medarbeidere | 5 personer dtter i dle
bydeler og etater/ pluss 15 (ddtid, for toppleder-grupper
enheter bydel sutvagene) Ansvaret til
informagonsgefen er
konsentrert om tjeneste-
informagon, ikke politikk
Bergen 153 av 255 4 av de 15.3 gjar bade | Informasonsgefen deltar i
(to ledige dtillinger) adminigrative og politiske toppmeter,
politiske rédgivere ddter i dle
informasionsoppgaver | byrédsavddingene, med
| meter i ansvar for tjeneste-
byradsavddingene informasion og noe
politikk
Stavanger 3 (pr nd, nytt system Ny
er undervels) kommunikag onsdirekter
under tilsetting na.
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