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Fordag til vedtak:

Formannskapet dutter seg til radmannens konkrete tiltak, og forventer at tiltakene vil bidratil gkt
kompetansheving innenfor det it-strategiske omrédet, og a enhetene har nedvendige verktgy, metodikk og
stette ved innfaring av it-systemer pa enhetene.
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Saksutredning:

Bakgrunn

Rédmannen mottok revigonsrapporten " Tilsyn og styring med innfaring av | T-systemer i Trondheim
kommune® i november 2004. Rapporten samt radmannens haringsuttalelse ble behandlet i bystyret i januar
2005. Bystyret baradmannen sarge for at:

- Strategisk I T-utvikling vektlegges paadle nivai kommunen
- Enfullgendig metodikk for innfering av 1 T-systemer i kommunen utarbeides og implementeres
ved enhetene
- Enhetene har nedvendig stette og verktay ved innfaring av egne | T-systemer.
Bystyret ber rddmannen komme tilbake med en orientering om oppfelging av ovennevnte punkter i
bystyremetet i mai 2005.

Fakta

Fra 2006 skal det gjennomferes:

1. 1T i hverdagen: Strategisk IT-kompetanse for ledere

1. Det skd giennomferes marettet undervisning/kurs for ledere padle niva Mdet er agi vare ledere
kunnskap om it som strategisk verktay, og med fokus pa hvordan it kan benyttes som viktig
hjelpemiddd i hverdagen. Kursene ska vaae marettet, matnyttig, relevant og ikke mingt
konkurransedyktig i forhold til mange av de andre kurstilbudene som tilbys.

2. Denfdlesfylkesplanen for Sar- og Nord-Trenddag fylkeskommune og Trondhem kommune som
er vedtatt, har et eget punkt om digital dugnad. R&dmannen har tatt intitictiv til et ferste mete med
ovenfornevnte samarbeidspartnere med det md for ayet afatil et mulig felles undervisningskonsept
for de deltakende akterer, samt fylkesmannen i Sar- Trandelag som ogsa er interessert i dette.

2. Metodikk for innfgring av IT-systemer, stgtte og verktgy.

1. Enrekke IT-progektledere/eiere var invitert til to dagssamlinger i 2004 og opplegget viderefares i
2005. | tillegg til kompetanseoverfaring og kunnskapsheving er maet pa disse samlingene &
etablere et godt nettverk mellom deltakerne, samt oppmuntre til erfaringsutvekding og
kunnskapsdeling. Resultatet av samlingene er at dle I T-progektledere/eiere far samme opplaging
og skd benytte samme metodikk for innfaring av 1T-systemer i kommunen. | tillegg til a detakerne
far eninnfaring i hvordan I T-progekt ska planlegges og gjennomfares, star ogsa tema som
gevingredisering, kost/nyttevurdering, risikoanayser med mer pa programmet.

2. Det er utarbeidet felles progektmaer og verktagy som ska benyttes ved dle I T-progekter i
kommunen. Progektmaene og verktayene gjennomgaes pa samlingene. Alt progektmateriell som
ska benyttes, legges ut pad kommunens interne hjemmeside til felles bruk og vi kaller dette for den
Virtudl verktaykasse. nhttp:/internt.trondheim kommuneno/psmaler /tekst o9 bilde.asp?thisl d=1105004408#

Pa denne siden vil det pa sikt ogsa finnes oversikt over de ulike I T-progekt som giennomferesi
kommunen, med kontaktinformagon.
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3. N@dvendig stgtte og verktgy for enhetene ved innfgring av
egne IT-systemer

1. Det er etablert rutiner pa | T-tjenesten som sikrer a det i dle I T-progekt hvor det skal anskaffes
IT-utstyr eller programvaretil TK -nett eler devnett, deltar en representant fra | T-tjenesten for a
bista enheten(e). 1 T-tjenesten ska sikre tilfredsstillende teknisk Igsning og bidratil & kvalitetsskre
anskaffdse og innfaring. 1 T-tjenesten skal ogsa pase at kommunens metodikkverktay benyttes ved
dleit-innfaringsprogekt.

Konklugon

Rédmannen har forventninger om a ovenstéende tiltak vil bidratil gkt kompetansheving innenfor det it-
strategiske omradet, og a enhetene har nedvendige verktay, metodikk og stette ved innfering av it-
systemer pa enhetene.

R&dmannen i Trondheim, 1504.2005

Elin Rognes Solbu Anne Hofstad
Kommunaldirekter organisagon rédgiver
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